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Belgp i mill. kroner (hvor ikke annet er angitt) 1999 1998 1997 1996 1995
Belgp i h.h.t. Norske regnskapsprinsipper

Resultatregnskap

Driftsinntekter 33.468 28.910 25.869 22.382 19.983
Driftskostnader ekskl. av- og nedskrivninger 24.419 20.652 19.164 15.882 13.847
Av- og nedskrivninger 5.047 4.461 4.048 3.903 3.569
Driftsresultat 4.002 3.797 2.657 2.597 2.567
Tilknyttede selskap (1.239) (1.097) (534) (175) (57)
Resultat far skatt og minoritetsinteresser 3.314 2.908 2.054 2.247 2.130
Skatt (1.323) (1.242) (729) (460) (627)
Arets resultat 2.035 1.710 1.389 1.784 1.484
Balanse

Anleggsmidler 37.617 31.783 26.631 23.017 21.586
Omlgpsmidler 10.409 8.967 7.533 6.537 5.973
Egenkapital 20.033 18.515 15.478 14.647 11.824
Minoritetsinteresser 1.232 239 242 95 69
Rentebzerende gjeld 15.069 11.453 9.224 5.860 6.906
Rentefri gjeld 11.692 10.543 9.219 8.952 8.760
Andre finansielle data

Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 7.370 7.205 5.496 4.827 6.284
Investeringer 13.170 9.428 8.970 5.612 4.646
Resultatmargin i % ? 9,9 10,1 7,9 10,0 10,7
Avkastning pa sysselsatt kapital i % * 12,1 12,2 10,7 12,9 14,8
Egenkapital rentabilitet % © 9,6 9,7 8,7 13,4 13,1
Antall ansatte 23.470 21.452 20.848 19.221 18.480
Antall &rsverk 21.968 20.226 19.598 18.113 17.406
Utbytte 500 700 570 950 550
Resultat pr aksje i hele kroner (ordineert og utvannet) ® 2.423 2.155 1.929 2.703 2.473
Gjennomsnittlig antall utestdende aksjer ® 840.000 793.300 720.000 660.000 600.000
Belgp i h.h.t. US GAAP

Resultatregnskap

Driftsinntekter 32.685 28.662 - - -
Driftskostnader ekskl. av- og nedskrivninger 24.135 20.895 - - -
Av- og nedskrivninger 5.047 4.461 - - -
Driftsresultat 3.503 3.306 - - -
Tilknyttede selskap (1.283) (1.085) - - -
Resultat far skatt og minoritetsinteresser 3.559 2.725 - - -
Skatt (1.389) (1.191) - - -
Arets resultat 2.206 1.578 - - -
Resultat pr aksje i hele kroner (ordineert og utvannet) ® 2.626 1.989

Balanse

Anleggsmidler 42.245 33.587 - - -
Omlgpsmidler 10.409 8.967 - - -
Egenkapital 21.053 19.512 - - -
Rentebezerende gjeld 19.666 13.086 - - -
Rentefri gjeld 10.563 9.001 - - -

Definisjoner:

Y Investeringer i varige driftsmidler, langsiktige investeringer i aksjer og andeler og innskudd i satellittorganisasjoner

2 Resultat far skatt/Sum driftsinntekter

9 (Resultat fgr skatt + rentekostnader)/Gjennomsnittlig (sum eiendeler - ikke rentebaerende gjeld)
4 (Resultat etter skatt + minoritetsinteresser)/Gjennomsnittlig (egenkapital + minoritetsinteresser)

9 Korrigert for aksjekapitalutvidelse i 1998 og 1996



Avtale om sammenslding med Telia AB og frivillig opplgsning av det sammenslatte
selskap

Avtale om sammenslaing ble undertegnet 19. oktober 1999. De to eierne ble 16. desember 1999, ut fraen
helhetsvurdering, enige om en frivillig opplesning av det sammensl étte selskap.

Rekordhgye driftsinntekter, driftsresultat og resultat for skatt

Samlet vekst i driftsinntekter var pa 15,8%. Telenors resultat far skatt pa 3.314 mill. kroner er det beste i
konsernets historie. Resultatet understreker at Telenor har opprettholdt et kontinuerlig hayt trykk mot
markedet gjennom &ret. Netto salgsgevinster pavel 1 mrd. kroner er det hgyeste noensinne.

Investeringene gkte til vel 13 mrd. kroner
Telenor hadde fortsatt vekst i investeringene, ikke minst i virksomhet utenfor Norge der samlede investeringer
steg fra 3,6 mrd. kroner i 1998 til 6,2 mrd. kroner i 1999. Investeringer i Norge gkte fra 5,7 til 7 mrd. kroner.

Strategisk viktig avtale med BT om Esat Telecom i Irland
Avtale inngétt med BT om Esat Telecom gir en styrket posigon for videre satsning i Irland, eller en gevinst
for Telenor paca 9 mrd. kroner.

Sterk verdiutvikling i tilknyttede selskap
Basert pa verdivurderinger foretatt av eksterne banker har det vaat en betydelig verdigkning pa de tilknyttede
selskapene i 1999.

Sterk vekst i mobilabonnement i Norge og utlandet

Mobilpenetrasjonen i Norge har gkt fra 47% til 61% i lgpet av 1999. Telenor hadde totalt 2 millioner mobil
abonnement i Norge ved utgangen av 1999, hvorav 216.000 var NMT. Dette innebar en markedsandel pa
70% for GSM. Samlet antall mobilabonnement i Telenoreide selskap utenfor Norge var 4,3 millioner ved
utgangen av 1999, en vekst pa 3 millioner fra aret fer.

Internettaktivitet i 8 land i Europa
Internettsel skapet Nextra hadde ved utgangen av 1999 etablert selskap i Sverige, Italia, Ungarn, Tyskland,
Tsekkia, Slovakia og Dsterrike, i tillegg til i Norge.

Verdens hgyeste tetthet av ISDN
Telenor hadde ved arsskiftet over 528.000 privat- og bedriftsabonnement tilknyttet ISDN, en vekst pa 70%
fra dret far.

Overgang til én takstsone i Norge fra 1. juli (Norgespris)
Telenor innfarte en prissone for telefoni — Norgespris — i hele landet. Tidligere fjerntakst ble fjernet, og alle
samtaler innen Norge blir nd priset som lokaltakst.



Telenors hovedvirksomhet er & vage en formidler

av tale, informasjon, kunnskap og underholdning til
sluttbrukere gjennom et bredt spekter av moderne
kommunikasjons-tjenester. Tjenestene baserer seg
béde pa tradl gse kommunikasjonsplattformer som
mobil, satellitt og kringkastingsnett, og faste plattfor-
mer, som telefoni-, |P- og kabelnett. Forretnings-
portefaljen kombinerer etablerte forretninger med nye
initiativ.

Hovedportefaljen er:

» Fastnettskommunikasjon

¢ Mobilkommunikasjon

o Standardiserte | P-tjenester til privat- og bedrifts-
markedet

» Systemintegrasjon og helhetslgsninger for bedrifts-
markedet

» Tjenester basert pa distribugion til hjemmeneviaTV

Av disse retter mobile og | P-baserte tjenester seg mot
et internasjonalt marked, mens TV-distribusjon rettes
mot husstander ferst og fremst i Norge og Norden.
Resten av portefaljen retter seg primaat mot det norske
markedet.

Tormod Hermansen
Konsernsjef

Telenors videre satsing i Norge vil vaare bredt fundert
som tilbyder av avanserte teletjenester i hele landet.
Selskapet vil aktivt tilpasse seg utviklingen i ramme-
betingelser, bl.a. ved & 3pne sine interne verdikjeder,
og skille mellom de tjenesterettede virksomhetene og
nettvirksomheten. Konsekvensene av dette vil vege at
alle deler av virksomheten eksponeres ytterligere for
konkurranse. Det vil sette gkt fokus pa effektivisering
og konkurransekraft i ale ledd av virksomheten, men
ogsa bidratil & skape et bedre fungerende marked
mellom alle aktarene.

Telenor har et saalig godt utgangspunkt for interna-
siona ekspansgion pa omradene mobil — primaat rettet
mot massemarkedene og Internett-tjenester rettet mot
smé og mellomstore bedrifter (SMB-markedet).
Telenor har i dag deleierskap til 13 mobiloperasjoner
internagonalt, hvorav de fleste er minoritetsposter i
Europa. P4 bakgrunn av dette vil det vaare sel skapets
strategi & etablere seg som en ledende tilbyder av
mobile tjenester i Norden, styrke posisionene i @st- og
Sentral-Europa, samt & fa en sterkere posigon i Sergst-
Asig denedler i partnerskap.

Telenor AS
Konsernledelse og staber

Norgesledelsen

Stettefunksjoner:

Telenor FoU og

Internasjonalt senter

Telenor Eiendom mv.

Telenor
Telecom

Telenor Mobile Telenor Telenor
Communications Internett Bredbandstjenester

Telenor Bravida EDB Business
Media Partner

|




Torstein Moland Arve Johansen
konserndirektor visekonsernsjef
(okonomi og finans) (Telenor Mobile Communications)

-'E___ =

Jon Fredrik Baksaas
visekonsernsjef
(virksomheten i Norge)

Terje Thon
visekonsernsjef
(internasjonal virksomhet)

Ole Petter Hakonsen Jan Edvard Thygesen

visekonsernsjef konserndirektor
(teknologiske valg og satsninger) (Telenor Telecom)
e

Stig Eide Sivertsen Jan Kére Pedersen
konserndirektor konserndirekter
(Telenor Bredbandstjenester) (Bravida)

Gun Bente Johansen Peter Darpé
konserndirektar konserndirektar
(Kommunikasjon, HR og rammebetingelser) (Telenor Media)

Morten Lundal
konserndirektor
(Telenor Internett)
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L e‘@ﬂ@]@ med evne og

Telenor er ledende innenfor telekommunikasjon
i Norge. Utfordringen er & beholde en sterk posi-
soni et marked med gkende konkurranse.

En gkende andel av omsetningen kommer imid-
lertid fra nye omréder hvor konkurransen har

vaat til stede fra ferste dag.

Samtidig som Telenor har vunnet ledende posi-
goner i hjemmemarkedet, har aktivitetsnivaet i
utlandet gkt betydelig. Kundefokus, teknologi-
utvikling, kreativitet og satsningsevne har befestet
Telenors posision som Norges ledende kommu-

nikasjonssel skap.
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ET SPESIELT AR FOR TELENOR
Resultatene

Telenors resultat for skatt og minoritetsinteresser i
1999 ble 3.314 mill. kroner som er en gkning pa 406
mill. kroner sammenlignet med 1998. Styret er til-
freds med & kunne presentere det beste resultatet i
Telenors historie. Resultatet understreker at Telenor
har opprettholdt et kontinuerlig hayt trykk mot mar-
kedet gjennom &ret. Konsernet har i store trekk fulgt
de strategiske hovedlinjer som ble trukket opp ved
arets begynnelse bade nar det gjelder satsingen hjem-
me og i utlandet. Som ledd i konsernets strategiske
utvikling gjennomfares en fortl gpende vurdering av
selskapets portefalje, og Telenor kan bokfere netto
salgsgevinster pa 1.116 mill. kroner i 1999.

Sterkere konkurranse i hjemmemarkedet

| lgpet av 1999 har Telenor erfart et forsterket konkur-
ransetrykk som feglge av at det norske telemarkedet
ble dpnet for aminnelig konkurranse 1. januar 1998.
Innfering av fast operaterforvalg og nummerporta-
bilitet fra 1. juli 1999 bidro vesentlig til dette, men
konkurrentene har ogsa stadig blitt mer aggressive til
a markedsfare sine tjenester og tilby kreative kunde-

| gsninger. Priskonkurransen pa de fleste nettbaserte
tjenester har isolert sett gitt svakere marginer og der-
med svakere inntektsutvikling gjennom aret. Telenors
markedsandeler presses ogsa nedover. Som falge av
stor trafikkvekst, ssalig innen Internett- og annen
datatrafikk, gkte imidlertid de samlede driftsinntekter
i forhold til &ret far. For & kunne opprettholde tilstrekke-
lige marginer i den norske delen av virksomheten,
anser styret det nedvendig ytterligere & forsterke
fokus pa kostnadsreduksjoner og evrige effektivise-
ringstiltak. Kontantstrammen fra virksomheten hjem-
me ma gkes il et niva som kan sammenlignes med
hva andre operaterer oppnar i sine hjemmemarkeder.

Pa hjemmemarkedet vil Telenor i tiden fremover
utvikle og markedsfere nye tjenester og service-

.

Arnfinn Hofstad
(leder)

konsepter som kundene etterspar, og levere disse til
konkurransedyktige priser og kvalitet. | dette bildet
inngdr evne til rask utrulling av bredbandskapasitet til
kunder som har slikt behov. Moderne kundestette-
systemer er en forutsetning for at kundene kan fare en
aktiv dialog med Telenor pa de ulike mgteplasser, dik
at kunderelasjonene kan bevares og videreutvikles.

Internasjonaliseringen fortsetter

Telenors internasjonal e engasjementer vokste betyde-
ligi 1999. | datterselskapene utenfor Norge gkte
driftsinntektene med 50%, mens den tilsvarende vekst
i tilknyttede selskaper (Telenors andel) utgjorde
120%. Antall ansatte i Telenor som arbeider i utlandet
utgjorde 3.379 ved utgangen av 1999, mens tallet ett
ar tidligere var 2.731.

Virksomheten ute omfatter flere store engasjement, i
hovedsak innenfor mobilomradet, som er i en tidlig
driftsfase. Disse bringer fortsatt regnskapsmessig
underskudd, men har samtidig hatt en kraftig vekst i
abonnenttall, noe som gir grunnlag for a forvente
bedre resultater i tiden fremover. Enkelte av de mer
modne mobiloperasjonene — Pannon GSM i Ungarn
og Cosmote i Hellas, viser overskudd i 1999. Det har
veat en betydelig verdigkning i de tilknyttede selska-
pene i 1999. Avtalen som ble inngdtt med British
Telecom i januar 2000 vedrerende Esat Telecom og
Esat Digifone, illustrerer denne utviklingen.

Ogsa innenfor omradene Internett (1SP) og bred-
bandstjenester, har Telenor i 1999 hatt sterk vekst
utenfor Norge. Pa Internettomradet er Telenor na
representert i atte land i Europa, og tar sikte pa a bli
en ledende IP-kommunikasjonsleverander for sma og
mellomstore bedrifter pa det europeiske bedriftsmar-
kedet. Media har virksomhet i tte europeiske land,
og har etablert en sterk posision i det europeiske kata-
logmarked. Pa satellittomradet har Telenor tre egne
satellitter samt innleid kapasitet fra de internasjonale



Eivind Reiten
(nestleder)

satellittorganisas onene. Telenors satellittposisionen
"en grad vest” er blitt den ledende i det nordiske TV-
markedet. Telenor har ogsa etablert seg som en av
verdens starste tilbydere av mobile kommunikasjons-
tjenester via satellitt.

Telenor/Telia-saken
Telenor/Telia-sammensldingen satte sitt preg pa sty-
rets arbeid og pa hverdagen i selskapet giennom hele
1999. Saken sto pa dagsorden i 20 av de 23 styre-
mgter som ble avholdt i Igpet av 1999. Styret hadde i
hele denne perioden et naat samarbeid med Samferd-
sel sdepartementets ledel se. Siden denne saken opptok
mye tid og vakte stor oppmerksomhet i media, har
styret funnet det riktig & gi en kort orientering om
hovedelementene i saksforholdet.

2. NEARMERE OM TELENOR/TELIA-SAKEN

| beretningen for 1998 omtalte styret den felles inten-
sonserklaaingen som eierne av Telenor AS og Telia
AB undertegnet 20. januar 1999 om sammenslaing av
selskapene, og deretter barsintroduksjon av det nye
selskapet. Erklagingen var basert pa prinsippet om
likeverd og balanse mellom eierne, dette skulle
reflekteres fullt ut i den endelige avtale om sammen-
slding som skulle ferdigforhandles senest atte uker fra
undertegnelsen. Styret gai styrets beretning for 1998
uttrykk for at sammenslaingen ville gjere det nye sel-
skapet mer slagkraftig og robust i konkurransen med
de store akterene. | det nye selskapet ville den norske
0g svenske stat til sammen ha eiermessig majoritet.

Forhandlingene om sammensldingsavtalen ble ledet
av eierne. Styrets leder og selskapets gverste ledelse
deltok som rédgivere i forhandlingsprosessen. Styret
ble holdt |gpende orientert om utviklingen, og ga inn-
spill til temaer og problemstillinger som kom opp
underveis. Styret og departementet hadde likt syn pa
hvilke l@sninger som métte til for & kunne innga en
sammensldingsavtale med den svenske eier. | den

Kari Broberg

endelige aksjonazravtalen ble det etter norsk initiativ
innfart spesielle avstemningsregler ved styrebehand-
ling av sel skapets forretningsplan, konsernbudsjett,
lokalisering og restrukturering av dattersel skaper,
ansettelse og oppsigelse av konserngef mv. Styret
felte da at det avtalerettsige grunnlaget var kommet
paplass, og gai matet 25. mars 1999 en enstemmig
tilr&ding til eiler om & undertegne de foreliggende
avtaleutkast.

Ved avtaleinngdelsen 30. mars 1999 ble Telenor og
Telia avskaret fra pa egen hand & gjennomfare det
som i avtalen ble kalt strategiske transaksjoner, dvs.
kjap og salg av virksomheter, reorganisering eller
starre samarbei dsprosjekter med andre. Denne
begrensning gjaldt frem til sammensldingstidspunktet
(closing). Selskapene hadde imidlertid anledning til &
utvikle nye strategiske initiativ i fellesskap, men
matte utvise varsomhet i pavente av EU-kommi-
sionens avtalegodkjenning. | det daglige var begge
selskaper henvist til & drive sine virksomheter som
vanlig, og opptre som ordinaare konkurrenter i det
norske og svenske markedet. Styret ble holdt |gpende
orientert om den formelle behandling av sammen-
sldingsavtalen i nasjonalforsamlingene og i EU, og
ble orientert om status og fremdrift i integrasjonsar-
beidet som ble gitt hayeste prioritet. | juni 1999
besluttet EU- kommisjonen a bruke ytterligere fire
maneder pa behandling og eventuell godkjenning av
sammengaingen. | perioden frem til endelig avtale-
undertegning kunne finne sted, métte integrasjonsar-
beidet drives uten formelle styringsorganer som
kunne fatte bindende beslutninger pa vegne av det
sammens dtte selskapet. Det ble riktignok utpekt
aksgonaavalgte styrekandidater til det nye selskapet
frabegge land i juni 1999, men disse kunne ikke
gjare bindende vedtak i de megter som ble avholdt
utover sommeren og hgsten 1999.

Styrets beretning
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Styrets beretning
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Synngve Lohne-Knudsen
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Anne Searlie
(ansattes representant)

Svein Eivind Solheim
(ansattes representant)

Tormod Hermansen
(konsernsjef)

Sykefraveer

Telenor

Sykefraveer i % av

mulige dagsverk

EU- kommisjonens tillatelse til & sl sammen selska-
pene foreld 13. oktober 1999, og det ble avtalt
mellom elerne at akgonaaavtalen skulle undertegnes
18. oktober 1999 i Stockholm. | dagene forut for
undertegnel sen kom det fra svensk side nye forhand-
lingsutspill som var egnet til &rokke ved de grunnleg-
gende avtaleforutsetninger om likeverd og balanse.
Styret behandlet de svenske kravene i mate 18. oktober
1999, og konkluderte med et vedtak der styret bare
kunne anbefale undertegning av avtalen dersom man
fant tilfredsstillende |gsninger pa falgende gjensta
ende sparsmal:

» Formalet med virksomheten skal vagre 4 utvikle et
langsiktig industrielt vekstsel skap med internasjo-
nal orientering. Dette formdlet skal ha prioritet
fremfor kortsiktige finansielle verdihensyn.

» De ansattes styrerepresentasion skal pavarig basis
l@ses slik at det er to representanter fra Sverige og

undertegnet uten at det ble foretatt endringer i, eller
gitt uttrykk for noen innsigelser mot de spesielle
stemmerettsreglene eller deres anvendel sesomrade.
Etter dette kunne Newtel AB etableres og selskapets
styre og ledel se tradte umiddelbart i funksjon.

| Newtels styremeate 8. desember 1999 ble konsern-
gefensfordag til lokaisering av forretningsomradenes
hovedkontorer behandlet. Under behandlingen gjorde
styrets leder kjent at han ville benytte sin dobbelt-
stemme for a fa giennomslag for det svenske forslaget
om a lokalisere mobilvirksomheten til Sverige. De
norske styremedlemmene ga med henvisning til
aksjonagravtalens avstemningsregler pa forhand klare
advarsler mot denne fremgangsmaten, men dette ble
avvist av de svenske medlemmene. De norske styre-
medlemmene laget umiddelbart en protokolltilfersel
om at beslutningen var fattet i strid med avstemnings-
reglene i akgonazavtalen.

to fraNorge.
e + Formalshestemmelsen i vedtektene skal ikke ha | sin redegjarelse for Stortinget 21. desember 1999
N N N noen geografisk begrensning. om grunnlaget for & avbryte arbeidet med & da sam-
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» Styreledersrolle og ansettelsesforhold skal |@ses
dlik at det ikke reelt sett representerer en arbei-
dende styreleder, og dik at det som forutsatt eta-
bleres et normalt forhold mellom styreleder og
administrasion.

 Inngangsverdien pa tingsinnskuddet skal vege slik
at selskapets verdi blir s stor som mulig innenfor
den rammen revisor aksepterer.

Styret gai vedtaket ogsa uttrykk for at det var avgjg-
rende at det ble gitt forsikringer fra den svenske eier
og den svenske styreleder om at de ville anstrenge seg
for &legge til rette arbeidet pa en slik méte at de
grunnleggende prinsipper i avtaleverket om likeverd
og balanse ble respektert og etterlevd.

Etter intense forhandlinger i Stockholm ble enighet
oppnadd om morgenen 19. oktober 1999. Avtalen ble

men Telenor AS og Telia AB, opplyste statsminister
Bondevik at han og statsminister Persson i et telefon-
mgte 16. desember 1999 var blitt enige om en frivillig
opplesning av selskapet (Newtel AB). Dette ble
bedluttet ut fra en helhetsvurdering i regjeringen. Han
opplyste i redegjerelsen at de fire norske aksjonaa-
valgte styremedlemmene i selskapet ogsa var enige i
denne konklusjonen. Styret viser for gvrig til stats-
ministerens redegjerelse for Stortinget.

Selv om avtalebestemmel ser og tidkrevende godkjen-
ningsprosedyre i EU har begrenset Telenors forret-
ningsmessige handlefrihet i 1999, vil styret likevel gi
uttrykk for at Telenors Igpende virksomhet i Norge og
internasjonalt samlet sett og etter forholdene, har
utviklet seg tilfredsstillende.



3. SENTRALE UTVIKLINGSTREKK
Innledning

Konkurransen om kundene skjerpes stadig. Et gkende
antall aktarer kappes om & utvikle nye tjenester og
kundeservicekonsepter. Kundene er pa sin side blitt
mer krevende etter hvert som den nye teknologien blir
mer brukervennlig og tilgjengelig for stadig flere.
Ettersperselen gér i gkende utstrekning mot individuelt
tilpassede kommunikasjonslgsninger der kunden
avgjer sitt valg av tilbyder pa grunnlag av hvilke pakke-
|zsninger som dekker behovet best. | sine vurderinger
vil kunden legge avgjgrende vekt pa tjenestesammen-
setning, pris og servicekvalitet. For kundene blir det
etter hvert mindre interessant om tjenestene leveres
giennom det jordbundne telenettet, eller via andre
aksessformer som for eksempel kabel-TV eller radio-
baserte nettverk. Telenor har bred erfaring fra tidli-
gere omstillingsprosesser av denne type, og vil konti-
nuerlig vurdere behovet for endringer av konsernets
markeds- og kundestrategi. Organisasjonsutvikling
og -tilpasninger vil veare en naturlig og integrert del
av dette arbeid.

| de etterfalgende avsnitt gis en kort oversikt over
utviklingstrekk og viktige begivenheter i de forskjellige
forretningsomradene.

Telecom

Dette forretningsomradet omfatter fastnettet i Norge,
samt tjenestel everanderene Telenor Bedrift og Telenor
Privat. Omradet har ogsa ansvaret for en felles kunde-
service-enhet. Telecom har et gjennomgdende ansvar
for basisproduktene PSTN, ISDN, ADSL, |leide sam-
band fra produksjon til salg og fakturering. Privat og
Bedrift — som bestar som enheter — selger og fakture-
rer kundenei sluttbrukermarkedet.

Telenor Nett AS utvikler og leverer kommunikasjons-
|zsninger som integrerer teknologi og tilknytnings-
former i fastnettet i Norge. For & mate den akte

konkurransen og den rivende teknologiutviklingen er
utbyggings- og moderniseringstakten i fastnettet
intensivert, med spesiell satsning pa bredbands-
tjenester, Internett og | P-teknologi.

| Norge er det totalt en kapasitet pa vel 4 millioner
nummer knyttet til telefonsentralene. Antall abonnen-
ter pa PSTN var 1,94 millioner ved utgangen av 1999.
Telenor har over 528.000 privat- og bedriftsabonne-
ment tilknyttet ISDN, en vekst pa ca 70% fra aret far.
Norge er det land i verden som har sterst tetthet av
ISDN. Det antas at utbredelsen av bredbandstjenester
vil bli stimulert gjennom kundenes bruk av ISDN.

| 1999 ble hovedstrekningene i nettet modernisert
med fiberoptisk kanalutstyr (WDM) som mange-
dobler kapasiteten mellom de starste byene i Norge.
Det legges stor vekt pa & gjare nettet robust mot feil.
Nettet forberedes pa a kunne formidle bredbands-
IP-trafikk direkte over overferingssystemet SDH eller
WDM-kanalene. | aksessnettet er nye teknologier som
ADSL introdusert. Dette muliggjer en betraktelig
hayere hastighet enn ISDN. Den nye teknologien sam-
men med styringssystemene gir muligheter for stadig
mer effektiv drift av nettet.

Telenor Bedrift AS har hovedansvaret for salg av
basis kommunikasjonstjenester til nagingsliv og
offentlig forvaltning. Organisasjonen har et sterkt
utgangspunkt med en godt innarbeidet markedsposi-
sion i Norge, gode kunderelasjoner, god kompetanse
og bred produktportefalje. Med gkt konkurranse og
fallende priser innen tradigonelle nettjenester vil inn-
tektsstremmen i gkende grad komme fra omréder
innen 1P-baserte tjenester, elektronisk handel, system-
integrason og nettverks- og programvarebaserte
driftstjenester. Tilbud om kundeutstyr som en del av
sammensatte | gsninger for & dekke kundenes behov
er viktig og bidrar til & opprettholde inntjeningen

i konsernets samlede produktportefalje.
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Styrets beretning

Telenor har i lepet av det Ste &ret gjennomfart effektivi-
sering av virksomheten og har forbedret inntjeningen
patradigonelle teletjenester. Av tiltak som har bidratt
til resultatforbedringen nevnes mer systematisk opp-
falging og forsterkning av kunderelasjonene, samt
etablering av integrerte og ferdigpakkede | gsninger.

Telenor Privat AS hadde i 1999 en vekst malt i antall
trafikkminutter pa ca 12%. Veksten er hovedsakelig
drevet av nye anvendel sesomrader som Internett-tra-
fikk og gkt bruk av hjemme-PC og hjemmekontor-las-
ninger, samt vekst i trafikk fra fastnettet til de mobile
nettene. Det ble solgt et stort antall ISDN-abonne-
ment gjennom aret, slik at Telenor ved arsslutt 1999
hadde over 337.000 | SDN-abonnement i privatmarke-
det. Dette representerer en dobling av volumet fra 1998.
ISDN gir kundenetilgang til bruk av to telefonlinjer
samtidig for tale og/ eller data, eller bruk av to linjer
for & oppna raskere dataoverfering ved bruk av Internett
eller hjemmekontor.

Generell trafikkvekst og gkende konkurranse de siste
arene har fart til store redukgoner i prisnivaet pa telefon-
trafikk, forenklinger i prisstrukturen, samt utvikling
av fordelsprogrammer for ulike kundegrupper. Bade
prisene pa innenlandstelefoni, utenlandstelefoni og
trafikk fra fastnettet til de mobile nettene ble vesentlig
redusert i 1999. Telenor innferte dessuten én prissone
for telefoni — Norgespris — pa lokaltakstnivai hele
landet 1. juli 1999, med den konsekvensen at tidligere
fjerntakst ble redusert til lokatakstniva. Nye fordels-
programmer som for eksempel Familie og Venner
Internet ble ogsa lansert gjennom aret.

Omtrent 197.000 i abonnement er etablert med fast
forvalg hos konkurrerende selskaper siden innfaringen
1. juni 1999. | tillegg kommer ca 62.000 prefiksbrukere
uten fast forvalg. Telenor hadde i desember tapt ca 13%
av trafikkminuttene i privatmarkedet til konkurrenter.
Tilsvarende tall for desember 1998 var ca 3%. Dette
er en god illustrasion pa at konkurransen i det norske
telemarkedet har blitt virksom pa meget kort tid.

Mobile Communications
Telenor har beholdt sin ledende posision i Norge og
er en av verdens mest avanserte mobiloperatarer.

Mobile Communications var et sterkt vekstomrade i
1999, og Telenor Mobil AS opprettholdt en ledende
markedsposisjon gjennom aret. M obilpenetrasjonen
har i |gpet av aret ekt fra 47% til 61%, og Norge er i
verdenstoppen nar det gjelder mobiltelefoner pr inn-
bygger. Ved arsskiftet hadde selskapet 2 millioner
mobiltelefonabonnement. Gjennom eierandeler i
mobilselskaper i utlandet, er Telenor blant de ti sterste
mobiloperatgrene i Europa. Samlet antall mobilabon-
nenter i selskaper hvor Telenor har eierskap, var 6,3
millioner ved utgangen av 1999.

Trafikkinntekten gkte betydelig i 1999, i hovedsak
som falge av gkt antall abonnement. | Telenors GSM-
nett var det i 1999 en kraftig gkning i bruken av tekst-
meldinger (SMS). Det er ferst og fremst ungdommer
med kontantabonnement som stér for den starste
SMS-trafikken. Det har ogsa vaat en sterk gkning i
bruken av datatjenester i GSM, blant annet informa-
gonstjenester og betalingstjenester.

Som en av de farste mobiloperatarene i verden lanserte
Telenor hgsten 1999 WAP, som gir kundene tilgang til
Internett direkte fra mobiltelefonen. Dette er en standard
som knytter GSM og Internett sammen. Tjenesten gir
tilgang til informasgjon og tjenester fra Internett, som for
eksempel akgehandel, banktjenester, nyheter og under-
holdning. Med grunnlag i den tildelte prevekonses onen
for UMTS utvikler Telenor strategier for neste genera-
sjons mobilsystem, for & kunne etablere nett og nye
bredbandstjenester sa snart som mulig etter at Telenor
eventuelt far konsesjon. For Telenor er det viktig &
vage tidlig utei UMTS-utviklingen for & opprettholde
en ledende posison pa mobilomradet ogsai fremtiden.

Utenfor Norge deltar Telenor som aktiv eier i 13
mobilselskaper og bringer med seg forretningsmessig
og teknisk ekspertise med erfaring fra Telenors mobile
operasioner i Norge og internasionalt. Av sterre mobil-
investeringer i 1999, vil styret saalig nevne kjgp av
31,7% eierandel i Vimpel Communication (Vimpelcom)
i Moskvatidlig i 1999, noe som har sikret Telenor en
sterk strategisk posisjon i det russiske mobilmarket.
Videre har kjgpet av 30% i selskapet DiGi Swisscom
Bhd (na DiGi. com Bhd) i Malaysia hasten 1999 gitt
selskapet et solid fotfeste i Sargst-Asia



| desember 1999 avga Telenor og Teliai fellesskap
bud pa overtagelse av samtlige aksjer i det irske sel-
skapet Esat Telecom (Irland), som sammen med
Telenor eier 99% av aksiene i mobilselskapet Esat
Digifone (Irland). Etter bruddet med Telia overtok
Telenor budet alene, men ble budt over av British
Telecom. | januar 2000 ble det inngatt avtale med
British Telecom som gir Telenor en rett, men ikke plikt,
til & bytte sin aksjepost pa 49,5% i Esat Digifone med
33% i Esat Telecom. Avtalen gir videre Telenor en
rett, men ikke en plikt til & kjepe ytterligere inntil
16,99% av aksiene i Esat Telecom. Kjgpsops onen
kan utgvesi et halvt &r etter EU-godkjenning, som ble
gitt 27. mars 2000. Alternativt kan Telenor selge sin
eierandel i Esat Digifone til British Telecom for en
pris som vil gi Telenor en gevinst pdom lag 9 mrd.
kroner.

Internett

NextraAS utgjer konsernets tyngdepunkt og kompe-
tansesenter innen Internett i Norge og internasonalt.
Forretningsomrédet & for hoveddelen av den virksom-
het og de ambisjoner Telenor har innen produktutvik-
ling og innovasion basert pa Internett-teknologi (1P).

Forretningsomradet opprettholdt sin sterke markeds-
posision innen ale satsingsomrader i Norge. | tillegg
har forretningsomrédet etablert et sterk utgangspunkt
for videre vekst i Europa.

Telenor var farst i Norge med dintrodusere et abonne-
mentsfritt Internett-tilbud, Frisurf. Abonnements-
produktet Telenor Internett har samtidig oppnadd jevn
vekst gjennom hele 1999.

Forretningsomradet har i |epet av 1999 etablert seg som
en av de sterste portalakterene i Norge. Foruten eier-
interessene i SOL, som i Igpet av varen 2000 vil inngd
i et barsnotert nordisk SOL, har Telenor overtatt kon-
trollen av ABC Startsiden som pakort tid har blitt
Norges nest mest besgkte portal. | tillegg har forretnings-
omradet gjennom kundeportalene online.no og frisurf.no,
ytterligere to av de mest besgkte nettstedene i Norge.
Mot bedriftsmarkedet har forretningsomradet i | gpet
av 1999 etablert en europeisk posison med ma om a
bli en av Europas ledende | P-baserte kommunika-

sonsleverandgrer for sma og mellomstore bedrifter.
Denne satsingen, som vil bli markedsfert under merke-
navnet Nextra, bygger pa en sterk posision i hjemme-
markedet.

Nextra hadde ved utgangen av dret operativ virksom-
heti 9 land i Europa. Sveits, Italia, Tgekkia og
Slovakia lanserte Nextra hagsten 1999. | Slovakia gikk
selskapet fra en anonym posi§on som en av mange
sma lokale | SPer (Internet Service Providers) til abli
markedsleder bade i privat- og bedriftsmarkedet.

| Sveits har Nextra etablert seg som en ny akter innen
integrerte tale-, data- og Internett-tjenester. Innen mai
2000 vil forretningsomradets evrige selskaper i
Norge, Sverige, Tyskland, @sterrike og Ungarn ogsa
ha etablert seg som Nextra-selskaper.

Bredbandstjenester

(tidligere TV Distribusjon og Satellitt)
Bredbandstjenester er den starste distributgren av ana-
loge og digitale betal-TV-tjenester i Norden. 1,6 milli-
oner abonnenter i Sverige, Norge, Danmark og
Finland mottar i dag sitt betal-TV-tilbud via egen pri-
vat parabolantenne, kabel-TV eller SMATV-nettverk.
Dette utgjer til sammen over 15% av det samlede TV-
distribugonsmarkedet i Norden. Gjennom de ulike
virksomhetene tilbys programsel skaper og leverandg-
rer av TV-tjenester en komplett distribusjonslgsning
mot det nordiske markedet. Dette omfatter bade
nasjonale |gsninger og distribusjon mot utvalgte kun-
degrupper eller husholdninger.

Virksomheten bygger pa en infrastruktur som omfat-
ter tre egne satellitter, jordstasionene Eik og Nittedal,
samt innleid kapasitet gjennom deltagelse i satellitt-
organisasionene Intelsat og Eutelsat, og elerskap i
Inmarsat som nd er blitt omdannet til aksjesel skap.

| tillegg eier og driver forretningsomradet bakkenettet
for kringkasting i Norge, som dekker ca 98% av alle
norske husholdninger (ca 1,8 millioner husholdninger).

Telenors Satellittposison ”en grad vest” er blitt den
ledende satellittposision i det nordiske markedet.
Bredbandstjenester er ogsa en av verdens ledende til-
bydere av mobile kommunikas onstjenester via satellitt.
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Bravida (tidligere IT-Service og Installasjon)
Bravida er Norges sterste bedrift innen totalleveranser
av installasions-, service- og driftstjenester. Det
operative personell er spredt over hele landet.
Forretningsomradet har ogsa betydelig virksomhet
mot bedrifter og offentlig virksomhet i Sverige.

Det har ogsai 1999 vaat sterk vekst i installagon av
ISDN-I@sninger hos privat- og bedriftskunder i Norge.
Leveransenes kvalitet og presision er opprettholdt
samtidig som volumet har gkt. Forberedelsene til ar
2000-skiftet har medfert at kundeoppfalging og kvali-
tetssikring av tjenester og produkter har veat viktige
aktiviteter giennom aret. Hayt kvalifisert teknisk per-
sonell er selskapets viktigste ressurs, noe som gjer
rekruttering til et sentralt anliggende. Ett av malene
pa dette omradet er & ha 500 laalinger under utdan-
ning til enhver tid. 1 1999 ble det tatt inn ca 200 laa-
linger fordelt pa ulike fag, spredt over hele landet.

Media

Telenor Media har blant annet ansvarlig for utvikling,
produksjon og distribusion av Telefonkatal ogen, Gule
Sider, lokalkatal ogene Ditt Distrikt og Bedriftskata-
logen. Alle disse kataloger unntatt telefonkatal ogens
Hvite sider finnes ogsa pa Internett. Telenor Media
driver Internett-portalen Gule Sider Internett.

Telenor Media har allerede en sterk posigon i det euro-
peiske markedet for katalogvirksomhet, med selskap i
atte land i Europa; Polen, Spania, De baltiske stater,
Russland, Tgekkia og Frankrike. | 1999 ble Telenor
Medias andel i de svenske selskapene Lokaldelen og
Telenor Foretagsinfo solgt. Salget og prisen som ble
oppnadd var en bekreftel se pa verdiskapningen i
Telenor Medias internagjonale virksomhet.

EDB Business Partner ASA

EDB Business Partner ASA er et resultat av fugjonen
mellom det barsnoterte selskapet EDB ASA og det
100% eide Telenor Programvare AS. Fusjonen ble
vedtatt i selskapenes generalforsamlinger 6. mai 1999.
Selskapet er notert pA Odo Bers og har Telenor som
starste eier.

EDB Business Partner ASA er Norges sterste konsu-
lent- og programvareselskap pa informasjonsteknol ogi
og har i tillegg Norges sterste driftssentral. Selskapet
er en ledende |gsningsleverander for telekom, bank
og finans og offentlig sektor inkludert helsevesen.
Etter fugonen har selskapets akger hatt en meget
sterk kursutvikling. EDB Business Partner ASA erver-
vet i 2000 FellesdataAS for 2,5 mrd. kroner.

4. GKONOMI

Resultat for skatt og minoritetsinteresser i 1999 ble
3.314 mill. kroner som er en gkning pa 406 mill.
kroner sammenlignet med 1998.

Driftsinntektene i 1999 var 33.468 mill. kroner. Av
gkningen pa 4.558 mill. kroner i forhold til 1998
utgjer nettbaserte produkter 2.526 mill. kroner og
ikke nettbaserte produkter 1.497 mill. kroner. Salgs-
gevinster gkte med 535 mill. kroner til 783 mill. kro-
ner i 1999, hvorav 683 mill. kroner relaterestil salg
av katalogvirksomheten i Sverige. Dattersel skapene
EDB ASA, Norkring AS og Relab AB ble kjapt i
1999 og bidro med driftsinntekter i 1999 i starrelses-
orden 1.050 mill. kroner, hvorav nettbasert utgjer
250 mill. kroner.

Av inntektsgkningen for nettbaserte produkter kom-
mer 1.042 mill. kroner fra PSTN/ISDN og 997 mill.
kroner fra mobiltelefoni. @vrig vekst relaterer seg i
hovedsak til satellitt og abonnementsinntekter fra
Internett. Av veksten i driftsinntekter fra PSTN/ISDN
relaterer i underkant av 500 mill. kroner seg til virk-
somhet utenfor Norge.

Antall ISDN linjer har gkt med 471.000 mens PSTN
abonnement (linjer) er redusert med 260.000 i 1999.
For fasttelefoni i Norge er det i hovedsak abonne-
ment, gkt trafikk til mobilnettene, Internett-relatert
trafikk og samtrafikk som bidrar til vekst i driftsinn-
tektene. Trafikk til utlandet og evrig fastnettgenerert
trafikk i Norge viser en inntektsreduksjon som falge
av prisreduksoner.

Antall trafikkminutter vokste med 20% i 1999 (16% i
1998). Av dette ble 13% i 1999 (14% i 1998) generert
i Telenors forretningsomrader. Andel av fastnettgene-
rerte trafikkminutter via andre operaterer ved utgangen



av 1999 andlastil om lag 13% (vel 3% ved utgangen
av 1998).

@kningen i driftsinntekter fra mobiltelefoni har ssmmen-
heng med gkt antall abonnement. Antall GSM-abonne-
ment i Norge ved utgangen av 1999 var 1.784.000, en
netto tilgang i 1999 pa 524.000. Av tilgangen i 1999
var 465.000 forskuddsbetalte abonnement. Antall
NMT-abonnement ble i 1999 redusert med 95.000

til 216.000. Antall Internettkunder i privatmarkedet
var 400.000 ved utlgpet 1999, en gkning pa 140.000

i lgpet av dret. Av dette utgjorde FriSurf 45.000.

Driftsinntekter fra datterselskap utenfor Norge (ekskl.
gevinst ved salg av dattersel skap) utgjorde 3.050 mill.
kroner i 1999 (1.968 mill. kroner i 1998). Telenors
andel av driftsinntekter i tilknyttede selskap utenfor
Norge, som ikke konsolideres, utgjorde 5.100 mill.
kroner i 1999 (2.300 mill. kroner i 1998).

Vare- og trafikkostnader var 9.016 mill. kroner i 1999,
som er en gkning pa 1.661 mill. kroner sammenlignet
med 1998. Pkningen henfares blant annet til nye sel-
skap, okt salg av kundeutstyr, gkt trafikk mot andre
operaterer og @kt niva pa interne investeringer.

Lenns- og personalkostnader var 8.961 mill. kroner

i 1999, som er en gkning pa 1.081 mill. kroner
sammenlignet med 1998. Antall drsverk ved utgangen
av 1999 var 21.968 hvorav 3.150 utenfor Norge.
@kning i antall &rsverk i 1999 var 1.742.

Andre driftskostnader (inkl. tap ved salg) var 8.215
mill. kroner i 1999, som er en gkning pa 1.579 mill.
kroner sammenlignet med 1998. Tap ved avhendelse
av virksomhet gkte med 293 mill. kroner til 302 mill.
kroner i 1999, i hovedsak relatert til avvikling av
engasementet i det tidligere dattersel skapet Clarion
Inc. i USA. Deler av virksomheten i Clarion ble over-
fart til Storm Telecommunications Ltd. | februar 2000
ble det inngatt avtale om salg av Storm som vil gi en
gevinst i starrelsesorden 310 mill. kroner i farste
kvartal 2000.

Eksterne kostnader knyttet til det avviklede integra-
sonsarbeidet med Telia utgjorde 250 mill. kroner.

Kostnader knyttet til egne ansatte som deltok i inte-
grasjonsarbeidet kommer i tillegg. @vrig gkning rela-
terestil gkt aktivitet, deriblant til nye selskap, interne
investeringsarbeider, konsulent for viderefakturering
og gkte markedskostnader.

Av- og nedskrivninger var 5.047 mill. kroner i 1999,
som er en gkning pa 586 mill. kroner sammenlignet
med 1998. Jkningen relateres blant annet til nye
selskap og okte investeringer, herunder i utstyr med
kortere avskrivningstid.

Tilknyttede selskap

Tilknyttede selskap viste i 1999 et regnskapsmessig
underskudd etter skatt pa 1.239 mill. kroner (under-
skudd etter skatt pa 1.097 mill. kroner i 1998). Dette
gienspeiler at Telenor nd har flere sterre internagionale
engasement, i hovedsak knyttet til mobiloperasjoner,
som er i en tidlig driftsfase. Samtidig viser mer modne
operasioner positiv resultatutvikling. Selskapene
Pannon GSM i Ungarn og Cosmote i Hellas viser
overskudd i 1999. Inkludert i resultat fra tilknyttede
selskap er salgsgevinster fraog i underliggende sel-
skap pa 150 mill. kroner i 1999, hvorav salg av
Internordia utgjorde 70 mill. kroner. Basert pa verdi-
vurderinger foretatt av eksterne banker har det veat
en betydelig verdigkning pa de tilknyttede selskapene
i 1999. Avtalen med British Telecom vedrarende Esat
underbygger vurderingene.

Finansposter

Finanspostene viste en netto inntekt pa 551 mill. kro-
ner i 1999, som er 343 mill. kroner hayere enn 1998.
Netto gevinst knyttet til finansielle eiendeler er inklu-
dert i finansinntektene i 1999 med 635 mill. kroner
(220 mill. kroner i 1998). Salgsgevinsten i 1999 rela-
terer seg til salg av akger i Elkjgp og netto realiserte
gevinster i Venture-engasjement. Netto valutagevin-
ster var 104 mill. kroner (valutatap pa 73 mill. kroner
i 1998).

Dkt rentebarende gjeld i Igpet av 1999 bidrar til gkte
rentekostnader sammenlignet med 1998.
Balansefering av renter pa anlegg under utfarelse har
redusert rentekostnadene i 1999 med 114 mill. kroner
(131 mill. kroner i 1998).
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Skatt

Skattekostnaden er i 1999 beregnet til 39,9% (42,7%
for 1998). Den hgye effektive skattesatsen relateres til
underskudd i tilknyttede selskap og datterselskap i
utlandet.

Kontantstrgm, investering og finansiering
Konsernets netto kontantstrem fra operasonelle aktivi-
teter var 7.370 mill. kroner i 1999 (7.205 mill. kroner
i 1998). Resultat for skatt, korrigert for av- og ned-
skrivninger, netto salgsgevinster samt resultat fratil-
knyttede selskap utgjorde 8.484 mill. kroner. Betalt
skatt utgjorde 1.107 mill. kroner.

Konsernets investeringer i varige driftsmidler, lang-
siktige akger og satellittorganisasioner i 1999 var
13.170 mill. kroner som er 3.742 mill. kroner hgyere
enn i 1998. Investeringer til utbygging/oppgradering
av telenettet innenlands utgjorde 3,6 mrd. kroner.
@vrige innenlandske investeringer belgp seg til

3,4 mrd. kroner. Investeringene utenfor Norge, som
belegp seg til 6,2 mrd. kroner, har i stor grad gatt til
investering i DiGi.com, Vimpelcom, Viag Interkom
og Esat Digifone.

Netto kontantstram fra investeringsaktiviteter var
negativ med 9.205 mill. kroner i 1999 (negativ med
10.182 mill. kroner i 1998). Utbetalinger for kjap av
Vimpelcom (1.215 mill. kroner) ble foretatt i 1998 og
rapportert som investering i 1999. Videre ble kjgpet
av EDB ASA (547 mill. kroner) finansiert ved utste-
delse av akger i EDB Business Partner (tidligere
Telenor Programvare). Salg av virksomhet, aksjer og
netto andre investeringer (kortsiktige og langsiktige) har
bidratt med positiv kontantstrgm (2.100 mill. kroner).

Netto kontantstram fra finansieringsaktivitene var
2.914 mill. kroner (3.628 mill. kroner i 1998). Som
falge av det haye investeringsnivaet har konsernet gkt
sin langsiktige rentebaarende gjeld med 3.642 miill.
kroner i |gpet av 1999. Utbytte pa 700 mill. kroner for
regnskapsaret 1998 ble betalt i juni 1999.

Ny regnskapslov
Arsregnskapet er utarbeidet under forutsetning om
fortsatt drift, jf. ny regnskapsiov § 4-5.

Ny regnskapsiov ble innfert 1. januar 1999. Som
falge av endrede regnskapsprinsipper er egenkapitalen
pr 31. desember 1998 gkt med 889 mill. kroner. Av
dette er 652 mill. kroner relatert til utsatt skattefordel
0g 238 mill. kroner til nettoeffekt av balansefaring av
renter pa anlegg under utfarelse.

Sammenligningstallene for resultat og balanse er ogsa
endret, unntatt for balansefaring av interne utgifter
knyttet til administrative stettesystemer som har redu-
sert driftskostnadene med 100 mill. kroner i 1999.
Resultat for skatt for 1998 er gkt med 401 mill. kro-
ner. Av dette utgjer nettoeffekt av balansefaring av
renter 104 mill. kroner og utsatt skattefordel i tilknyt-
tede selskap 286 mill. kroner. Det vises til regnskaps-
prinsipper i drsregnskapet for ytterligere omtale.

US Gaap

Telenor viser en sammenligning mellom resultat og
egenkapital etter United States Generally Accepted
Accounting Principles (US GAAP) og konsernets
regnskapsprinsipper for 1998 og 1999 (note 28).
Avvikene mot US GAAP er betydelig redusert som
felge av de endringer i regnskapsprinsipper Telenor
har foretatt i 1999.

5. REGULATORISKE FORHOLD

Telenor har en ledende markedsposision i Norge, men
meter na for alvor det gkte konkurransetrykket innen-
for selskapets tidligere enerettsomrader. Dette er i trad
med de politiske mal for telemarkedet etter at det ble
dpnet for aminnelig konkurranse i 1998. Etter styrets
syn ber imidlertid de regulatoriske rammebetingel ser
videreutvikles med sikte pAd & gi akterene i markedet
gkt stimulans til nye investeringer og innovasjon.
Dagens regul eringsopplegg tar utgangspunkt i kostnads-
orientering. Denne reguleringsform virker konser-
verende og gir ikke incentiver til kostnadseffektiv
produksion. Mulighetene for realisering av de tele-
politiske mal blir derved svekket. Med denne bak-
grunn har styret merket seg at en referansegruppe —
under ledelse av Stiftelsen for samfunns- og naarings-



livsforskning (SNF) og med deltakel se fra bade myn-
dighets- og markedssiden —i lgpet av 2000 skal utrede
fremtidig regulering av sluttbrukerpriser ut fra et
samfunns- og bedriftakonomisk perspektiv.

Styret vil ogsa peke pa at dagens reguleringsform
innebagrer det som pa fagspraket benevnes skjev-
regulering, Som teleoperatar med sterk markedsstil-
ling er Telenor gjennom konsesjonsvilkdr og andre
myndighetsvedtak bl.a. pdlagt leveringsplikt for
grunnleggende teletjenester med tilharende maksimal-
prisordning. Videre skal Telenor tille sitt eget nett og
tjenester til disposison for andre pa dpne og ikke-
diskriminerende vilkar, og ma dessuten gi andre aktg-
rer tilgang helt fram til fastnettabonnentene med sine
tjenester. Dermed kan konkurrentene overta hele kunde-
forholdet inkl. abonnementet uten a pata seg investe-
ringsrisiko knyttet til infrastruktur, og kan benytte
Telenors tjenester i sine egne kundetilbud pa samme
vilkér som Telenors egne tjenesteleveranderer. Denne
form for konkurransestimulerende tiltak gir konkur-
rentene betydelige fortrinn i forhold til Telenor, og
bidrar isolert sett til & svekke Telenors muligheter for
atilby endalavere priser pa viktige teletjenester til
sluttbrukerne.

Det er styrets oppfatning at kraftfull internasjonal
ekspansjon vil gi de beste forutsetninger for & opprett-
holde og utvikle Telenors posision i Norge malt i evne
til atilby et avansert og bredt produkttilbud, lave pri-
ser og landsdekkende tjenester. Styret gir sin statte til
det internasjonale arbeid for sterre harmonisering
mellom nasjonale regelverk, og anbefaler at norske
myndigheter arbeider for ragonelle sektorspesifikke
reguleringer innenfor EU/EQS- omradet. Etter hvert
som konkurransen i telesektoren normaliseres, bar
bade EU og de nasjonale myndighetene redusere den
sektorspesifikke reguleringen og i stedet stimulere til
en markedsstyrt utvikling basert pa generelle konkur-
ranseregler.

6. AR 2000

Arbeidet med & forberede Telenors tjenester og pro-
dukter for overgangen til nytt artusen har hatt hay
prioritet og pagétt siden tidlig i 1997. | alt 750 IT-
systemer er renovert, testet og satt tilbake i produk-

sion. Alle vare mest kritiske forretningsprosesser ble
analysert og testet i sasmmenhengende verdikjeder i et
eget testsenter. En stor del teknisk utstyr i vare nett og
interne systemer er skiftet ut. | tillegg ble teknisk
utstyr i omlag 5.000 bygg gjennomgatt og sikret mot
problemer ved tusenarsskiftet.

Som et resultat av de grundige forberedel sene forlgp
overgangen til & 2000 uten at det oppsto vesentlige
problemer. For & sikre at eventuelle feilsituagoner
ikke skulle skape vansker for tjenesteavviklingen eller
kundene, hadde Telenor hgyere beredskap enn nor-
malt i nyttarshelgen. Omlag 1.000 personer var i
beredskap, enten pa jobb eller som hjemmevakt.

Telenor ga funksjoner som er viktige for samfunnet
spesielt hay prioritet. Dette gjaldt i farste rekke tje-
nester som er viktige for & sikre liv og helse, tjenester
av beredskapsmessig stor betydning og andre tjenester
som f.eks kraftforsyningen, betalingsformidling og
luftfart.

Det problemfrie tusendrsskiftet har vist at Telenor er
til & stole pa og mestrer store utfordringer. Det
demonstrerer dessuten at kundene kan haftillit til
Telenor som leverander av telekommunikasjon ogsa
i fremtiden.

Utgiftene med & sikre Telenors tjenester mot proble-
mer ved tusendrsskiftet andastil ca 1 mrd. kroner.
Dette arbeidet har gitt gevinster i form av gkt kvalitet,
bedre oversikt over vare forretningsprosesser og tilhg-
rende | T-systemer, foruten gkt kompetanse pa en
rekke omrader. Blant annet er Telenors planer for
beredskap og krisehandtering oppdatert og inngvd.
Gjennom systematisk evaluering og oppfelging av &
2000-arbeidet i ettertid sikres at de positive sidene
blir innarbeidet i den ordinaae virksomheten.

Styrets beretning
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7. ORGANISASION OG PERSONELL
Telenorkonsernet hadde 23.470 ansatte ved utgangen
av 1999. Av disse arbeidet 20.091 i Norge og 3.379 i
utlandet. Ved utgangen av 1998 var antall ansatte
21.452. Av de 23.470 medarbeiderne fordelte 934 seg
pa morselskapet og 22.536 i datterselskapene. Det
meste av veksten i antall ansatte det siste dret skyldes
sammensldingen av Telenor Programvare og EDB
ASA. | tillegg har Telenors Internettvirksomhet hatt
stor gkning i sysselsettingen bade i Norge og i utlan-
det. | de evrige forretningsomradene og i morselska-
pet har det bare vaat mindre endringer.

Telenor har ogsd i 1999 foretatt nedvendige beman-
ningsmessige tilpasninger som fglge av teknologi- og
markedsendringer. Samarbeidet mellom ledelsen og
de ansattes organisasjoner skjer innenfor rammen av
hovedavtalen mellom NAV O og hovedorganisasonene.
Samarbeidet er ogsa formalisert gjennom organer som
Konsernutvalg, Bedriftsutvalg og faste lederfora

Telenor satser sterkt pd kompetansei alle deler av
konsernet. Evne til & rekruttere, utvikle og sikre den
kompetansen konsernet trenger er avgjerende for 4 na
oppsatte mal. Konsernet gnsker som attraktiv arbeids-
giver dhaet aktivt og godt forhold til skolesektoren,
og har utviklet relasoner og samarbeid med institu-
sioner pa de fagomrader Telenor er mest avhengige
av. Det gjelder bade videregaende skoler og forholdet
til laalinger, og ikke minst hggskoler og universiteter
palinjer for teknologi og handel.

Internt foregdr utviklingen av kompetanse i forret-
ningsomradene, og via ulike opplaaingstiltak i samar-
beid med interne eller eksterne leverandarer. De
viktigste leveranderene internt er Telenor Kompetanse
og Telenor Corporate University. Telenor legger vekt
pa autvikle kultur for laaing og deling av kunnskap,
og det utvikles systemer som oppmuntrer til dette. |
tillegg er det sterkt fokus p& hvordan konsernet skal
beholde den humane kapitalen som er strategisk
viktig og vanskelig & erstatte for konsernet.

Styret vil takke alle ansatte for solid innsatsi 1999.
Medarbeiderne fortjener honner for sin positive hold-
ning til og aktive engasjement i forbindelse med

forberedelsene av Telenor/Telia-sammensldingen og
til det evrige omstillingsarbeid som pagar innenfor
konsernet.

8. INDRE OG YTRE MILJD

Indre Miljg

1999 har som tidligere & vaat preget av et systema-
tisk og kontinuerlig forbedringsarbeid pa arbeidsmiljz
omradet. Det er bred forstaelse for at et godt arbeids-
miljg, kjennetegnet av et veldefinert lederansvar og
bred ansattemedvirkning, gode samarbeidsforhold,
trivsel og fleksibilitet, i vesentlig grad bidrar til sel-
skapets gode resultater. | utvikling av et godt arbeids-
milj@ er gode mellommenneskelige relasoner av starste
betydning. Derfor er det kvalitetsarbeidet (helse-,
milje- og sikkerhets-systemet) som gjennomferesi
alle enheter preget av forebygging og lederoppfelging
ved sykefravaa og rusmisbruk, godt skadeforebyg-
gende arbeid med skadeanalyser og meldinger, brann-
forebyggende arbeid og et omfattende arbeid for gode
ergonomiske- og inneklimaforhold. Et satsningsomrade
er helse- og miljeforhold for ansatte som engasjeres i
utenlandsoppdrag.

Det er ogsdi 1999 giennomfaert omfattende opplaging
pa arbeidsmiljgomrédet i det hele 4.559 ledere og
medarbeidere har deltatt i interne opplagingsprogram
i regi av Telenor HM S-tjeneste.

Sykefravaaet i konsernet var i 1999 totalt 5,1%. Dette
er en gkning fraforrige & med 0.6 prosentpoeng.
Sykefraveaet fordeler seg med 3% pa langtidsfravesr
0g 2,1% pa korttidsfravea. Totale bruttokostnader for-
bundet med sykefravaaet for 1999 er samlet beregnet
til 525 mill. kroner basert pA NHOs anbefaling for
beregning av sykefravearskostnader. Antall skader
med fravag har vaat omtrent uforandret i forhold til
tidligere & med H-verdi (antall fravaarsskader pr mil-
lion arbeidede timer) og utgjorde 2,9 i 1999.

Ytre miljo

| Telenors miljavision uttrykker selskapet at “ Telenor
skal bidra aktivt til en baaekraftig samfunnsutvikling ”.
| Telenors miljgplan “ Agenda 21 — overordnet milja-
plan 1999 — 2001", er baaekraftshegrepet omformet
til praktisk handling. Telenor har satt ambisigse mdl i



forhold til & redusere konsernets belastning pa det ytre
miilj .

Selskapet falger den internasjonale miljgstandarden
1SO-14001 og ferer et omfattende miljgregnskap som
muliggjer overvakning av Telenors miljgbel astning
ved at data innen energi, avfall, transport, reiser etc.
registreres. Arbeidet med & sertifisere enheter i tréd
med 1SO-14001 er under oppstart.

Telenor registrerer gkt interesse fra kunder og marked
omkring konsernets miljgprofil. Videre er kunnskap
om selskapets produkters miljgkonsekvenser stadig
mer etterspurt. Fra myndigheter forventes miljakrav
om reduserte utsipp av klimagasser. Telenor er beredt
til & mate slike krav. Eventuelle gkede miljekrav fra
kunder skal metes positivt og konstruktivt.

Telenors energiforbruk i 1999 var pd 631 GWh. Av
dette er 77% elektrisk energi, hvorav 95% er frafor-
nybar vannkraft. 44% av Telenors energiforbruk gar
til drift av bygningsmassen, mens 34% av energien gar
til drift av nettet og 13% til bilflten. @vrig andel
energi gar til konsernets reisevirksomhet.

| 1999 er det arbeidet med egne konsernprosedyrer
for miljegeffektive innkjep, samt for avfall og gjenvin-
ning der det legges stor vekt pa avfallsreduksjon og
kildesortering/gjenvinning.

Det blir utgitt en egen miljerapport for 1999. Den
komplette rapporten vil i trad med Telenors miljz-
profil bli lagt ut pa Internett, samtidig som det vil bli
laget en mer kortfattet versjon i papirformat.

9. VERDIGRUNNLAG OG ETIKK

Telenor har utarbeidet og kommunisert et verdigrunn-
lag som alle ansatte skal kjenne seg igjen i, og etterleve
i egen arbeidssituasion i fellesskap med kunder, kol-
leger, og samfunn for evrig. Verdigrunnlaget fastleg-
ger at Telenor skal kjennetegnes ved god service og
kvalitet i alle situasjoner. Telenors ansatte er avhengi-
ge av hverandre for & kunne mete markedets og kun-
denes forventninger. Felles verdier og mal skal prege
bedriftskulturen. Grunnverdiene er engasjement,
ansvarlighet og palitelighet.

Hoy endringstakt og gkt internasjonalisering gjer at
selskapet stadig meter nye etiske utfordringer. Det ble
derfor i 1999 opprettet et Etisk R&d som ledes av kon-
serngefen. R&dets mandat er & diskutere, ta stilling til
og kommunisere standpunkter til ulike etiske dilem-
maer. Telenor gnsker & stimulere til bevisstgjegring og
apenhet rundt etiske sparsmal, for pa den méten &
kunne forebygge eventuelle vanskelige situasjoner.
Telenor har utarbeidet retningslinjer for ansattes egen-
handel med verdipapirer.

Styret anser at sparsmdl knyttet til verdigrunnlag og
etikk er av stor betydning, og vil engasjere seg i disse,
ikke minst i forbindelse med den kommende bers-
notering av selskapet.

10. DISPONERINGER

Morselskapet Telenor AS, som bestdr av administrative
enheter, eiendomsvirksomhet, forskning og utvikling,
samt konsernfinans, hadde et overskudd pa 1.075 mill
kroner etter skatt. Etter mottatt konsernbidrag pa
3.039 mill kroner (netto etter skatt) er belgp til dispo-
sison 4.114 mill. kroner.

Styret vil foresa for Generalforsamlingen at det
utbetales et utbytte for 1999 pa 500 mill kroner, som
er i overenstemmelse med Stortingets vedtak i forbin-
delse med salderingen av statsbudgjettet for 2000.
Styret foreslar falgende disposisioner (mill. kroner):

Avsatt til utbytte 500
Overfert til annen egenkapital  3.614
Sum 4.114

Etter disse disponeringene utgjorde morselskapets frie
egenkapital 4.333 mill. kroner pr 31. desember 1999.

Styrets beretning
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11. RISIKOFORHOLD

Dagens teleregulering er en sektorspesifikk markeds-
regulering hvor man aktivt regulerer aktarer med
betydelig markedsmakt, dvs mer enn 25% markedsan-
del innenfor relevante markeder i tradisjonell tele-
kommunikasjon. EU har gjennom sin 99-Review pro-
sess signalisert at ettersom det utvikles virksom kon-
kurranse pa de forskjellige telemarkeder s ber den
sektorspesifikke regulering avlgses av men mer gene-
rell konkurranseregulering ex post. Det er imidlertid
sannsynlig a Telenor ogsd pa mellomlang sikt vil veae
underlagt sektorspesifikk regulering i innsatsfaktor-
markedet. Det blir en utfordring for telemyndighetene &
tilpasse sn markedsregulering til den enorme innovagon og
endringstakt som na finner sted. Faren for a Telenor blir
urimelig strengt regulert dene pa grunn av sitt utspring i
telesektoren er absolutt til stede og vil kunne undergrave
Telenors konkurransekraft i forhold til akterer fraandre
branger som ikke er underlagt tilsvarende regulering.

Utviklingen av IP/web-teknologi stiller de tradigonelle
teleoperatarene overfor helt nye utfordringer som krever
raskere omstilling enn hva man sa for bare noen fa ar
siden. Investeringene akes for a dekke gkte transport-
mengder og nye teknologiske lgsninger for atilfreds-
stille de nye kundenes krav til funkgonalitet og tje-
nester. Nye aktegrer som kommer fra helt andre bran-
ser vil ved hjelp ny og konkurrerende formidlings-
teknologi, kunne ta posigoner innenfor tradisonelle
og nye markeder innen elektronisk kommunikasjon,
som ikke vil vaat mulig uten den teknologiske utvik-
ling. Innenfor flere av Telenors virksomhetsomréader
vil selskapet mete konkurranse fra akterer som kan
vage svaat konkurransedyktige. Dette kan vaare nigie-
leveranderer som opererer med en annen kostnadsbase
enn Telenor og er en normal risiko ved all konkurranse-
basert gkonomisk aktivitet. Telenor er oppmerksom
pa disse forhold og arbeider kontinuerlig med
endringsstrategier for a tilpasse seg den nye konkur-
ransesituasjonen, blant annet ved & vaare kostnads-
effektiv og innovativ.

Telenor er utsatt for endringer i renter og valutakurser.
Finansielle instrumenter benyttes for & redusere dik
risiko. Det er nemere redegjort for dette i noter til
arsregnskapet.

Telenor har investert betydelige belgp i progekter
utenfor Norge. Investeringer i andre land vil ofte ha
en annen risikoprofil enn investeringer i Norge, selv
om det totale risikobildet ikke nedvendigvis behaver
aavvike vesentlig frainvesteringer foretatt i Norge.
Typiske omréder som ma vurderes ngye er risiko
knyttet til valutakursutviklingen og om det foreligger
spesielle palitiske forhold og utviklingstrekk i ved-
kommende land. Det kan ogsa vagre risiko knyttet til
partnerne. Telenor har et bevisst forhold til de risiki
som knytter seg til utenlandsinvesteringene, og hen-
syntar gkte risikoelementer ved & ha et hgyere avkast-
ningskrav enn ved investeringer i Norge.

12. UTSIKTENE FREMOVER

Norsk og internasjonal gkonomi har hatt en stabil og
positiv utvikling i 1999. For Norge har stigende olje-
pris utover i 1999 gitt solide overskudd i driftsbalansen
overfor utlandet, samtidig som nedgang i rentenivaet
fra 1998 har bidratt til gkt etterspersel innenlands.
Overgangen til & 2000 foregikk uten de problemer
som var fryktet. For tele- og IT industrien var dette
god PR og viste at industrien mestret utfordringene.

Bade det nasionale og internasonae tele- og I T mar-
ked vokser fortsatt sterkt, med mobilkommunikasjon
og Internett- og annen datatrafikk som de viktigste
driverne. Utviklingen preges dessuten av store
omstruktureringer der saalig de store aktarene
giennom fusjoner og allianser posisjonerer seg for
global markedskonkurranse. Bygging av internasonale
merkevarer blir i denne sammenheng stadig viktigere.
For Europas vedkommende er det store strukturspillet
i denne omgang i ferd med & kuliminere gjennom
fusgionen mellom Vodafone og Mannesmann.

Etter bruddet med Telia har Telenor gjennomgétt sin
strategi med sikte pa a skape en ny plattform for sel-
skapets videre vekst og utvikling bade i Norge og
internasjonalt. Styret ser meget positivt pa Telenors
muligheter til & viderefare og forsterke den internasjo-
nale veksten selskapet har hatt i de siste arene, med
utgangspunkt i en sterk hjemmemarkedsposisjon.
Telenors hjemmemarked er vel egnet for utvikling og
innfering av nye kundeservicemodeller, samt utprg-
ving av ny teknologi. Den kunnskap og erfaring som



ervervesi denne sammenheng vil komme de norske
kundene til gode, og samtidig danne et godt utgangs-
punkt for internasjonal anvendelse. Vekstmulighetene
ute knytter seg farst og fremst til hovedsatningsomra
dene; mobilkommunikasjon, Internett (1SP) og bred-
bandstjenester, der Telenor med sin spisskompetanse
og spesielle konkurransefortrinn vil ha muligheter for
a skaffe seg interessante posisjoner innenfor ndvee
rende og nye virksomheter med forventet god | enn-
somhet.

Eivind Reitan

Arnfinn Hofstad
(leder)
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Synngve Lohne-Knudsen
(ansattes representant)

Regjeringen har allerede vardet at den vil legge frem

forslag for Stortinget om begrsintroduksjon av Telenor.

Bersintroduksjon vil veae viktig for & kunne gjere
Telenor til et internasjonalt vekstselskap. Gjennom
barsintroduks onen ber Telenor oppna nadvendig
fleksibilitet og finansiell handlefrihet til & viderefare
den internasjonale vekststrategien, og far muligheter
til & konkurrere pa linje med andre barsnoterte akte-
rer. Dermed legges ogsa grunnlaget for en ny og
spennende epoke i Telenors fremtidige utvikling.

Odlo, 3. april 1999

e

(nestleder)

v Moy

Tormod Hermansen
(konserngjef)
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Resultatregnskap Telenor Konsern

Telenor Konsern 1. januar-31. desember

Belop i mill. kroner Note 1999 1998 1997
Driftsinntekter 32.685 28.662 25.692
Gevinst ved salg av varige driftsmidler og virksomhet 783 248 177
Sum driftsinntekter 2 33.468 28.910 25.869
Driftskostnader

Vare- og trafikkostnader 4 9.016 7.355 6.581

Beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler 5 (1.773) (1.219) (791)
Lenn og personalkostnader 6,7 8.961 7.880 7.130

Andre driftskostnader 8,9 7.913 6.627 6.204
Tap ved salg av varige driftsmidler og virksomhet 302 9 40

Av- og nedskrivninger 14,15 5.047 4.461 4.048

Sum driftskostnader 29.466 25.113 23.212

Driftsresultat 4.002 3.797 2.657

Tilknyttede selskap 16 (1.239) (2.097) (534)
Finansinntekter og kostnader

Finansinntekter 677 553 338

Finanskostnader (761) (565) (407)
Netto gevinst finansielle eiendeler 635 220 -

Sum finansposter 12 551 208 (69)
Resultat fgr skatt og minoritetsinteresser 3.314 2.908 2.054

Skattekostnad 13 (1.323) (1.242) (729)
Resultat fgr minoritetsinteresser 1.991 1.666 1.325

Minoritetsinteresser 44 44 64

Arets resultat 2.035 1.710 1.389

Resultat pr aksje i hele kroner 2.423 2.155 1.929



Telenor Konsern

pr 31. desember

Balanse Telenor Konsern

Belop i mill. kroner Note 1999 1998
Eiendeler
Immaterielle eiendeler 14 1.950 1.285
Varige driftsmidler 15 25.868 23.277
Finansielle anleggsmidler 16 9.799 7.221
Sum anleggsmidler 37.617 31.783
Varelager 680 748
Fordringer 17 7.202 6.579
Investeringer 18 403 597
Betalingsmidler 27 2.124 1.043
Sum omlgpsmidler 10.409 8.967
Sum eiendeler 48.026 40.750
Egenkapital og gjeld
Egenkapital 20.033 18.515
Minoritetsinteresser 1.232 239
Sum egenkapital 21.265 18.754
Gjeld
Avsetning for forpliktelser 19 629 842
Langsiktig rentebaerende gjeld 20 14.942 11.300
Langsiktig rentefri gjeld 22 391 146
Sum langsiktig gjeld 15.333 11.446
Kortsiktig rentebeaerende gjeld 20 127 153
Kortsiktig rentefri gjeld 22 10.672 9.555
Sum kortsiktig gjeld 10.799 9.708
Totalt egenkapital og gjeld 48.026 40.750
Pantstillelser 23 1.747 1.857
Garantiansvar 23 3.107 2.830
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Kontantstremoppstilling Telenor Konsern

Telenor Konsern 1. januar-31. desember

Belgp i mill. kroner 1999 1998 1997
Innbetalinger for salg av varer og tjenester 37.544 33.168 29.448
Utbetalinger til vare- og trafikkleveranderer (9.627) (7.154) (7.265)
Utbetalinger til ansatte, pensjoner, arbeidsgiveravgift, skattetrekk (8.104) (7.495) (7.257)
Utbetaling for andre driftsutgifter (7.148) (6.750) (5.926)
Innbetalinger av renter mv 619 504 327
Utbetalinger av renter mv (892) (643) (420)
Andre inn-/utbetalinger knyttet til operasjonelle aktiviteter (137) 74 119
Utbetalinger av skatter og offentlige avgifter (4.885) (4.499) (3.530)
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter ¥ 7.370 7.205 5.496
Innbetalinger ved salg av varige driftsmidler og immaterielle eiendeler 204 470 476
Utbetalinger ved kjgp varige driftsmidler og immaterielle eiendeler (6.761) (6.555) (6.120)
Netto kontantinnbetalinger ved salg av aksjer og virksomhet 2.003 446 210
Netto kontantutbetalinger ved kjgp av aksjer og virksomhet (4.759) (3.099) (2.833)
Innbetalinger ved salg av andre investeringer 409 1.541 981

Utbetalinger ved kjgp av andre investeringer (301) (2.985) (956)
Netto kontantstrgm fra investeringsaktiviteter (9.205) (10.182) (8.242)
Innbetalinger langsiktig gjeld 7.844 9.624 10.366

Innbetalinger kortsiktig gjeld 5.636 10.975 10.298

Utbetalinger langsiktig gjeld (4.251) (7.458) (6.858)
Utbetalinger kortsiktig gjeld (5.689) (11.011) (10.449)
Innbetaling av egenkapital fra minoritet 74 68 163

Innbetaling av egenkapital fra majoritet - 2.000 -

Utbetaling av utbytte (700) (570) (950)
Netto kontantstrgm fra finansieringsaktiviteter 2.914 3.628 2.570
Effekt av valutakursendring pa betalingsmidler 2 7 4
Netto endring i betalingsmidler 1.081 658 172)
Betalingsmidler pr 01.01. 1.043 385 557

Betalingsmidler pr 31.12. 2.124 1.043 385

Y Avstemming:

Resultat for skatt 3.314 2.908 2.054
Betalt skatt (2.107) (898) (574)
Netto gevinst/tap (1.116) (459) (137)
Av- og nedskrivninger og resultat tilknyttede selskaper 6.286 5.558 4.582
Endring varelager 77 (85) (56)
Endring kundefordringer og forskudd (646) (674) (526)
Endring leverandgrgjeld og forskuddsbetalte kostnader 536 181 539
Forskjell resultatfert og betalt vedrerende pensjoner og andre avsetninger (129) (244) (435)
Endring i andre tidsavgrensingsposter mv (163) 703 (154)

Netto merverdi- og investeringsavgifter ikke
tilknyttet operasjonelle aktiviteter 318 215 203
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 7.370 7.205 5.496




Egenkapital/minoritetsinteresser Telenor Konsern

Telenor Konsern

Annen Akkumulerte

P&- Aksje Overkurs egen- omregnings

Antall lydende kapital fond kapital  differanser Totalt

Aksjer (kroner) (mill. kroner) (mill. kroner) (mill. kroner) (mill. kroner) (mill. kroner)
Egenkapital
31. desember 1996 720.000 10.000 7.200 4.800 2.657 (20) 14.647
Arets resultat 1997 1.389 1.389
Utbytte (570) (570)
Omregningsdifferanser 12 12
Egenkapital
31. desember 1997 720.000 10.000 7.200 4.800 3.476 2 15.478
Arets resultat 1998 1.710 1.710
Utbytte (700) (700)
Omregningsdifferanser 27 27
Utstedelse av ordinzere aksjer  120.000 10.000 1.200 800 2.000
Egenkapital
31. desember 1998 840.000 10.000 8.400 5.600 4.486 29 18.515
Avrets resultat 1999 2.035 2.035
Utbytte (500) (500)
Omregningsdifferanser (17) (17)
Egenkapital
31. desember 1999 840.000 10.000 8.400 5.600 6.021 12 20.033

Aksjene i Telenor AS var pr 31. desember 1999 formelt eiet av Newtel AB. Overfgringen av aksjene i Telenor AS til
Newtel AB ble annulert i mars 2000 med tilbakevirkende kraft.

Det har ikke veert utestdende finansielle instrumenter med utvanningseffekt.

MINORITETSINTERESSER

Minoritets- Bokfart Bokfart

andel i % Resultat Resultat Resultat verdi verdi

Belep i mill. kroner 31.12.99 1997 1998 1999 31.12.98 31.12.99
Telenor Venture AS 32,00 - 33 23 106 137
Norcom Network Communication Inc 8,38 (5) (8) (9) 3 5
Grameen Phone Ltd 54,00 (34) (50) (52) 89 76
Storm Telecommunication Ltd 28,40 (3) (22) (23) 23 -
Clarion Inc - - (11) (5) 5 -
Lokaldelen AB - 2 4 2 11 -
EDB Business Partner ASA 40,20 - - 16 - 724
Telenor B-Invest AS 26,67 - - 8 - 233
Nextra SPA 30,00 - - (3) - 42
@vrige - (24) 10 4 2 15

Totalt (64) (44) (44) 239 1.232




Regnskapsprinsipper Telenor Konsern

Telenor Konsern

Generelt

Ved etableringen av Telenor som et aksjeselskap

31. oktober 1994 ble eiendeler og gjeld hovedsakelig
viderefart til de regnskapsmessige bokfarte verdier fra
den statlige forvaltningsbedriften Televerket.

Konsernregnskapet for Telenor AS med datterselskap
er utarbeidet i henhold til norske regnskapsprinsipper.
Konsernets anvendte regnskapsprinsipper avviker pa
enkelte omrader fra amerikanske regnskapsprinsipper
(US GAAP). | note 28 er det redegjort for forskjellene
mellom konsernets regnskapsprinsipper og amerikan-
ske regnskapsprinsipper samt beregnet effekt pa kon-
sernets resultat og egenkapital.

Konsolideringsprinsipper

Konsernregnskapet omfatter Telenor AS og dattersel-
skap hvor Telenor AS har bestemmende innflytelse.
Bestemmende innflytelse vil normalt foreligge nar Tele-
nor har en eierandel pa mer enn 50%.

Alle vesentlige transaksjoner og mellomveerende
mellom selskapene i konsernet er eliminert.

Investeringer i felleskontrollert virksomhet og i selskap
hvor konsernet har en eierandel pa mellom 20% og
50% og utgver betydelig innflytelse regnskapsferes
etter egenkapitalmetoden.

Investeringer som er vurdert & veere midlertidige regn-
skapsferes til anskaffelseskost.

@kning i minoritetsinteresser gjennom kapitalinnskudd
i datterselskap eller ved kjgp av eiendeler fra majoritet
regnskapsfares til virkelig verdi som minoritetsinteres-
se. Merverdi/goodwill tilordnes minoritet og avskrives
gjennom tilordning av resultatandel til minoritet.

Goodwill og lisenskostnader

Goodwill er anskaffelseskost ut over virkelig verdi av
identifiserbare eiendeler og gjeld ervervet ved kjgp av
virksomhet regnskapsfert i henhold til oppkjgpsmeto-
den. Goodwill avskrives linegert over antatt gkonomisk
levetid, basert pa en individuell vurdering.

Lisenskostnader og goodwill knyttet til underliggende
lisens avskrives over lisensens lgpetid.

Inntektsfaringsprinsipper

Inntektsfaring skjer nar tjenester er utfart eller produk-
ter er levert til kunden. Abonnementsinntekter inntekts-
fares over abonnementsperioden.

Annonseinntekter knyttet til utgivelse av kataloger inn-
tektsfgres nar katalogene utgis.

Pensjoner

Pensjonsordninger som er ytelsesplaner vurderes til
naverdien av de fremtidige pensjonsytelser som regn-
skapsmessig anses opptjent pa balansedagen. Pen-
sjonsmidler vurderes til virkelig verdi. Endring i pen-
sjonsforpliktelser som skyldes endringer i pensjons-
ordninger fordeles over antatt gjennomsnittlig gjenvae-
rende opptjeningstid. Nar den akkumulerte virkningen
av estimatendringer, endring i forutsetninger og avvik
mot de aktuarmessige forutsetningene overstiger

10 prosent av det sterste av pensjonsforpliktelse og
pensjonsmidler, fordeles overskytende over antatt
gjennomsnittlig gjenveerende opptjeningstid. Perio-
dens netto pensjonskostnad klassifiseres som lgnn og
personalkostnader. Selskapets juridiske forpliktelser
pavirkes ikke av den regnskapsmessige behandlingen.

Utgifter til forskning og utvikling
Utgifter til forskning og utvikling resultatferes lgpende.

Utgifter til programvare

Direkte utgifter knyttet til utvikling av programvare for

internt bruk balansefgres og avskrives. Dette omfatter
direkte utgifter til materialer og tjenester og utgifter il

egne ansatte som er involvert i utviklingsarbeidet.

Utgifter som péleper i forprosjekter, vedlikeholdsutgif-
ter og oppleeringsutgifter resultatferes nar de palgper.

Leasing

Finansiell leasing, der det vesentligste av rettigheter og
forpliktelser er overfert til konsernet, er balansefert som
anleggsmidler. Den tilharende gjeldsforpliktelsen er
verdsatt til naverdien av minimum leasingforpliktelser.

Transaksjoner i utenlandsk valuta
Transaksjoner i utenlandsk valuta omregnes til norske
kroner basert pa valutakursen pa transaksjonstids-
punktet. Finansielle instrumenter i utenlandsk valuta
omregnes til balansedagens kurs. Valutagevinster og
tap resultatferes dersom ikke det finansielle instrumen-
tet er utpekt som sikring.

Omregning av utenlandske enheter
Utenlandske enheter farer sitt regnskap i den valuta
enheten primeert har sin virksomhet. Ved omregning

av regnskap for utenlandske enheter (datterselskap,
tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet) fra
lokal valuta til norske kroner blir eiendeler og gjeld
omregnet til balansedagens valutakurs og resultatregn-



skapet omregnes basert pa gjennomsnittskurs i perio-
den. Omregningsdifferanser og valutagevinst og -tap
pé finansielle instrumenter som er utpekt som sikring
av nettoinvesteringen i utenlandske enheter er regn-
skapsfert som en del av egenkapitalen.

For enheter lokalisert i land som er definert & ha hay in-
flasjon og som rapporterer i lokal valuta, omregnes va-
rige driftsmidler og tilherende avskrivninger til valuta-
kurs pa transaksjonstidspunktet. Andre eiendeler og
gjeld omregnes til valutakursen pa balansedagen. @v-
rige resultatposter omregnes til gjennomsnittskurs i pe-
rioden. Valutagevinst og -tap ved omregningen er re-
sultatfart.

Sikring

Telenor anvender ulike finansielle instrument inkludert
derivater (rente og valuta bytteavtaler, terminer, rente-
tak, fremtidige rente avtaler og elektrisitetskontrakter)
til & styre sin risikoeksponering knyttet til endringer i
rente, valuta og elektrisitet.

For & kvalifisere som en sikring ma instrumentene mgate
definerte korrelasjon og effektivitetskriterier og veere ut-
pekt som et sikringsinstrument, samt gi regnskapsmessi-
ge effekter som i hgy grad oppveier de regnskapsmessi-
ge effektene av den posisjon som sikres.

Gevinst og tap pa valutakontrakter som er utpekt som
sikring av gjeld i utenlandsk valuta inkluderes sammen
med den sikrede post. Hvis det benyttes forward
kontrakter, periodiseres premien eller rabatten over
kontraktsperioden og klassifiseres som en rente. Ge-
vinster og tap pa valutakontrakter som er utpekt som
sikring av fremtidige kontraktsfestede transaksjoner blir
resultatfert sammen med transaksjonene.

Belap som mottas eller betales péa rentebytteavtaler
som er utpekt som sikring av en rentebaerende eiendel
eller gjeld resultatfares over kontraktsperioden.

Gevinster og tap pa sikringsinstrumenter som termine-
res far kontraktsutlgp resultatfares nar ogsa sikringsob-
jektet termineres. Dersom sikringsobjektet ikke termi-
neres, blir gevinst eller tap balansefert og resultatferes
over opprinnelig sikringsperiode.

Skatt

Utsatt skatt/skattefordel er beregnet ved & foreta full
avsetning for alle midlertidige forskjeller mellom regn-
skapsmessige og skattemessige verdier av eiendeler
og gjeld inklusive underskudd til fremfgring. Balanse-
dagens skattesatser og nominelle starrelser er benyt-

Regnskapsprinsipper Telenor Konsern

tet. Utsatt skattefordel er oppfert i balansen i den grad
det er sannsynlig at den vil bli utnyttet.

Betalingsmidler

Betalingsmidler omfatter kasse, bank, obligasjoner og
sertifikater som ved anskaffelse hadde mindre enn tre
maneder til forfall.

Investeringer

Aksjer klassifisert som omlgpsmidler og som styres
samlet nedskrives dersom den samlede portefoljen har
lavere estimert virkelig verdi enn anskaffelseskost. @v-
rige aksjer klassifisert som omlgpsmidler verdsettes til
laveste av anskaffelseskost og estimert virkelig verdi.

Langsiktige aksjer og investeringer, med unntak av ak-
sjer i tilknyttede selskap og felles kontrollert virksom-
het, er verdsatt til anskaffelseskost, eller estimert virke-
lig verdi hvis fall i virkelig verdi ikke er vurdert som
midlertidig.

Varelager
Varelager er vurdert til den laveste av kostpris og virke-
lig verdi etter FIFO prinsippet.

Reklameutgifter, markedsstgtte og salgspro-
visjoner

Reklameutgifter, markedsstgtte og salgsprovisjoner re-
sultatferes lgpende.

Varige driftsmidler, immaterielle eiendeler og
avskrivninger

Varige driftsmidler og immaterielle eiendeler vurderes
til anskaffelseskost etter fradrag for akkumulerte av- og
nedskrivninger. Nedskrivninger av varige driftsmidler
og immaterielle eiendeler vurderes nar det foreligger
indikasjoner péa verdifall for eiendelene. Det foretas da
en beregning av udiskonterte fremtidige kontantstrem-
mer for eiendeler som fortsatt skal vaere i bruk av sel-
skapet, og estimert salgspris fratrukket salgskostnader
for eiendeler som er for salg. Dersom beregningen vi-
ser en lavere verdi enn bokfgrt verdi nedskrives eien-
delen til virkelig verdi, eller til salgspris fratrukket salgs-
kostnader for eiendeler som er for salg. Renter
balansefgres pa anlegg under utfarelse.
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Varige driftsmidler avskrives i hovedsak linezert over
antatt gkonomisk levetid etter falgende satser:

Kontormaskiner og —utstyr og software: 20 - 33%
Satellitter, datautstyr, programvare

i sentraler og @vrig utstyr: 10 - 20%
Transmisjons- og sentralutstyr: 10 - 20%
Kabler og stremforsyningsanlegg: 6-8%
Bygninger: 3-4%

Ar 2000 utgifter

Utgifter ved modifisering som ikke har gitt forbedringer
ved gkt funksjonalitet eller gkt forventet gkonomisk le-
vetid er resultatfert.

Bruk av estimater

Utarbeidelsen av arsregnskapet i henhold til god regn-
skapsskikk forutsetter at ledelsen benytter estimater
og forutsetninger som pavirker resultatregnskapet og
verdsettelsen av eiendeler, gjeld og forpliktelser pa ba-
lansedatoen.

Faktiske resultater kan avvike fra estimatene.

Endring i regnskapsprinsipper mv
Det er foretatt falgende endringer i regnskapsprinsip-
pene:

1999

Ny regnskapslov ble innfert 1. januar 1999. Nedenfor
er det redegjort for de endringer i regnskapsprinsipper
som Telenor har gjennomfart som fglge av innfgringen
av ny regnskapslov. Med unntak av balansefgring av
interne utgifter knyttet til administrative stgttesystemer,
er sammenligningstall i resultatregnskap, balanse og
kontantstremoppstilling endret.

Under den tidligere regnskapslov balanseferte ikke
Telenor renter p& anlegg under utfgrelse. Under den
nye regnskapsloven méa renter balansefares pa anlegg
under utfgrelse. Balanseferte renter var 79 mill. kroner
i 1997 og 131 mill. kroner i 1998. Avskrivning av balan-
seferte renter var 25 mill. kroner i 1997 og 36 mill. kro-
neri 1998.

Interne utgifter knyttet til administrative stettesystemer
er balansefert fra 1. januar 1999. Totale balansefarte
utgifter var 100 mill. kroner i 1999.

Under den tidligere regnskapslov kunne utsatt skatte-
fordel bare balansefgres dersom det var overveiende

sannsynlig at den kunne utnyttes. En netto utsatt skat-
tefordel kunne ikke balansefgres. Under den nye regn-

skapsloven kan en utsatte skattefordel balanseferes
dersom det er sannsynlig at den kan utnyttes. Utsatte
skattefordel pa 311 mill. kroner i 1997 og 652 mill. kro-
ner i 1998 er balansefert. Arets resultat er gkt med 147
mill. kroner for 1997 og med 341 mill. kroner for 1998.
Utsatt skattefordel er i hovedsak regnskapsfert i tilknyt-
tede selskap.

Under den tidligere regnskapslov ble eiendommer for
salg vurdert samlet med hensyn pa nedskrivning.
Under den nye regnskapsloven vurderes eiendommer
for salg individuelt med hensyn pa nedskrivning.
Salgstype leasing hvor Telenor er utleier ble tidligere
regnskapsfart som utleie. Dette regnskapsferes na
som finansiell leasing (salg). Disse endringer har uve-
sentlig effekt p& egenkapital og resultat.

Klassifisering og andre forhold
Roaminginntekter i mobilmarkedet er né bruttofart mot
tidligere nettofert. Driftsinntekter og relaterte trafikk-
kostnader er gkt med 325 mill. kroner i 1997 og 483
mill. kroner i 1998.

Det er innfart en egen linje for beholdningsendring
egentilvirkede anleggsmidler i resultatregnskapet. Det-
te relaterer seg i hovedsak til lann for eget personell og
til investeringskjop mellom selskapene i konsernet.

Den nedenforstaende tabell viser endringer i egenka-
pitalen pr 31. desember 1998 som falge av endringene

i regnskapsprinsipper etter ny regnskapslov:

Belgp i mill. kroner

Egenkapital 31.12.98 fgr endringer

i regnskapsprinsipper 17.626
Balansefgring av renter etter

avskrivning og skatt 238
Nedskrivning av eiendommer etter skatt (16)
Leasing etter skatt 15
Regnskapsfering av utsatt skattefordel 652
Egenkapital 31.12.98 etter endring

av regnskapsprinsipper 18.515

1998
Det er ikke foretatt vesentlige endringer i konsernets
regnskapsprinsipper.

1997
Konsernet tok i bruk egenkapitalmetoden for tilknytte-
de selskap og felleskontrollert virksomhet.



1. KJ@P OG SALG AV VIRKSOMHET

Felgende vesentlige kjgp av virksomheter er foretatt de tre siste ar. Alle oppkjep er regnskapsmessig behandlet
etter oppkjgpsmetoden. Oversikten inkluderer ikke kapitalutvidelser eller annen finansiering fra Telenor. Salg av
virksomheter har veert uvesentlige i 1997 og 1998.

1999 Kjgp
Telenor kjgpte falgende vesentlige eierandeler i datterselskap eller tilknyttede selskap/felleskontrollert virksomhet.
Avskriv-
Belep i mill. kroner Endring i Merverdi/ nings
Selskap Land eierandel % Virksomhet Kostpris goodwill periode
VimpelCommunication Russland 31,7 Mobil telekommunikasjon 1.239 756" 10 ar
Esat Digifone Irland 4,5 Mobil telekommunikasjon 444 436" 12 ar
DiGi.com bhd Malaysia 30,0 Mobil telekommunikasjon 1.661 1.327) 15 ar
Narrowband Telecomm.
Research Inc Canada 100,0 Mobil telekommunikasjon 80 79 3ar
Nextra SPA Italia 70,0 Internett 84 84 5ar
OMNILINK Internet
Service Center GmbH Tyskland 100,0 Internett 95 91 5ar
e-comp Engineering GmbH Tyskland 100,0 Internett 81 78 5 ar
Relab AB Sverige 100,0 Installasjon og service 49 36 5 ar
EDB ASA Norge 66,0 Programvare 547 414 20 ar
Telesciences Inc USA 100,0 Programvare 105 96 20 ar
Norkring AS Norge 60,0 TV-distribusjon 579 - -

7 Merverdi/goodwill er inkludert i andel tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet.

1999 Salg

| oktober 1999 solgte Telenor sine eierandeler i Lokaldelen AB, Telenor Foretagsinfo AB og Internordia AB. Totalt
vederlag var 935 mill. kroner. Det ble regnskapsfart en gevinst pa 753 mill. kroner.

| 1999 ble eierandelen i datterselskapet Telenor Programvare AS (n& EDB Business Partner ASA) redusert

gjennom fusjon med EDB ASA. Senere reduserte Telenor sin eierandel i EDB Business Partner ASA gjennom salg
til eksterne. Det er ikke resultatfert gevinst pa disse transaksjonene.

Telenor solgte 26,67% av datterselskapet Telenor B-Invest AS som innehar Telenors eierandel i Cosmote SA.

Vederlaget tilsvarte kostpris pluss renter av investeringen i Cosmote SA. Det ble ikke resultatfert gevinst.

Telenor avhendet sin eierandel i Clarion Inc. Det ble resultatfert et tap pa 285 mill. kroner.

1998 Kjap
Telenor kjgpte falgende vesentlige eierandeler i datterselskap eller tilknyttede selskap/felleskontrollert virksomhet.
Avskriv-
Belop i mill. kroner Endring i Merverdi/ nings
Selskap Land eierandel % Virksomhet Kostpris goodwill periode
Kyivstar J.S.C Ukraina 35,0 Mobil telekommunikasjon 257 243) 15 ar
Pannon GSM RT Ungarn 5,5 Mobil telekommunikasjon 405 388" 10 ar
Telehuset AS Norge 30,0 Handelsvirksomhet 109 53 5 ar
Telenor Magnet GmbH Dsterrike 100,0 Internett 57 59 5 ar
SF Vision AB Sverige 100,0 TV- distribusjon 85 81 10 ar
Soleil Publicite S.A. Frankrike 75,0 Katalogvirksomhet 44 56 5 ar

7 Merverdi/goodwill er inkludert i andel tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet.
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1997 Kjop
Telenor kjgpte falgende vesentlige eierandeler i datterselskap eller tilknyttede selskap/felleskontrollert virksomhet.
Avskriv-
Belap i mill. kroner Endring i Merverdi/ nings
Selskap Land eierandel % Virksomhet Kostpris goodwill periode
Viag Interkom GmbH & Co  Tyskland 10,0 Fast og mobil telekomm. 301 216" 18 ar
Cosmote S.A. Hellas 30,0 Mobil telekommunikasjon 678 267" 23 ar
Polskie Dsiakie
Telefoniczne sp.z.0.0 Polen 50,0 Katalogvirksomhet 61 530 5 ar
Canal Digital AS Norden 50,0 TV-distribusjon 71 - -
Lokaldelen AB Sverige 92,6 Katalogvirksomhet 174 123 5 ar
7 Merverdi/goodwill er inkludert i andel tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet.
2. DRIFTSINNTEKTER
Belop i mill. kroner 1999 1998 1997
PSTN/ISDN 13.360 12.318 11.551
Mobiltelefoni 5.426 4.429 3.526
Leide samband 810 866 820
Satellitt 1.715 1.525 1.090
TV-distribusjon 765 714 495
@vrig nettbasert virksomhet 1.593 1.291 1.253
Kundeutstyr 2.638 2.266 2.360
IT-service og Installasjon 3.647 2.487 2.384
Annonseinntekter mv 1.588 1.456 1.082
Annet 1.143 1.310 1.131
Gevinst ved salg av varige driftsmidler og virksomhet 783 248 177
Sum driftsinntekter 33.468 28.910 25.869

PSTN/ISDN er trafikk-, abonnements-, etablerings-/tilknytningsintekter for PSTN og ISDN. Videre er det inkludert
inntekter for innkommende trafikk fra andre teleoperatgarer.

Mobiltelefoni er trafikk-, abonnements-, etablerings-/tilknyttningsinntekter for mobiltelefon og personsgking.
TV-distribusjon er etablerings- og abonnementsinntekter for distribusjon av TV-kanaler over kabel og satellitt og
salg av programkort.

Satellitt er inntekt fra satellittkringkasting, distribusjon av TV-kanaler, satellittbaserte nettverk, samt inntekter fra
maritim satellittkommunikasjon.

Leide samband er etablerings- og abonnementsinntekter for tjenestene digital- og analoge samband.

@vrig nettbasert virksomhet inkluderer datanettjenester, Internett abonnementsinntekter mv.

Kundeutstyr er inntekter fra salg av kundeutstyr (telefonapparater, mobiltelefoner, datamaskiner, hussentraler mm).
IT- service og Installasjon er inntekter fra installasjon, salg og drift av IT-systemer samt konsulent, servicetjenes-
ter og programvaresalg.

Annonseinntekter mv er inntekter fra annonsesalg i tilknytning til katalogvirksomhet, katalogsalg mv.

Annet inkluderer enteprise-, husleieinntekter mv.

3. HOVEDTALL FORRETNINGSOMRADER

Telenor Telecom har ansvaret for konsernets fastnett og leverer PSTN, ISDN, bredband og leide samband til
privat og bedriftsmarkedet samt andre teleoperaterer. Telenor Mobile Communications ivaretar konsernets virk-
somhet innen mobilkommunikasjon med tale, Internett, innholdstjenester og elektronisk handel til det norske og
internasjonale markedet. Telenor Internett er en europeisk leverandgr av Internett baserte tjenester og lgsninger.
Telenor Bredbandstjenester tiloyr TV-baserte tjenester hovedsaklig innen Norden, andre satellittbaserte mobil-
og fastnettjenester innen globale nisjer. Telenor Media leverer katalogtjenester i Norge og internasjonalt. Bravida
leverer installasjon-, service-, og nettjenester til nettoperaterer og andre kunder. EDB Business Partner er et
barsnotert IT konsern som leverer lasninger, konsulenttjenester og driftstienester. @vrig virksomhet omfatter ved
siden av konsernfunksjoner, bla ND Holding Ltd, Teleservice og Telenor Venture.

Det har blitt gjort vesentlige endringer i forretningsomradestrukturen. Bedrift og Privat presenteres sammen med
Nett som Telecom. Det tidligere forretningsomradet Plus inkluderte Telenor Media, TV Distribusjon og Teleservice.
Teleservice er inkludert i @vrige. Virksomheten i Telenor Media er skilt ut i eget forretningsomrade. Virksomheten i
Satellitt og TV Distribusjon er samlet i et nytt forretningsomrade, Telenor Bredbandstjenester. Virksomheten i det
tidligere forretningsomradet International bestod av Satellitt, Global og Mobility.



Mobility er inkludert i Mobile Communications, mens Global er inkludert i Telecom. Videre er avdelingen Intern
Datadrift i Telenor overfert fra Bedrift til @vrige. Videre er 4Tel inkludert i EDB Business Partner. Salgsapparatet
mot sma og mellomstore bedriftskunder er overfert fra Bedrift til Bravida.

Det er utarbeidet proformatall som hensyntar overfgring av virksomhet mellom forretningsomradene innen konser-
net for & fa relevante sammenligningstall.

Konserninterne leveranser av nettbaserte regulerte produkter er priset ut fra forhandlinger mellom enhetene med
utgangspunkt i kostnadsbaserte priser. For entreprisebaserte tjenester, produktutvikling og lignende er prisene
forhandlet mellom partene med utgangspunkt i markedsbaserte priser. Andre leveranser mellom forretnings-
omradene skal veaere basert pa markedsbaserte priser.

Gevinst og tap fra konsernintern overfering av virksomhet og utbytte er ikke inkludert i resultatene for forretnings-

omradene.

Resultat 1999

Driftskost-
nader eks Netto Resultat
Drifts- Herav  av-ogned- Av-ogned Tilknyttede finans for skatt
Belgp i mill. kroner Inntekter eksterne  skrivninger  skrivninger selskap poster og min. int.
Telecom 17.602 15.921 12.456 2.637 (26) (2) 2.481
Mobile Communications 8.033 6.540 5.872 1.055 (1.071) (150) (115)
Internett 886 566 913 111 14 (4) (128)
Bredbandstjenester 2.798 2.655 2.268 522 (140) 92 (40)
Media 2.368 2.277 1.283 79 (3) 42 1.045
Bravida 6.057 2.912 5.910 128 = (22) (3)
EDB Business Partner 3.015 1.508 2.674 214 (5) (13) 109
@vrige 4.536 1.089 4.554 445 (8) 608 137
Eliminering (11.827) = (11.511) (144) = = (172)
Sum 33.468 33.468 24.419 5.047 (1.239) 551 3.314
Resultat 1998 — omarbeidet ?
Driftskost-
nader eks Netto Resultat
Drifts- Herav av-ogned- Av-ogned Tilknyttede finans for skatt
Belap i mill. kroner Inntekter eksterne  skrivninger  skrivninger selskap poster  og min. int.
Telecom 15.921 14.528 10.507 2.386 (17) 16 3.027
Mobile Communications 6.793 5.448 5.224 865 (820) (231) (347)
Internett 469 342 591 64 (51) (4) (241)
Bredbandstjenester 2.502 2.356 2.018 361 (122) 172 173
Media 1.584 1.495 1.247 92 (15) 2 232
Bravida 5.507 2.743 5.305 84 ° 7 125
EDB Business Partner 2.097 855 1.797 190 2 (8) 104
@vrige 4.031 1.143 3.760 444 (74) 254 (15)
Eliminering (9.994) - (9.797) (25) - - (150)
Sum 28.910 28.910 20.652 4.461 (1.097) 208 2.908
7 lkke revidert.
Balanse og investeringer 1999
Langsiktig
Anleggs-  Tilknyttede Omlgps- gjeld inkl. Kortsiktig Invester-
Belgp i mill. kroner midler selskap midler forpliktelser gjeld inger
Telecom 13.400 15 6.565 3.976 7.797 3.377
Mobile Communications 4.757 6.834 5.872 7.122 3.655 6.183
Internett 594 27 577 94 865 442
Bredbandstjenester 5.314 31 1.513 3.505 1.751 919
Media 250 38 958 23 574 71
Bravida 452 - 1.626 176 1.370 240
EDB Business Partner 1.288 80 1.1283 569 798 1.027
@vrige 347477 482 5.073 13.007 8.203 911
Eliminering (30.692) = (12.898)  (12.510)  (14.214) =
Sum 30.110 7.507 10.409 15.962 10.799 13.170

Noter Telenor Konsern
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Balanse og investeringer 1998 — omarbeidet

Langsiktig

Anleggs- Tilknyttede Omlgps- gjeld inkl. Kortsiktig Invester-
Belap i mill. kroner midler selskap midler forpliktelser gjeld inger
Telecom 12.884 13 8.806 5.760 6.588 3.156
Mobile Communications 7.264 3.175 1.526 5.629 2.008 3.670
Internett 211 - 426 21 333 125
Bredbandstjenester 4.198 274 1.453 3.064 1.088 1.069
Media 463 40 911 637 542 31
Bravida 365 - 1.308 172 1.238 165
EDB Business Partner 732 - 817 591 534 201
@vrige 28.334" 376 653 9.288 4.418 1.011
Eliminering (26.546) - (6.933) (12.874) (7.041) -
Sum 27.905 3.878 8.967 12.288 9.708 9.428
7 Ikke revidert
" Inkluderer aksjer i datterselskap
Geografisk fordeling av driftsinntektene, kundens lokalisering
Belep i mill. kroner 1999 1998 1997
Norge 27.637 24.727 23.013
@vrig Norden 2.666 1.841 1.259
Vest-Europa 1.474 1.170 901
Sentral-Europa 362 191 134
Jst-Europa 132 189 201
USA 587 344 128
Asia 328 240 152
@vrige land 282 208 81
Sum driftsinntekter 33.468 28.910 25.869
Geografisk fordeling av driftsinntektene, selskapets lokalisering *
Belop i mill. kroner 1999 1998 1997
Norge 29.862 26.942 24.671
@vrig Norden 1.595 763 567
Vest-Europa 1.140 803 476
Sentral-Europa 248 49 97
Jst-Europa 82 112 18
USA 336 153 1
Asia 205 88 39
Sum driftsinntekter 33.468 28.910 25.869
7 Gevinst ved salg av datterselskap er henfert til det land datterselskapet var lokalisert.
Geografisk fordeling av driftsinntektene, inklusive andel av driftsinntekter fra tilknyttede selskap og
felleskontrollert virksomhet basert pa selskapets lokalisering”
Belep i mill. kroner 1999 1998 1997
Norge 30.674 27.709 25.161
@vrig Norden 2.379 1.328 836
Vest-Europa 2.849 1.547 695
Sentral-Europa 2.206 928 401
Jst-Europa 729 229 86
USA 341 153 1
Asia 205 88 39
Sum 39.383 31.982 27.219

7 Gevinst ved salg av datterselskap er henfert til det land datterselskapet var lokalisert.



Eiendeler fordelt etter selskapets lokalisering
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Belep i mill. kroner 1999 1998
Norge 37.689 34.904
@vrige Norden 759 949
Vest-Europa 3.696 1.965
Sentral-Europa 1.698 1.817
Jst-Europa 1.467 303
USA 286 381
Asia 2431 431
Sum eiendeler 48.026 40.750
4 VARE- OG TRAFIKKOSTNADER

Belap i mill. kroner 1999 1998 1997
Leie av nettkapasitet 3.255 2.560 1.859
Leie av satellittkapasitet 623 722 528
Energi 46 63 58
Varekostnader mv 5.092 4.010 4.136
Sum vare- og trafikkostnader 9.016 7.355 6.581
5 BEHOLDNINGSENDRING EGENTILVIRKEDE ANLEGGSMIDLER
Beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler bestar av:

Belep i mill. kroner 1999 1998 1997
Varekostnader mv 343 146 181
Lann og personalkostnader 796 544 328
Andre driftskostnader 634 529 282
Sum beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler 1.773 1.219 791

6 PENSJONSKOSTNADER, PENSJONSFORPLIKTELSER OG MIDLER

Telenor har ytelsesplaner for stort sett alle ansatte i Norge. Pensjonsytelsen er bestemt ut fra antall opptjeningsar
og lgnnsniva for den enkelte ansatt. Pensjonskostnaden fordeles over de ansattes opptjeningstid.

Inntil 31. august 1995 var hovedtyngden av de ansatte i Telenor tilknyttet Statens Pensjonskasse. Etter dette fikk
de ansatte en ytelsesplan gjennom etableringen av Telenor Pensjonskasse. 18.625 ansatte i konsernet (1.347
ansatte i Telenor AS) er dekket gjennom Telenor Pensjonskasse. Utover dette har konsernet enkelte mindre kol-
lektive pensjonsordninger i frittstdende forsikringsselskap og egen pensjonsordning for toppledere. Disse pen-
sjonsplanene er finansiert gjennom pensjonsmidler bestaende av obligasjoner og aksjer mv. For ansatte i utlan-

det er det stort sett tilskuddsordninger.

| tillegg har Telenor to ordninger for fertidspensjonering. Den avtalefestede AFP-ordningen ble etablert i 1997.
Gjennom denne ordningen kan de ansatte ga av med pensjon etter fylte 62 ar, eller senere.

| tillegg ble fertidspensjonering tilbudt de ansatte innefor etablerte rammer frem til slutten av 1996. Kostnaden for
fertidspensjoneringen blir dekket av Telenor AS. Naverdien av estimert pensjonsforpliktelse knyttet til fertidspen-
sjoner er inkludert i beregningen av pensjonsforpliktelsen. Det er ingen pensjonsmidler knyttet til denne ordningen.
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Belogp i mill. kroner 1999 1998
Endring pensjonsforpliktelse
Brutto pensjonsforpliktelser 01.01 2.260 2.162
Naverdi av arets opptjening 288 278
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 160 151
Implementerte pensjonsforpliktelser, planendring - 27
Forskjell mellom estimert og faktisk forpliktelse 298 (141)
Oppkjgp og salg 104 -
Utbetaling av pensjoner/fripoliser (256) (217)
Brutto pensjonsforpliktelser 31.12 2.854 2.260
Endring i pensjonsmidler
Virkelig verdi p& pensjonsmidler 01.01 1.231 990
Faktisk avkastning pa pensjonsmidlene 161 20
Oppkjop og salg 96 1
Premie innbetaling 365 294
Utbetaling av pensjoner/fripoliser (74) (74)
Virkelig verdi pensjonsmidler 31.12 1.779 1.231

1999 1998
Netto pensjonsforpliktelse 1.075 1.029
Ikke resultatferte planendringer (271) (294)
Ikke resultatferte estimatendringer (316) (56)
Palapt arbeidsgiveravgift 21 29
Netto balansefgrt pensjonsforpliktelser 31.12 509 708

1999 1998 1997
Forutsetninger pr 31.12
Diskonteringsrente i % 6,5 7,0 7,0
@vkas’ming péa pensjonsmidler i % 7,5 8,0 8,0
Arlig lgnnsvekst i % 3,5 BE5) 3,5
Dkning i G i % 3,0 3,5 3.5
Arlig regulering av pensjoner i % 3,0 2,5 2,5
Pensjonskostnader 1999 1998 1997
Naverdien av arets opptjening 288 278 246
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 160 151 138
Estimert avkastning pa pensjonsmidlene (111) (89) (69)
Resultatfgrte planendringer 24 32 21
Arbeidsgiveravgift 43 43 36
Netto pensjonskostnad inkl. arbeidsgiveravgift 404 415 372
Tilskuddsplaner 24 19 8
Totale pensjonskostnader belastet arets resultat 428 434 380
7 LONN OG PERSONALKOSTNADER
Belep i mill. kroner 1999 1998 1997
Lenn og feriepenger 7.016 6.307 5.700
Arbeidsgiveravgift 991 845 777
Pensjonskostnader inkludert arbeidsgiveravgift 428 434 380
Andre personalkostnader 526 294 273
Sum Ignn og personalkostnader 8.961 7.880 7.130

Konsernsijef for Telenor AS i 1999 var Tormod Hermansen de fire farste maneder og Peter Pay resten av aret.
Fra 1. januar 2000 er Tormod Hermansen gjeninnsatt som konsernsjef. Samlede utgifter til lann for konsernsjef for
Telenor AS i 1999 var 1.544.000 kroner. | tillegg ble det betalt pensjonspremie pa 4.787.000 kroner, samt annen

godtgjerelse pa 468.000 kroner.

Godtgjerelse til styret og bedriftsforsamlingen utgjorde i 1999 henholdsvis 1.868.000 kroner og 398.000 kroner.

Ansettelsesavtalene for konsernledelsen er harmonisert pr 1. april 2000. | henhold til disse avtalene har konsern-



ledelsen avtale om etterlgnn pa seks maneder utover avtalt oppsigelsestid ved oppsigelse av den ansatte fra
arbeidsgiver. Leder for forretningsomradet Media har avtale om etterlenn pa femten maneder utover avtalt opp-
sigelsestid.

Konsernledelsen med unntak av konsernsjefen har videre bonusavtaler som gir rett til kompensasjon oppad
begrenset til 6 maneders lann. Det er forelgpig ikke etablert avtale om etterlann og bonus for leder av forretnings-
omradet Internett.

Telenors Pensjonsordning gér ut pa at konsernledelsen kan fratre ved fylte 60/62 &r med supplerende pensjon
slik at pensjonen utgjer 66% av lgnn ved fratreden.

Forslag til revisjonshonorar for konsernets revisor (Arthur Andersen & Co) for 1999 er 11,2 mill. kroner, hvorav 0,9
mill. kroner for morselskapet. Fakturert honorar for andre tjenester fra konsernets revisor var 16,1 mill. kroner,

hvorav 6,1 mill. kroner for morselskapet.

Samlede lan til ansatte er 45,3 mill. kroner. Dette relaterer seg i hovedsak til bilfinansiering som alternativ til firma-
bil. Gjennomsnittlig antall ansatte for 1999 var 22.461.

8 ANDRE DRIFTSKOSTNADER

Belep i mill. kroner 1999 1998 1997
Kostnader til lokaler, biler, kontorutstyr mv 1.307 1.076 1.005
Reise og diett 641 607 SIS
Markedsfering og salgsprovisjoner 1.239 945 1.030
Reklame 423 456 493
Tap pa fordringer 351 231 195
Konsulenthonorar og innleie av personell "2 2.589 1.936 1.623
@vrig ? 1.363 1.376 1.285
Sum andre driftskostnader 7.913 6.627 6.204

" Inkluderer honorar til konsulenter og innleid arbeidskraft som utfgrer tjienester som selges til eksterne kunder
eller utfgrer arbeide pa varige driftsmidler.

2 |nkluderer eksterne kostnader, i hovedsak konsulentkostnader i 1999 som relaterer seg til den avviklede
sammenslaingen med Telia pa 250 mill. kroner.

9 TAP PA FORDRINGER

Belap i mill. kroner 1999 1998 1997
Avsetning pr 01.01 371 271 254
Avsetning pr 31.12 538 371 271
Endring avsetning for tap pa fordringer 167 100 17
Arets konstaterte tap 230 163 210
Innkommet pa tidligere avskrevne fordringer (46) (32) (32)
Sum tap pa fordringer 351 231 195

10 UTGIFTER TIL FORSKNING OG UTVIKLING

Utgifter til forskning og utvikling belgper seg til 418 mill. kroner i 1997, 414 mill. kroner i 1998 og 528 mill. kroner
i 1999.

Forskning og utviklingsarbeid i konsernet relaterer seg til utvikling av nye teknologier, produktsikkerhet og ny
anvendelse av eksisterende nett.

Det forventes at forsknings- og utviklingskostnader vil gi fremtidig lennsomhet.

Noter Telenor Konsern
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11 RESTRUKTURERING

| forbindelse med etableringen av Telenor AS i 1994, ble det foretatt en avsetning til omstilling p& 1.100 mill. kro-
ner (Telenor Nye Muligheter). Avsetningen ble foretatt for & dekke kostnader ved bemanningsreduksjoner og
andre omstillingstiltak. Avsetningen er blitt benyttet i de etterfglgende ar og var fullt ut anvendt ved arsskiftet
1998.

| 1996 ble det foretatt en avsetning pa 39 mill. kroner for restrukturering av Telenor Telehuset. 32 mill. kroner av
avsetningen ble benyttet i 1997 og 7 mill. kroner ble benyttet i 1998.

| 1997 ble det foretatt avsetninger til bemanningsreduksjoner i Telenor Bedrift og Telenor Privat pa 95 mill. kroner
samt 87 mill. kroner i Telenor International for kostnader til & trekke seg ut av personsgkervirksomheten i utlandet.
Det ble i 1998 benyttet 150 mill. kroner av disse avsetningene og 27 mill. kroner i 1999.

| 1998 ble det gjort avsetninger pa 14 mill. kroner for bemanningsreduksjoner. Avsetningen ble benyttet i 1999.

| 1999 ble det gjort avsetninger pa 69 mill. kroner til & avvikle visse aktiviteter.

| tabellen nedenfor vises endringene i avsetningene fra 31. desember 1996:

31.12.96 1997 1997 31.12.97 1998 1998 31.12.98 1999 1999 31.12.99
Belop i mill. kroner balanse tillegg benyttet” balanse tillegg benyttet” balanse tillegg benyttet” balanse
Avsetninger for
overtallighet (TNM) 341 - 296 45 - 45 - - - -
Restrukturering
av Telenor Telehuset 39 - 32 7 - 7 - - - -
Bemanningsreduksjon - 95 - 95 14 85 24 - 19 5
Personsgker virksom-
heten i utland - 87 - 87 - 65 22 - 22 -
Awvikling av aktiviteter - - - - - - - 69 - 69
Sum 380 182 328 234 14 202 46 69 41 74

7 Av disse belgpene var 88 mill. kroner, 35 mill. kroner og 0 mill. kroner for 1997, 1998 og 1999 en opplagsning av
avsetningen uten tilhgrende kostnader.

12 FINANSINNTEKTER OG KOSTNADER

Belagp i mill. kroner 1999 1998 1997
Avkastning fra satellittorganisasjoner 235 253 171
Renteinntekter 245 262 122
Andre finansinntekter ” 197 38 45
Sum finansinntekter 677 553 338
Rentekostnader (812) (594) (462)
Andre finanskostnader ” (63) (102) (24)
Balansefgring av renter 114 131 79
Sum finanskostnader (761) (565) (407)
Gevinst finansielle eiendeler 680 303 =
Tap og nedskrivninger av finansielle eiendeler (45) (83) -
Netto gevinst finansielle eiendeler 635 220 -
Sum finansposter 551 208 (69)

711999 inkluderer finansinntekter netto valutagevinst pa 104 mill. kroner. | 1998 er andre finanskostnader belas-
tet med netto valutatap pa 73 mill. kroner. | 1997 var netto valutagevinst pa 26 mill. kroner inkludert i andre
finansinntekter. Sterstedelen av netto valutatap eller -gevinst relateres til gjeld som er utpekt som sikring av net-
toinvesteringer hvor nettoinvesteringen er redusert i verdi i balansen gjennom underskudd med den fglge at
deler av valutagevinster og tap knyttet til gjelden ikke lenger kan regnskapsferes som sikring, men ma resultat-
fores.
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13 SKATTER

Arets skattekostnad:

Belep i mill. kroner 1999 1998 1997
Resultat for skatt

Norge 4.720 4.350 2.952
Utenfor Norge (1.406) (1.442) (898)
Sum 3.314 2.908 2.054

Betalbar skatt

Norge 1.638 1.129 857
Utenfor Norge 20 25 18
Sum betalbar skatt 1.658 1.154 875

Utsatt skatt

Norge (289) 82 (146)
Utenfor Norge (46) 6 -
Sum utsatt skatt (335) 88 (146)
Skattekostnad 1.323 1.242 729

7 Inkluderer tilknyttede selskap utenfor Norge. Gevinst ved salg av selskap er henfert til det land selskapet var
lokalisert.

Effektiv skattesats

Belap i mill. kroner 1999 1998 1997
Forventet skattekostnad basert pa norsk skattesats (28%) 928 814 Y5,
Netto underskudd tilknyttede selskap og utenlandske datterselskap 380 371 195
Ikke fradragsberettigede kostnader/ikke skattepliktige inntekter 2 22 11
Avskrivning av goodwill 58 41 29
Tidligere ikke hensyntatte utsatte skattefordeler (24) (76) (140)
Skattefordeler ikke hensyntatt i aret - - 53
Realisering av utsatt skattefordel knyttet til oppkjep - 56 -
Annet (21) 14 6
Skattekostnad 1.323 1.242 729
Effektiv skattesats i % 39,9 42,7 35,5

| 1997 ble resterende del av fremfarbare underskudd i oppkjepte norske selskap utnyttet.

| 1998 ble underskudd i Telehuset utnyttet og goodwill relatert til kjgpet av Telehuset ble tilsvarende redusert.

pr 31.12.99 hadde konsernet skattemessig fremfarbare underskudd pa 1.092 mill. kroner, hovedsakelig i utlandet.
Fremfaringstiden for underskuddene utlgper i henhold til nedenstéende tabell:

Fremfgrbare underskudd

Belep i mill. kroner

2000 71
2001 5
2002 66
2003 122
2004 147
Etter 2004 538
Ikke tidsbegrenset 143

Sum fremfgrbare underskudd 1.092
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Utsatt skatt

Fordel Forpliktelse Fordel Forpliktelse
Belep i mill. kroner 1999 1999 1998 1998
Driftsmidler og immaterielle eiendeler 658 (884) 355 (768)
Tilknyttede selskap 673 (19) 509 -
Andre langsiktige poster 195 (63) 191 (44)
Sum anleggsmidler og langsiktig gjeld 1.526 (996) 1.055 (812)
Omlgpsmidler 186 (49) 182 (14)
Kortsiktig gjeld 105 (18) 80 (28)
Sum omlgpsmidler og kortsiktig gjeld 201 (67) 262 (42)
Fremfgrbare underskudd: 384 269
Utsatt skatt/utsatt skattefordel 2.201 (1.033) 1.586 (854)
Nedvurdering av utsatt skattefordel (965) (833)
Netto utsatt skatt/utsatt skattefordel 203 (101)

Det er ikke beregnet utsatt skatt av tilbakeholdt overskudd i norske selskap som kan utdeles skattefritt som utbytte,

eller fra utenlandske datterselskap hvor investeringen er vurdert & veere av permanent karakter.

Nedvurdering av utsatt skattefordel er i hovedsak relatert til tilknyttede selskap og utenlandske datterselskap.

14 IMMATERIELLE EIENDELER

Valuta- Akk. av-

Anskaffelses kurs- Av- og ned- og ned- Bokfart Bokfart

kost Tilgang  endring Avgang skrivning skrivning verdi verdi

Belep i mill. kroner 01.01.99 1999 1999 1999 1999 31.12.99 31.12.99 31.12.98
Goodwill 1.807 1.045 6 (445) (290) (865) 1.548 1.127
Andre immaterielle eiendeler 263 140 (1) (78) (37) (125) 199 158
Sum” 2.070 1.185 5 (523) (327) (990) 1.747 1.285
Utsatt skattefordel 203 -
Sum immaterielle eiendeler 1.950 1.285

7 Av- 0g nedskrivning av immaterielle eiendeler var henholdsvis 283 mill. kroner i 1998 og 242 mill. kroner

i 1997.

Goodwill relaterer seg til fglgende datterselskap:

Bokfert verdi Avskrivnings
Selskap 31.12.99 periode Kjgpsar
Telescience Inc 95 20 ar 1999
Narrowband Telecomm. Rescarch Inc 57 3ar 1999
OMNILINK Internet Service center GmbH 91 5ar 1999
e-comp Engineering GmbH 81 5ar 1999
Telenor IT-Service och Installation AB 29 5ar 1999
Nextra SPA 78 5ar 1999
EDB Business Partner ASA 404 20 ar 1999
Telehuset AS 37 5ar 1995/1998
Soleil Publicite S.A. 34 5ar 1998
Telenor Vision AB 64 10 ar 1998
Telenor Magnet GmbH 47 5 ar 1998
EDB Novit AS 225 10 ar 1997
Norcom Network Communication Inc 23 5 ar 1996
Andre 283 5-10 ar

Sum 1.548
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Valuta- AKk. av-

Anskaffelses kurs- Av- 0g ned- og ned- Bokfart Bokfart

kost  Tilgang endring Avgang skrivning skrivning verdi verdi

Belep i mill. kroner 01.01.99 1999 1999 1999 1999  31.12.99 31.12.99 31.12.98
Lokal-, nzer- og fijernnett 26.315 2.668 1 (27) (1.419) (21.036) 7.921 6.709
Mobiltelefonnett og sentraler 5.043 1.032 2 (36) (668) (3.151)  2.890 2.538
Abonnentutstyr 1.261 19 (2) (7) 47) (1.167) 104 134
Sentraler/-utstyr 12.744 1.037 (688) (1.012) (8.849) 4.244 4.228
Radioinstallasjoner 1.589 1 2 - (5) (608) 984 987
Kabel-TV-anlegg 630 92 - - (46) (355) 367 321
Grunnarealer 631 91 - (8) - - 714 612
Bygninger 6.722 384 - (182) (282)  (3.590) 3.334 3.336
Adm. fellesinvesteringer 4125 1.719 - (488) (1.079) (3.784) 1.572 910
Satellitter 2.140 23 - - (162) (575) 1.588 1.727
Sum ? 61.200 7.066 3 (1.436) (4.720) (43.115) 23.718 21.502
Anlegg under utfgrelse ™ 1.775 375 - - - - 2.150 1.775
Sum 62.975 7.441 3 (1.436) (4.720) (43.115) 25.868 23.277

7 Inkluderer leasede driftsmidler med bokfart verdi ca 3.800 mill. kroner pr 31. desember 1999, hovedsakelig

sentraler, GSM mobiltelefonnett og satellitter.
“ Netto tilgang.

Konsernet har gjennomfert "lease out and lease in" avtaler av digitale sentraler og GSM mobiltelefonnett.

Driftsmidler som omfattes av avtalene har en bokfaert verdi pa ca 2.200 mill. kroner pr 31.12.99. Vederlaget er
plassert hos finansielle institusjoner som forskuddsbetaling for leasingutbetalingene. De finansielle institusjonene
foretar betaling av leien over kontraktsperioden. Telenor beholder eiendomsretten til utstyret. Telenor har oppnadd
en gevinst pa 320 mill. kroner knyttet til at partene oppnar skattemessige avskrivninger for utstyret. Gevinsten

resultatferes over forventet leieperiode.

Av- og nedskrivning av varige driftsmidler var henholdsvis 4.178 mill. kroner i 1998 og 3.806 mill. kroner i 1997.
Akkumulert avskaffelseskost balansefarte renter utgjorde pr 31. desember 1999 517 mill. kroner.

16 FINANSIELLE ANLEGGSMIDLER

Belap i mill. kroner 1999 1998
Langsiktige fordringer ” 1.152 2.339
Aksjer og andre investeringer 1.183 1.004
Tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet ™ 7.464 3.878
Sum finansielle anleggsmidler 9.799 7.221
7 Langsiktige fordringer

Belep i mill. kroner 1999 1998
Rentebaerende

Fordringer pa tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet 96 471
Lan til ansatte 24 19
Andre langsiktige fordringer 918 1.605
Avsetning til tap pé fordringer (6) -
Ikke rentebaerende

Fordringer pa tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet 41 27
Lan til ansatte 8 -
Andre langsiktige fordringer 82 238
Avsetning til tap pé fordringer (11) (21)
Sum langsiktige fordringer 1.152 2.339

Andre langsiktige rentebaesrende fordringer inkluderer i 1998 bundet bankinnskudd pa 1.215 mill. kroner knyttet til

investeringen i VimpelCommunication.

“ Aksjer og andre investeringer:

Bokfart verdi

Belop i mill. kroner 1999 1998
Satellittorganisasjoner " 601 800
Andre aksjer ? 582 204
Sum aksjer og innskudd 1.183 1.004
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Y Satellittorganisasjoner 1999:

Andel av faktisk

Konsernets Totalt kapitaltak Bokfart
Belgp i mill. kroner eierandel i % kapitaltak (garantiansvar) verdi
Eutelsat 0,9 ECU 1.900 142 44
Intelsat 5,6 UsSD 3.700 1.670 557
Sum 1.812 601

Telenor er medlem i satellittorganisasjonene Eutelsat og Intelsat. Satellittorganisasjonene er finansiert delvis fra
medlemmene, delvis ved lanefinansiering. Telenor svarer for sin andel av den enkelte satellittorganisasjons for-
pliktelse, som i farste rekke omfatter inngatte kontrakter/bestillinger av nye satellitter. Forpliktelsene gjenspeiler
seg i satellittorganisasjonenes kapitaltak, som er den @vre grense satellittorganisasjonene kan innga forpliktelser
for. | 1998 ble satellitter overfart fra Intelsat til et nytt aksjeselskap, New Skies BV. | 1999 ble Inmarsat organisert
som et aksjeselskap.

2 Spesifikasjon av andre aksjer pr 31.12.99:

Selskapets Antall aksjer Telenors
aksje- eid av eierandel Bokfart

kapital ” Telenor i % verdi "
Canal Digital Norge AS 2.680 383 14,3 1.224
Medianett aksjer i Screen Comm. 120 2.049 17,0 2.500
Unique AS 6.824 118.194 17,3 5.319
Apotram 153.700 66.700 43,3 1.501
Tele Danmark (DKK) 1.082.300 60.200 - 10.926
Serlandets Teknologisenter AS 7.100 1.300 18,0 1.300
Visma Marionor 11.437.722 136.830 1,2 4.375
Inmarsat 100.000 680.243 6,0 310.143
New Skies BV (NLG) 10.000 1 4,2 197.112
North West GSM (USD) 17.289 394.940 12,7 38.893
IT Fornebu AS 290.650 58.850 20,2 -
IT Fornebu Multimedia Leering AS 230.770 52.412 20,2 3.407
Andre 4.876
Sum andre aksjer 581.576
» Belgp i tusen lokal valuta
" Belgp i tusen kroner
" Tele Danmark er bgrsnotert og Telenors aksjer har en markedsverdi pa 36 mill. kroner pr 31.12.99.
v Aksjer eiet direkte av Telenor AS
™ Tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet:
Belop i mill. kroner 1999 1998
Bokfert verdi 01.01 3.845 2.303
Investering 4.994 2.571
Overfert til/fra andre investeringer og salg (157) -
Andel resultat etter skatt (1.089) (982)
Gevinst og tap ved avhendelse 70 -
Avskrivning av goodwill (220) (115)
EK-justering/omregningsdifferanse (62) 68
Balanse 31.12 7.382 3.845
Hvorav investeringer med en negativ verdi (avsetning for forpliktelser) 82 33
Sum tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet 7.464 3.878

Aksjer og andeler oppfares til negativ verdi nar Telenor har minst tilsvarende ansvar ut over innskutt kapital.

Cosmote S.A. (OTE Hellas) er eid av datterselskapet Telenor B-Invest AS hvor Telenor International AS eier
73,33%. Den andre eier WR Com Enterprises Ltd (Kypros) har en rett, men ikke plikt, til & selge sine 26,67% av
aksjene i Telenor B-Invest AS til Telenor International AS til markedspris.

Telenor og British Telecom inngikk en avtale den 14. januar 2000 vedrgrende Esat Digifone. | henhold til avtalen
vil Telenor ha rett til & bytte sin eierandel pa 49,5% i Esat Digifone mot en eierandel pa 33% i Esat Telecom.

Dersom denne transaksjonen gjennomfgres har Telenor rett til & kjgpe ytterligere maksimalt 16,99% av aksjene i
Esat Telecom fra British Telecom, for en maksimumspris pa USD 624 millioner. Dersom Telenor ikke utgver retten
til & bytte eierandel méa Telenor selge sin 49,5% eierandel i Esat Digifone til Esat Telecom for USD 1.237,5 millioner.



Spesifikasjoner av investeringer i tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet:
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EK-just./

Eier- Verdi i Tilgang/ Andel” Avskriv- omregn. Verdi i

andel balansen avgang resultat ning differ- balansen Hvorav
Belep i tusen kroner i % 01.01.99 i &ret  etter skatt merverdi anser 31.12.99 merverdi
Internordia Communications AB - (4.055)  (59.984) 64.039 - - - -
Telenordia AB ™ 33,0 314.039 113.463 (69.190) - 3.925  362.237 -
Imedia Norge AS ™ 50,0 (1.217) 5.000 (2.376) - - 1.407 -
Allegro AB 50,0 6.660 - - - 91 6.751 -
Zeta Media AS 77,0 4.329 3.895 (8.224) - - - -
DiGi.com bhd 30,0 - 1.660.564 - - 75.611 1.736.175 1.327.825
Connect Austria GmbH 17,5 354.603 - (254.760) - (25.472) 74.371 -
Cosmote S.A. 30,0 1) 551.005 - 52.925 (10.453) (39.596) 553.881 209.247
ESAT Digifone Ltd 495 195809  523.100 (93.492) (27.461) (17.588) 580.368  440.774
European Telecom S.A. (ProMonte) 44,02 79.337 - (24.703) - (6.859) 47.775 -
Extel Kaliningrad J.S.C 49,0 (5.401) - (17.464) (758) (836) (24.459) 5.380
Viag Interkom GmbH & Co 10,0 1.180.738 1.352.229 (540.594) (10.764) (110.485) 1.871.124  166.911
Kyivstar J.S.C 350 264.465 23.097 (25.098)  (18.699) 9.212 252977 225.836
Kola Telekom 50,0 (697) - 898 - 66 267 -
North West GSM J.S.C 12,7 38.807 (38.807) - - - - -
Pannon GSM RT 25,8  512.930 - 109.936 (42.064) (10.811) 569.991  352.368
StavTeleSot J.S.C 49,0 - - (34.877) - - (34.877) -
VimpelCommunication 31,7 - 1.238.457 (58.706)  (80.694) 59.055 1.158.112  724.370
Canal Digital (Konsern) 50,0 90.608 62.000 (133.791) - - 18.817 -
InformKatalog 50,0 (510) - (1.364 - 273 (1.601) -
Interinfo OY s.r.o. - (2.567) 2.567 - - - - -
Nordic Shopping Channel Ltd - - 2.734 (2.734) - - - -
Nord Trans Biuro Reklam Sp.z.0.0 50,0 (1.690) - - - 20 (1.670) -
Polskie Dsiaski Telefoniczne Sp.z.0.0 50,0 36.655 407 4.904 (10.715) (2.298) 28.952 29.569
SBS Interactive AB - 2.932 7.477 (10.409) - - - -
DM-Huset AS 34,0 8.165 - 4.039 (246) - 11.958 -
Broadcast Text AS 100,0 11.874 3.400 (3.603) - - 11.671 6.840
Games AS 3383 (924) - - - 924 - -
TVNorge Interaktiv AS - 3.014 3.109 (6.123) - - - -
TV-Torget AS 32,5 - 2.272 (2.272) - - - -
Norkring AS - 167.155 (172.911) 5.756 - - - -
Schibstedt Interaktiv AB 34,0 (11.680) - 90 - - (11.590) -
Scandinavia Online AB 20,0 2.096 11.360 (13.929) - - (473) -
Scandinavia Online AS 34,5 21.913 551 27.692 - - 50.156 -
Logan-Orviss International Inc 44,0 - 2.811 735 (227) 14 3.333 1.301
Business Data Consulting AS ™ 38,0 - 25.093 677 (2.611) - 23.159 14.794
Ephorma AS 50,0 - 54.811 9.098 (12.013) 1.637 53.533 8.788
Starlight Communication LLC Ltd 39,8 5.648 - (5.931) - 2.120 1.837 -
Wahlberg & Selin AB 31,8 3.275 - (129) (1.408) 241 1.979 2.057
Kommunikasjons-Produkter AS 49,0 6.728 - (904) (1.003) - 4.821 2.005
Andre 10.878 12.581 10.443 (491) (269) 31.442 -
Totalt 3.844.923 4.837.576 (1.019.443) (219.606) (61.026) 7.382.424 3.518.065

7 Inkluderer gevinst ved salg.
" Aksjer eiet direkte av Telenor AS.

1) Telenor B-Invest AS eier 30% av Cosmote S.A. Telenors eierandel i Telenor B-Invest er 73,33%.

2) European Telecom eier 91,1% av ProMonte. Telenors eierandel i European Telecom er 44%.
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17 FORDRINGER

Kundefordringer

Belap i mill. kroner 1999 1998
Kundefordringer 5.096 4.722
Avsetning for tap pa kundefordringer (505) (327)
Sum kundefordringer 4.591 4.395
Konsernet har begrenset kredittrisiko pa grunn av store volum og mange kunder.

Andre kortsiktige fordringer

Belap i mill. kroner 1999 1998
Rentebzerende

Fordringer pa tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet 193 90
Andre fordringer 65 84
Ikke rentebeerende

Fordringer pa tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet 80 2
Fordringer p& ansatte 23 -
Andre kortsiktige fordringer 365 472
Avsetning for tap pa fordringer (16) (23)
Sum andre kortsiktige fordringer 710 625
Forskuddsbetalte kostnader og opptjente inntekter

Belep i mill. kroner 1999 1998
Forskuddsbetalte kostnader 367 292
Opptjente inntekter 1.534 1.267
Totalt forskuddsbetalte kostnader og opptjente inntekter 1.901 1.559
Sum fordringer 7.202 6.579
18 INVESTERINGER

Belep i mill. kroner 1999 1998
Obligasjoner/sertifikater ” 13 241

Aksjer ” 390 356
Sum andre kortsiktige fordringer og aksjer 403 597

7 Obligasjoner/sertifikater benyttes til kortsiktig plassering av likviditet

" Spesifikasjon av kortsiktige aksjer:



Kortsiktige aksjer

Antall Eierandel Bokfart

aksjer i % verdi ?
Agder Data AS 61.300 100,0 54.400
MODE International BV 3.979 46,2 31.581
Telepost Holding Inc. 1.067.354 8,4 24.980
Q-Free ASA 217.545 15,0 12.042
ComputerHouse ASA 1.295.222 24,0 8.293
Eltek ASA 618.500 4.4 14.108
Incom AS 579.454 13,0 4.751
Utel AS 82.532 21,9 1.009
Open World Distribution AS 90.680 22,7 -
Cell Network AB (publ.) 992.902 50 10.599
Eye Control Technique AB 3.519.958 37,0 18.253
Incatel AS 75.740 71,8 14.933
Hubshop AS 1.718.699 38,0 6.123
Idonex AB 28.333 23,4 3.357
Polydisplay ASA 3.079.515 24,0 12.573
MRT Micro ASA 5.798.667 14,2 21.898
MRT Mpire Inc. 600.000 20,0 2.028
Gran-Jansen AS 644.720 25,0 9.339
Maritech AS 36.500 26,1 6.625
ClustRa Invest AS 46.434 65,3 13.533
Telenostra AS 34.615 32,0 2.300
Techno Venture AS 1.500 100,0 18.175
Hegel AS 63.120 49,9 5.338
Data Respons AS 417.100 34,0 11.540
SevenMountains Software AS 1.994.144 13,7 12 .570
Televenture AS 500 100,0 50
IT Industrikapital AS 500 100,0 50
First Class Sweden AB 345 31,0 4.594
Industriventure AS 1.100 100,0 110
Industribygger AS 1.100 100,0 110
Nordisk Sprakteknologi AS 23.440 20,6 15.767
ZoomOn AB 847.200 11,8 6.448
Melody Interactive Solutions AB 250.000 20,0 5.369
MassMarket AS 66.667 17,2 9.999
MagCom AS 150.000 22,1 15.000
E-Hand AB 6.943 59 2.301
Trendelag Vekst AS ™ 19.335 2,9 3.000
Andre 6.429
Sum kortsiktige aksjer 389.575

Eltek ASA og Cell Network AB er bagrsnotert med en markedsverdi pr 31. desember 1999 for Telenors eierandel
pa henholdsvis 43,3 mill. kroner og 222,8 mill. kroner. Ovenstaende aksjer er i hovedsak eiet av Telenor Venture.

7 Belgp i tusen kroner.
" Aksjer eiet direkte av Telenor AS.

19 AVSETNING FOR FORPLIKTELSER

Belgp i mill. kroner 1999 1998
Pensjonsforpliktelser 509 708
Utsatt skatt - 101
Andre forpliktelser " 120 33
Sum forpliktelser 629 842

Y Andre forpliktelser inkluderer tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet med en negativ verdi pa 82 mill.

kroner i 1999 og 33 mill. kroner i 1998.

Noter Telenor Konsern
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20 RENTEBARENDE GJELD

Belop i mill. kroner 1999 1998
Euro sertifikatlan 829 1.559
Norske sertifikatlan 1.200 -
EMTN-Ian 9.500 5.902
Lan fra japanske investorer 1.304 1.304
Ansvarlig 1an - 609
Satellitt-leasing 1.499 1.611
Annet 610 315
Langsiktig rentebaerende gjeld 14.942 11.300
Kortsiktig rentebeerende gjeld 127 153
Sum rentebeaerende gjeld 15.069 11.453

| 1996 ble det etablert et sertifikatprogram for euromarkedet (ECP-program) med en ramme pa USD 500 mill.
Utestaende sertifikater pr 31.12.99 under dette programmet utgjer 829 mill. kroner med en gjennomsnittlig lzpetid
pa 1,5 mnd. | Igpet av 1999 har Telenor i tillegg utstedt tre sertifikater i det norske markedet som pr 31.12.99
utgjer 1.200 mill. kroner, med en gjennomsnittlig lepetid pa 1,5 mnd.

Det ble i 1996 etablert et langsiktig laneprogram for euromarkedet (EMTN-program). Det navaerende programmet
har en ramme pa USD 2.000 mill. pr 31.12.99 var det trukket opp ordingere lan som utgjorde 9.500 mill. kroner
med Igpetider mellom 1 &r og 7 ar.

Det ble etablert laneprogram med private japanske investorer i 1994 og 1995. Pr 31.12.99 var det utestdende
1.304 mill. kroner, med opprinnelig lgpetid pa 10 ar.

Alle lan er usikret, men inneholder bestemmelser som begrenser muligheten til & pantsette eiendeler for & sikre
fremtidige 1an uten & gi tilsvarende sikkerhet til eksisterende lanegivere (negativ pantsettelseserkleering).

Telenor Satellitt Service AS etablerte leasing finansiering for de to satellittene Thor Il og Thor Il i 1997 og 1998.
Leasingavtalen for Thor Il, palydende 567 mill. kroner pr 31.12.99, ble signert i mars 1998. Leasingavtalen for
Thor Ill, palydende 932 mill. kroner pr 31.12.99, ble signert i desember 1997. Begge leasingavtalene amortiseres
over 12 ar og har endelig forfall i 2010.

Telenor Nett AS inngikk i 1998 en "lease out and lease in" avtale for digitale sentraler. Telenor Mobil AS inngikk i
1999 en 'lease out and lease in" avtale for GSM mobiltelefonnett. Avtalene krevde forskuddsbetalt oppgijer fra alle
parter gjennom finansinstitusjoner. Leasingforpliktelsen og forskuddsbetalt leasingleie er fart netto i balansen og
er ikke reflektert i tabellene.

Gjennomsnittlig veid lgpetid pa konsernets gjenstaende langsiktige gjeld trukket opp via konsernfinans i Telenor
AS (12.833 mill. kroner) er 3,6 ar pr 31.12.99. Gjennomsnittlig rentebinding inklusive effekt av rentebytte avtaler
er 1,13 ar pr 31.12.99 for denne gjelden.

Analyse av langsiktig rentebaerende gjeld:

Belap i mill. kroner

Ar Forfall
2000 1.711
2001 3.279
2002 1.404
2003 1.641
2004 1.948
Etter 2004 4.959

Sum langsiktig rentebeerende gjeld 14.942




Valutafordeling og renter av 1&n i opprinnelig valuta:
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Gjennomsnittlig  Lanebelap Norske Norske
fast rente i valuta kroner kroner

Belgp i mill. 31.12.99 31.12.99 31.12.99 31.12.98
Sertifikatlan
CHF 2,81% 10 52 -
uSsD 5,64% 100 777 988
FRF - - - 186
ECU - - - 327
GBP - - - 58
Norsk sertifikatlan
NOK 6,30% - 1.200 -
EMTN-Ian
AUD 3,39% 37 186 186
CHF 1,41% 698 3.537 2.499
EUR 4,32% 143 1.086 -
JPY 4,46% 11.500 687 687
usD 5,59% 550 4.004 1.356
DEM - - - 1174
Lan fra japanske investorer
JPY 4,26% 19.000 1.304 1.304
Ansvarlig 1an
ECU - - - 609
Satellitt-leasing
GBP 6,45% 117 1.499 1.611
Andre lan Fast og flytende 5-12% 610 315
Sum langsiktig rentebeaerende gjeld 14.942 11.300

21 FINANSIELLE INSTRUMENTER OG RISIKOSTYRING

Telenor er eksponert for renteendringer pa lan. Telenor opererer i mange land og er séledes utsatt for markeds-

risiko knyttet til endringer i valutakurser. Finansielle instrumenter benyttes for & styre slik risiko.

Styring og kontroll av valutarisiko

For & utnytte fordelen av gunstigere rentebetingelser i enkelte andre lanemarkeder, tar Telenor opp lan i uten-
landsk valuta. For & styre og kontrollere risiko i forhold til endringer i valutakurser benytter Telenor forskjellige
finansielle instrumenter, hovedsakelig valutabytteavtaler og valutaterminer. Valutagjeld og valutabytteavtaler for
sikringsformal opptas inntil starrelsen pa den opprinnelige investeringen i datterselskap, tilknyttede selskap og

felleskontrollert virksomhet i hovedvalutaer.

Styring og kontroll av renterisiko

For & styre renterisikoen og redusere de totale finansieringskostnadene benytter Telenor rentebytteavtaler, rente-
tak og fremtidige renteavtaler (FRA). Rentebytteavtaler benyttes for & endre betingelsene pa de underliggende
finansielle poster fra fast rente til flytende 6 maneders rente i samme valuta og omvendit.

Palydende verdi pa valutabytteavtaler og valutaterminer:

Valuta Norske kroner
Lokal valuta, mill. Kjopt Solgt Kjopt Solgt
NOK 2.007 (539) 2.007 (539)
CHF 10 - 52 -
usD 68 (46) 539 (359)
EUR . (208) . (1.700)

Alle valutabytteavtalene har lgpetid kortere enn ett ar.
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Renteinstrumenter:

Telenor Telenor Gj.sn. ar Belap i
betaler mottar Instrument til forfall millioner
Fast Flytende Rentebytteavtale 3,58 NOK 1.967
Fast Flytende Rentetak 2,59 NOK 300
Flytende Fast Rentebytteavtale 2,71 EUR 92
Flytende Fast Rentebytteavtale 2,55 USD 270
Flytende Fast Rentebytteavtale 567 JPY 5.000
Flytende Fast Rentebytteavtale 3,33 CHF 182
Rente- og valutainstrumenter:

Telenor Telenor Telenor Telenor

betaler betaler mottar mottar Gj.sn. ar Belap i
valuta rente valuta rente Instrument til forfall millioner
NOK Flytende  USD Fast Rente- og valutabytteavtale 6,25 NOK 780
EUR Fast usD Fast Rente- og valutabytteavtale 6,25 NOK 1.377
Uusb Flytende CHF Fast Rente- og valutabytteavtale 2,94 NOK  2.621
NOK Flytende  USD Flytende Rente- og valutabytteavtale 3,03 NOK  4.407
NOK Flytende JPY Fast Rente- og valutabytteavtale 4,84  NOK 839
NOK Flytende  JPY Flytende Rente- og valutabytteavtale 5,67 NOK 330
UsbD Flytende  JPY Fast Rente- og valutabytteavtale 5,49 NOK 883
uUSD Flytende  AUD Fast Rente- og valutabytteavtale 6,42 NOK 126
ATS Flytende CHF Flytende Rente- og valutabytteavtale 3,33 NOK 412
SEK Flytende CHF Flytende Rente- og valutabytteavtale &, NOK 518
SEK Flytende DEM Flytende Rente- og valutabytteavtale 2,67  NOK 222

Alle flytende renter (NIBOR, LIBOR, STIBOR) er 6 maneder.

To rentebytteavtaler inngatt i 1995 med total nominell verdi pa 400 mill. kroner og som var utpekt som sikring, ble
solgt i 1999. Netto realisert tap pa 42 mill. kroner amortiseres over opprinnelig levetid pa kontraktene. Balansefart
tap (inkl. fem rentebytteavtaler solgt i 1998) pr 31.12.99 utgjorde 42 mill. kroner.

Fremtidige renteavtaler (FRA)
Fremtidige renteavtaler benyttes normalt som sikringsinstrument for styring og kontroll av renterisikoen. Telenor

hadde pr 31.12.99 utestaende FRA kontrakter med en nominell verdi pa 1,2 mrd. kroner. Kontraktene hadde
gjennomsnittlig en gjenstaende Igpetid pa 0,5 ar og en gjennomsnittlig rente pa 5,70%. Telenor inngar tidvis FRA
kontrakter som ikke mater de etablerte kriteriene for sikring. Pr 31.12.99 var det ingen slike kontrakter.

Styring av kraftprisrisiko

Telenor benytter futures og forward kontrakter for & styre prisrisikoen relatert til antatt fremtidig forbruk av elektri-
sitet. Kontraktene kjopes og selges gjennom Nor Pool ASA (nordisk bers for elektrisitet). Kontraktene tilfredsstiller
kravene for sikringsbokfgring, og gevinst og tap pa kontraktene er ikke resultatfert. Nominell verdi pa kontraktene
er henholdsvis 26 mill. kroner og 12 mill. kroner for 2000 og 2001.

Likviditet og risikostyring
Telenor har en begrenset likviditet plassert i kortsiktige rentebaerende instrumenter med minimal risiko.
Risikobegrensningen i hvert enkelt tilfelle fastsettes etter kredittverdighet.

Telenor aksepterer kun kredittverdige motparter ved finansielle transaksjoner slik som valutabytteavtaler og deri-
vater. Risikobegrensningen for hver motpart fastsettes etter dennes rating.

Markedsverdi av finansielle instrumenter

Markedsverdier av selskapets finansielle instrumenter er beregnet fra markedspriser og verdivurderingene
beskrevet nedenfor. Imidlertid tilrddes forsiktighet ved tolkning av markedsdata til estimert markedsverdi.
Estimatene presentert her vil ikke nadvendigvis tilsvare de belep selskapet kunne oppna ved realisasjon.



Pr 31.12.99 og pr 31.12.98 er bokfart verdi av finansielle instrumenter tilnaermet lik markedsverdi med falgende
unntak:

Bokfart Markeds- Bokfart Markeds-
Belep i mill. kroner verdi 1999  verdi 1999  verdi 1998  verdi 1998
Finansielle eiendeler:
Borsnoterte aksjer 36 302 182 306
Finansielle forpliktelser:
Langsiktig lan (14.942)  (15.875) (11.300) (12.127)
Instrumenter benyttet til styring av renterisiko:
Gevinst pa rentebytteavtaler 94 109
Tap pa rentebytteavtaler (66) (105)
Gevinst pa FRA kontrakter - 1
Instrumenter benyttet til styring av rente- og valutarisiko:
Gevinst pa rente- og valutabytteavtaler 2.096 1.279
Tap pa rente- og valutabytteavtaler (982) (503)
Gevinst pa valutaterminkontrakter 2 22
Tap péa valutaterminkontrakter - (56)
Instrumenter benyttet til styring av kraftprisrisiko:
Tap pa fremtidige prisavtaler elektrisitet (5) (2)

Felgende metoder og forutsetninger er benyttet for & beregne markedsverdi for finansielle instrumenter, vist
i tabellen ovenfor.

Aksjer
Markedsverdien er basert pa barskurser pr arsskiftet.

Langsiktige lan

Markedsverdien av langsiktig gjeld er basert pa neddiskonterte kontantstreammer. Det er her ikke tatt hensyn til
rente- og valutakontrakter. Kontantstrammer er diskontert ved bruk av tilsvarende lans markedsrenter for gjen-
veerende lgpetid og omregnet til kroner etter kvoterte valutakurser.

Instrumenter benyttet til styring av rente og valuta risiko
Markedsverdien fremkommer ved en neddiskontering av fremtidige kontantstremmer med kvoterte valutakurser
og renter.

Instrumenter benyttet til styring av kraftprisrisiko
Markedsverdien er basert pa kvoterte elektrisitetspriser pr arsskiftet.

22 RENTEFRI GJELD

Belgp i mill. kroner 1999 1998
Leverandergjeld 3.085 2.487
Skyldige off. avgifter, skattetrekk og lignende 1.981 1.867
Skyldig utbytte 500 700
Betalbar skatt 1.676 1.132
Palapte kostnader 1.708 1.503
Forskudd fra kunder 1.002 1.211
Avsetning til restrukturering 36 46
Annen kortsiktig gjeld 684 609
Sum Kkortsiktig rentefri gjeld 10.672 9.555
Langsiktig rentefri gjeld 391 146

Sum rentefri gjeld 11.063 9.701
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23 PANTSTILLELSER OG GARANTIANSVAR

Belop i mill. kroner 1999 1998
Pantstillelser

Varelager, fordringer, driftsmidler mv 1.747 1.857
Sum pantstillelser 1.747 1.857

Garantiansvar

Satellittorganisasjoner 1.812 2.467
@vrige garantier 1.295 363
Sum garantiansvar 3.107 2.830
24 TVISTER

NetCom ASA (NetCom) saksgkte i mars 1998 Telenor Nett AS med krav om tilbakebetaling av 92 mill. kroner til
NetCom (med tillegg av forsinkelsesrente). Kravet er senere gkt med 5 mill. kroner. NetCom hevder at selskapet
i &rene 1993 t.o.m. 1996 betalte ca 97 mill. kroner for mye til Telenor i anledning leie av samband. Telenor bestri-
der kravet og har ikke funnet grunnlag for & foreta avsetninger for kravet.

Teletopia AS saksgkte i desember 1997 Telenor AS med krav om at avviklet avtaleverk fra 1995 mellom partene
fremdeles skal ha gyldighet, at Telenor vederlagsfritt skal levere et starre antall teletilknytninger til Teletopia, samt
at Telenor skal dgmmes til erstatning fastsatt etter rettens skjonn oppad begrenset til 45 mill. kroner, med forbe-
hold om & gke erstatningskravet. Telenor bestrider kravet og har ikke funnet grunnlag for & foreta avsetninger for
kravet.

25 KONTRAKTSFORPLIKTELSER

Telenor har inngatt avtaler med faste betalingsforpliktelser pa felgende omrader:

Belep i mill. kroner 2000 2001 2002 2003 2004  Etter 2004
Husleie 435 361 277 176 146 176
Leie av biler, kontormaskiner mv 206 165 113 58 9 5
Kjgp av energi 130 99 45 45 45 -
Leie av satellittkapasitet mv 337 247 208 103 63 291
IT-relaterte avtaler 217 85 47 23 23 -
Kommiterte investeringer

- Tilknyttede selskap 2.642 971 - - - -
- Eiendom, anlegg og utstyr 1.010 112 206 9 10 -
Andre kontraktsforpliktelser 930 205 172 139 66 65
Sum kontraktsforpliktelser 5.907 2.245 1.068 553 362 537

26 NARSTAENDE PARTER
Telenor AS er 100% eiet av den norske stat.

Det norske telekommunikasjonsmarkedet er underlagt lov om telekommunikasjon og forskrifter som er utstedt i
medhold av denne lov. | tillegg er deler av virksomheten underlagt konsesjonsbestemmelser. Telenor er i henhold
til konsesjonsvilkarene pa fastnett palagt landsdekkende leveringsplikt (USO Universal Service Obligation). USO
forpliktelsen omfatter leveranse av PSTN telefoni til alle husholdninger og bedrifter, opprettholde betalingstelefo-
ner, gjere tilpasninger for funksjonshemmede og opprettholde varslingstjenester. | tillegg er Telenor palagt spesi-
elle samfunnspélagte tjenester (SSO Special Service Obligation) til forsvaret, kystradioen, tienester til Svalbard og
nednummer for politi, brann og ambulanse. Telenor mottar ingen kompensasjon for USO forpliktelsene, mens for
de samfunnspalagte tjienester mottok Telenor en kompensasjon pa 76 mill. kroner i 1999 og 100 mill. kroner i
1998 (ingen kompensasjon i 1997).

Telenorkonsernet leverer telefoni og mobiltelefoni, leide samband, utstyr, Internett-tjenester, TV-distribusjon, instal-
lasjon og andre tjenester til den offentlige forvaltning basert pa vanlige forretningsmessige vilkar. | 1999 kjapte
Telenor tomt pa Fornebu av den norske stat. Totalt vederlag var 471 mill. kroner.

Telenor betaler et arlig gebyr til Post og Teletilsynet for & kunne levere konsesjoneere tienester. Gebyret var pa
42 mill. kroner i 1999, 41 mill. kroner i 1998 og 41 mill. kroner i 1997



Canal Digital er et felles kontrollert selskap, eid 50% av Telenor, som distribuerer TV-sendinger. Det er etablert
avtaler om salg av satellittkringkastning, salg av kort for TV-dekodere mv med gvrige Telenor-selskap. Det er totalt
blitt fakturert 14 mill. kroner i 1997, 145 mill. kroner i 1998 og 188 mill. kroner i 1999.

Telenor Consult leier ut personell til en rekke av de tilknyttede selskapene i utlandet. Totalt er det fakturert
51 mill. kroner for disse tjenestene i 1997, 78 mill. kroner i 1998 og 49 mill. kroner i 1999.

27 TILLEGGSINFORMASJON OM KONTANTSTROMOPPSTILLING

Med unntak av enkelte selskap har konsernet etablert skattetrekksgaranti for betaling av de ansattes skattetrekk.
Telenorkonsernet har etablert et konsernkontosystem med to bankforbindelser. Telenor AS er i henhold til avtalene
konsernkontoinnehaver, mens gvrige konsernselskap er underkontoinnehaver eller deltakere. Bankene kan avreg-
ne trekk og innestdende mot hverandre slik at nettoposisjonen representerer mellomvaerende mellom banken og
konsernkontoinnehaver.

Bundet bankinnskudd

Belep i mill. kroner 1999 1998 1997
Skattetrekksmidler 35 18 48
Andre 55 1 2
Sum 90 19 50

lkke kontanttransaksjoner

Belap i mill. kroner 1999 1998 1997
Finansiell leasing - 1.611 -
Utstedelse av aksjer i datterselskap ved oppkjgp 619 - -
Sum 619 1.611 -

1.215 mill. kroner av investeringen i VimpelCommunication ble overfert til et bundet bankinnskudd i 1998 og rap-
portert som en investering i kontantstremoppstillingen i samme ar.

28 AVSTEMMING US GAAP

Konsernets arsregnskap er avlagt etter norske regnskapsprinsipper (N GAAP). De anvendte regnskapsprinsipper
avviker pé visse omrader fra de amerikanske regnskapsprinsippene (US GAAP).

Nedenfor vises forskjellene mellom konsernets regnskapsprinsipper i henhold til N GAAP og US GAAP:
Avstemming av resultat

Belep i mill. kroner Note 1999 1998

Arets resultat i felge arsregnskapet 2.035 1.710

Korreksjoner i h.h.t. US GAAP:

Balansefgrte renter tilknyttede selskap 1 - 57
Avskrivning péa balanseferte renter 1 (5) (4)
Restruktureringsavsetninger 2 - (234)
Pensjoner 3 (18) (18)
Avskrivninger av balansefgrte lisenskostnader og goodwill 4 3) 30
Midlertidige investeringer 5 (36) (14)
Minoritetsinteresser 6 (8) -
Gevinst ved utvanning og salg av aksjer i datterselskap 6 307 -
Skatteeffekt pa US GAAP korreksjoner 8 (66) 51
Arets resultat i h.h.t. US GAAP 2.206 1.578
Resultat pr aksje i h.h.t. US GAAP i hele kroner 2.626 1.989

Gjennomsnittlig antall utestdende aksjer 840.000  793.300
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Avstemning av egenkapital

Belop i mill. kroner Note 1999 1998

Egenkapital i felge arsregnskapet 20.033 18.515

Korreksjoner i h.h.t US GAAP

Utbytte 9 500 700
Minoritetsinteresser 6 (8) -
Gevinst ved utvanning og salg av aksjer i datterselskap 6 307 -
Balansefgrte renter tilknyttede selskap 1 79 79
Avskrivning pé balanseferte renter 1 9) (4)
Pensjoner 3 190 208
Avskrivninger av balansefgrte lisenskostnader og goodwill 4 52 55
Midlertidige investeringer 5 (80) (44)
Urealisert gevinst pa barsnoterte aksjer 7 137 85
Skatteeffekt pa US GAAP korreksjoner 8 (148) (82)
Beregnet egenkapital i h.h.t. US GAAP 21.053 19.512
Tabell over endring i egenkapitalen etter US GAAP

Belep i mill. kroner 1999 1998
Arets resultat 2.206 1.578
Endringer fort direkte mot egenkapitalen

- Urealiserte gevinster pa verdipapirer i perioden 52 (36)
- Omregningsdifferanse @a7) 27
Sum endring i egenkapitalen uten resultateffekt 35 9)
Endringer i egenkapitalen 2.241 1.569

(1) Balansefarte renter
Konsernet resultatfgrer renter knyttet til finansiering av tilknyttede selskap og felleskontrollert virksomhet nar de
palgper.

| henhold til US GAAP balansefares renter knyttet til egenkapitalinnskudd og annen finansiering av tilknyttet sel-
skap og felleskontrollert virksomhet, i en oppstartingsperiode. Dette vil si perioden fer selskapet har startet sin
kommersielle drift og gjennomferer aktiviteter, herunder anskaffer driftsmidler, som er nedvendig for & starte kom-
mersiell drift. Avskrivninger pa de balansefgrte rentene startet i 1998, da alle disse selskapene ble kommersiali-
sert i lgpet av 1998.

(2) Restruktureringsavsetninger

Etter US GAAP kan det kun avsettes restruktureringskostnader dersom spesifikke kriterier er oppfylt. Det kan
avsettes til lann og sluttvederlag dersom antall ansatte og stillingskategori for de ansatte som blir berart er
besluttet og kommunisert de ansatte far arsskiftet. Det kan avsettes til kostnader i en avviklingsperiode dersom
kostnadene fglger direkte av beslutningen om & nedlegge en aktivitet.

Konsernet har frem til 1998 foretatt avsetninger til omorganiseringer, nedbemanninger og avvikling av virksomhet
der kravene i h.h.t. US GAAP til & foreta avsetninger ikke er fullt ut tilfredsstilt.

(3) Pensjoner

Fra 1995 har konsernet regnskapsfert pensjoner i henhold til forelgpig norsk regnskapsstandard om pensjons-
kostnader. Den forelgpige norske regnskapsstandarden er i hovedsak i overensstemmelse med US GAAP.
Effekten av endringen i regnskapsprinsippet ble regnskapsfert direkte mot egenkapitalen.

| henhold til US GAAP skal effekten av endring i regnskapsprinsippet etter SFAS 87 fordeles over gjennomsnittlig
gjenveerende opptjeningstid.

(4) Avskrivninger av balansefarte lisenskostnader og goodwill knyttet til underliggende lisens
Inntil 1999 avskrev konsernet balansefaerte lisenskostnader og goodwill knyttet til underliggende lisens over lisen-
sens Igpetid, men begrenset til 10 ar.

| henhold til US GAAP skal balansefarte lisenskostnader og goodwill knyttet til underliggende lisens avskrives
over lisensens lgpetid som er 10 — 23 ar for Telenor’s investeringer.

(5) Midlertidige investeringer i enheter
Investeringer i enheter hvor konsernets eierskap er vurdert & veere midlertidig er regnskapsfart til anskaffelses-
kost med fradrag for eventuelle nedskrivinger.

Etter US GAAP m4 alle investeringer der konsernet eier tilsvarende eller mer enn 20%, regnskapsferes etter
egenkapitalmetoden eller konsolideres.



(6) Gevinst ved utvanning, salg av aksjer i datterselskap og minoritetsinteresser
Etter den forelgpige norske regnskapsstandarden om konsernregnskap blir utvanning av eierandel gjennom
kapitalinnskudd eller salg av aksjer i datterselskap regnskapsfert til virkelig verdi som minoritetsinteresser.

Under US GAAP resultatfgres gevinster ved utvanning (SAB 51 transaksjoner) og salg av eiendeler i dattersel-
skap.

Etter norske regnskapsprinsipper mé forskjellen mellom minoritetsinteresser regnskapsfert til virkelig verdi og den
bokfgrte egenkapitalen i datterselskapet avskrives gjennom tilordning av resultater til minoritet.

Dette er ikke i samsvar med US GAAP.

Felgende informasjon relaterer seg til utvanning av aksjer i datterselskap i 1999 i henhold til US GAAP: Telenors
100% eide datterselskap Telenor Programvare AS (na EDB Business Partner ASA) og det barsnoterte selskap
EDB ASA ble fusjonert i 1999. Fusjonen ble regnskapsfert som en transaksjon. Aksjonaerene i EDB ASA mottok
34% av aksjene i Telenor Programvare AS i bytte for sine aksjer i EDB ASA. Det totale vederlag var 547 mill. kro-
ner basert pa markedsprisen pa aksjene i EDB ASA pa det tidspunkt transaksjonen ble offentliggjort. Resultatfart
gevinst under US GAAP er 192 mill. kroner. Den gvrige gevinsten relaterer seg til etterfglgende salg av aksjer i
datterselskapet EDB Business Partner ASA og kapitalinnskudd fra minoritet i Telenor B-Invest AS. Det er avsatt
skatt pa gevinstene i linjen “Skatteeffekt pa US GAAP korreksjoner”.

(7) Investeringer i bagrsnoterte aksjer

| henhold til N GAAP verdsettes selskapets aksjer klassifisert som omlgpsmidler og som styres samlet til det
laveste av opprinnelig anskaffelseskost og virkelig estimert verdi for portefglien som en helhet. @vrige aksjer
verdsettes til det laveste av anskaffelseskost og estimert virkelig verdi. Langsiktige aksjer er verdsatt til anskaffel-
seskost, eller estimert virkelig verdi hvis ikke fall i virkelig verdi er vurdert som midlertidig.

I henhold til US GAAP skal barsnoterte aksjer verdsettes til markedsverdi. Urealisert gevinster og tap etter skatt
regnskapsfgres direkte mot egenkapitalen.

(8) Skatt
Skatteeffekt av US GAAP differanser er regnskapsfert som utsatt skatt.

(9) Utbytte
Etter N GAAP reduseres egenkapitalen med arets avsatte utbytte.

Etter US GAAP reduserer utbytte egenkapitalen det aret det besluttes utbetalt.

(10) Leasingforpliktelser “Lease in and Lease out” avtaler
Leasingforpliktelse og forskuddsbetaling til finansielle institusjoner under “lease out and lease in " avtalene for
digitale sentraler, og GSM mobiltelefonnett er nettofert i balansen for konsernet.

Etter US GAAP kan eiendeler og forpliktelser bare nettofgres i balansen dersom det foreligger en legal rett til mot-
regning, noe som ikke foreligger i disse tilfeller. Etter US GAAP ma derfor leasingforpliktelsen og forskuddsbeta-
lingen bruttoferes i balansen. Dette medfaerer at eiendeler og gjeld vil gke med 4.413 mill. kroner. Dette far ingen
effekt pa resultatet eller egenkapitalen.

Nye regnskapsstandarder

| juli 1998 utgav "Financial Accounting Standard Board" statement No. 133 "Derivatives and Hedging" (SFAS 133).
SFAS 133 etablerer kriterier for regnskapsfering og presentasjon som krever at alle derivater (inkludert derivater
som inngar som en del av andre kontrakter) balansefgres enten som en eiendel eller som en gjeld verdsatt til vir-
kelig verdi. Standarden krever videre at endringene i derivatenes virkelige verdi ma resultatfgres, hvis ikke deri-
vatene oppfyller de spesifikke kriteriene for sikring. Hvis derivatene kan regnskapsferes som sikringsinstrument
vil gevinst og tap pa derivatene kunne oppveie resultat av den sikrede post i resultatregnskapet eller regnskaps-
feres direkte i egenkapitalen. For & tilfredsstille sikringsbokfaring mé det dokumenteres at derivatene er utpekt og
effektive som sikring av den underliggende transaksjon. SFAS 137 utsetter implementering av SFAS 133 til det
regnskapsar som starter etter 15. juni 2000. Implementeringen av SFAS 133 er antatt ikke & pavirke balansen og
resultatregnskapet til konsernet vesentlig.
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Resultat Telenor AS

Telenor AS 1. januar-31. desember

Belop i mill. kroner Note 1999 1998 1997

Driftsinntekter fra andre Telenor selskap 1.498 1.142 1.684
Eksterne driftsinntekter 131 340 204
Gevinst ved salg av varige driftsmidler og virksomhet 1 608 209 84
Sum driftsinntekter 2.237 1.691 1.972

Driftskostnader

Varekostnader 82 31 37

Lenn og personalkostnader 2,3 550 551 655

Andre driftskostnader 4,5 1.557 1.189 1.248

Tap pa varige driftsmidler og virksomhet 1 83 7 33

Av- og nedskrivninger 10, 11 287 335 383

Sum driftskostnader 2.559 2.113 2.356

Driftsresultat (322) (422) (384)
Finansinntekter og kostnader

Finansinntekter 1.979 660 559
Finanskostnader (974) (688) (503)
Netto gevinst finansielle eiendeler 543 54 -
Sum finansposter 6 1.548 26 56
Resultat fagr skatt 1.226 (396) (328)
Skattekostnad 7 (151) 104 81

Arets resultat 1.075 (292) (247)
Overfgring og disponering

Konsernbidrag (netto etter skatt) 3.039 1.033 910
Avsatt utbytte (500) (700) (570)
Overfert til annen egenkapital (3.614) (41) (93)
Sum overfgring og disponering (1.075) 292 247




Balanse Telenor AS

Telenor AS pr 31. desember

Belop i mill. kroner Note 1999 1998
Eiendeler

Immaterielle eiendeler 10 178 69
Varige driftsmidler 11 2.987 3.763
Finansielle anleggsmidler 12 32.239 25.295
Sum anleggsmidler 35.404 29.127
Varelager - 1
Fordringer 8 5.088 2.148
Investeringer 9 57 391
Betalingsmidler 6 32
Sum omlgpsmidler 5.151 2.572
Sum eiendeler 40.555 31.699

Egenkapital og gjeld

Egenkapital 16 18.611 14.997
Gjeld

Avsetning for forpliktelser 13 342 469
Langsiktig rentebaerende gjeld 14 12.835 9.374
Langsiktig rentefri gjeld 15 209 225
Sum langsiktig gjeld 13.044 9.599
Kortsiktig rentebeerende gjeld 14 5.500 4.811
Kortsiktig rentefri gjeld 15 3.058 1.823
Sum kortsiktig gjeld 8.558 6.634
Totalt egenkapital og gjeld 40.555 31.699
Garantiansvar 18 6.135 3.300
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Kontantstrgmoppstilling Telenor AS

Telenor AS 1. januar-31. desember

Belgp i mill. kroner 1999 1998 1997
Innbetalinger for salg av varer og tjenester 1.323 1.299 1.900
Utbetalinger til vare- og trafikkleveranderer (85) (140) (255)
Utbetalinger til ansatte, pensjoner, arbeidsgiveravgift, skattetrekk (644) (687) (1.419)
Utbetaling for andre driftsutgifter (1.444) (1.026) (1.463)
Innbetalinger av renter, utbytte mv 1.998 652 572
Utbetalinger av renter mv (1.066) (678) (465)
Andre inn-/utbetalinger knyttet til operasjonelle aktiviteter 13 123 100
Utbetalinger av skatter og offentlige avgifter (37) (247) (317)
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter ¥ 58 (704) (1.347)
Innbetalinger ved salg av varige driftsmidler og immaterielle eiendeler 145 401 298
Utbetalinger ved kjgp varige driftsmidler og immaterielle eiendeler (534) (644) (199)
Netto kontantinnbetalinger ved salg av aksjer og virksomhet 1.843 114 -
Netto kontantutbetalinger ved kjgp av aksjer og virksomhet (5.978) (564) (2.566)
Innbetalinger ved salg av andre investeringer ” 8.076 12.417 887
Utbetalinger ved kjgp av andre investeringer (8.355) (15.739) (819)
Netto kontantstrgm fra investeringsaktiviteter (4.803) (4.015) (2.399)
Innbetalinger langsiktig gjeld 7.502 8.266 10.078
Innbetalinger kortsiktig gjeld ” 15.757 19.298 11.360
Utbetalinger langsiktig gjeld (3.990) (7.286) (6.847)
Utbetalinger kortsiktig gjeld ” (13.333) (18.192) (11.240)
Netto endringer i annen kortsiktig gjeld (1.952) (100) 1.866
Innbetaling av egenkapital - 2.000 -
Utbetaling av utbytte (700) (570) (950)
Mottatt konsernbidrag 1.435 1.264 -
Betalt konsernbidrag - = (450)
Netto kontantstrgm fra finansieringsaktiviteter 4,719 4.680 3.817
Netto endring i betalingsmidler (26) (39) 71
Betalingsmidler pr 01.01. 32 71 -
Betalingsmidler pr 31.12. 6 32 71

Y Avstemming:

Resultat for skatt 1.226 (396) (328)
Betalt skatt (268) (287) (397)
Gevinst/tap ved salg (1.068) (256) (51)
Av- og nedskrivninger 287 335 383
Endring tidsavgrensingsposter (52) 91 (461)
Forskijell resultatfgrt og betalt vedrarende pensjoner og andre avsetninger (137) (174) (477)
Netto merverdi- og investeringsavgifter ikke

tilknyttet operasjonelle aktiviteter 70 (17) (16)
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 58 (704) (1.347)

Oppstillingen for 1997 er basert pa dpningsbalansen pr 1. januar 1997 for Telenor AS etter utskillelser.

7 Inkluderer lan til/fra Telenor selskap.



Regnskapsprinsipper og generelt

Morselskapets regnskapsprinsipper er lik konsernets regnskapsprinsipper, som er beskrevet foran. | de tilfeller
hvor notene for morselskapet er vesentlig forskjellig fra konsernets, er disse vist nedenfor. For gvrig vises til note-

opplysninger for konsernet.

Morselskapets virksomhet i 1999 bestar i hovedsak av administrative enheter, eiendomsvirksomhet, Forskning og

utviklingsvirksomheten samt Konsernfinans. 1. mai 1998 ble utvikling og drift av IT-applikasjoner skilt ut i eget sel-
skap, Telenor 4tel AS (na EDB 4tel AS). | 1999 ble aksjene i Telenor Satellitt Service AS overfert fra Telenor
International AS for 4,1 mrd kroner. Videre ble eierandelen i Norkring AS gkt fra 40% til 100%.

Salg til andre selskap i Telenor konsernet bestér i hovedsak av utleie av eiendom, konsulenttjenester, konsern-
godtgjerelse (management fee) og royalty mv. Internt kjgp omfatter hovedsakelig andel av kostnader til konsern

prosjekter, forretningsutvikling, kommunikasjonstjenester mv.

Telenor AS forestar mesteparten av den eksterne opplaningen i Telenor konsernet, og konsernselskapene opptar

lan fra og foretar plasseringer av midler hos Telenor AS.

1 GEVINST OG TAP PA VARIGE DRIFTSMIDLER OG VIRKSOMHET

Gevinst ved salg av varige driftsmidler og virksomhet bestar av:

Belop i mill. kroner 1999 1998 1997
EDB ASA 179 - -
Lokaldelen AB 259 o -
EDB Business Partner ASA 106 - -
@vrige 15 - -
Varige driftsmidler 49 209 84
Sum 608 209 84
Tap pa varige driftsmidler og virksomhet bestar av:

Belap i mill. kroner 1999 1998 1997
Telenor Comma AB 60 - -
Norsk Data UK Ltd 11 - -
@vrige 1 - -
Varige driftsmidler 11 7 33
Sum 83 7 33

Noter Telenor AS
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2 PENSJONSKOSTNADER, PENSJONSFORPLIKTELSER OG -MIDLER

Belop i mill. kroner 1999 1998
Endring pensjonsforpliktelse
Brutto pensjonsforpliktelser 01.01 688 860
Naverdi av arets opptjening 27 30
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 47 56
Implementerte pensjonsforpliktelser, planendring - 7
Forskjell mellom estimert og faktisk forpliktelse 56 (4)
Oppkjop og salg 3 (53)
Utbetaling av pensjoner/fripoliser (190) (208)
Brutto pensjonsforpliktelser 31.12 631 688
Endring i pensjonsmidler
Virkelig verdi pensjonsmidler 01.01 195 174
Faktisk avkastning pensjonsmidlene 30 2
Oppkjgp og salg 1 (36)
Premieinnbetaling 45 63
Utbetaling av pensjoner/fripoliser 9) (8)
Virkelig verdi pensjonsmidler 31.12 262 195
Netto pensjonsforpliktelse 369 493
Ikke resultatferte planendringer (32) (35)
Ikke resultatferte estimatendringer (35) 8
Palgpt arbeidsgiveravgift 1 3
Netto pensjonsforpliktelse 31.12 303 469

1999 1998 1997
Forutsetninger pr 31.12
Diskonteringsrente i % 6,5 7,0 7,0
Avkastning pa pensjonsmidler i % 7,5 8,0 8,0
Arlig lannsvekst i % 35 35 35
G regulering i % 3,0 315 315
,&rlig regulering av pensjoner i % 3,0 2,5 2,5
Pensjonskostnad:
Belap i mill. kroner 1999 1998 1997
Naverdien av arets opptjening 27 30 40
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen a7 56 65
Estimert avkastning pa pensjonsmidlene (15) (13) (9)
Resultatfgrte planendringer 21 29 21
Arbeidsgiveravgift 6 7 6
Netto pensjonskostnad inkl. arbeidsgiveravgift 86 109 123
Tilskuddsplaner 4 & -
Totale pensjonskostnader belastet arets resultat 920 112 123

Fartidspensjonsforpliktelser som dekkes over drift er inkludert i brutto pensjonsforpliktelser. Telenor AS har i til-
legg patatt seg & dekke implementeringseffekten pr 1. januar 1997 av AFP-ordningen for heleide datterselskap.
Denne kostnadsfgres over gjenveerende opptjeningstid. Ikke kostnadsfert planendring pr 31. desember 1999 pa
252 mill. kroner er oppfert under andre langsiktige fordringer (se note 12).

3 LYNN OG PERSONALKOSTNADER

Belagp i mill. kroner 1999 1998 1997
Lenn og feriepenger 365 365 377
Arbeidsgiveravgift 51 53 67
Pensjonkostnader inkludert arbeidsgiveravgift 90 112 123
Andre personalkostnader 44 21 88
Sum Ignn og personalkostnader 550 551 655

Det var ingen utestdende lan til ansatte pr 31. desember 1999.

Gjennomsnittlig antall ansatte i 1999 var 866.



4  ANDRE DRIFTSKOSTNADER
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Belep i mill. kroner 1999 1998 1997
Kostnader til lokaler, biler, kontorutstyr mv 393 639 641
Reise og diett 62 51 86
Markedsfering og salgsprovisjoner 58 42 49
Tap pa fordringer 3 8 2
Konsulenthonorar og innleie av personell » 600 346 405
Gvrig "V 441 103 65
Sum andre driftskostnader 1.557 1.189 1.248
Hvorav konserninterne andre driftskostnader 321 219 269

" Inkluderer eksterne kostnader, i hovedsak konsulentkostnader i 1999 som relaterer seg til den avviklede
sammenslaingen med Telia pa 250 mill. kroner.

5 UTGIFTER TIL FORSKNING OG UTVIKLING

Utgifter til forskning og utvikling belgper seg til 75 mill. kroner i 1997, 80 mill. kroner i 1998 og 124 mill. kroner

i 1999.

Forskning og utviklingsutgifter relaterer seg til prosjekter som gjennomferes for hele konsernet.

Det forventes at forsknings- og utviklingskostnader vil gi fremtidig lannsomhet.

6 FINANSIELLE INNTEKTER OG KOSTNADER

Belop i mill. kroner 1999 1998 1997
Renteinntekter fra datterselskap 768 524 498
Utbytte fra datterselskap 1.058 - -
Renteinntekter fra andre 81 128 53
Andre finansinntekter ” 72 8 8
Sum finansinntekter 1.979 660 559
Rentekostnader til datterselskap (336) (187) (85)
Rentekostnader til andre (630) (485) (405)
Andre finanskostnader ” (23) (22) (15)
Balansefgring av renter 5 6 2
Sum finanskostnader (974) (688) (503)
Gevinst ved salg av tilknyttede selskap 40 - -
Gevinst ved salg av aksjer 503 54 -
Netto gevinst finansielle eiendeler 543 54 -
Sum finansposter 1.548 26 56

711999 inkluderer finansinntekter netto valutagevinst pa 24 mill. kroner. | 1998 er andre finanskostnader belastet
med netto valutatap pa 7 mill. kroner. | 1997 var netto valutagevinst pa 2 mill. kroner inkludert i andre finansinn-

tekter.
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7 SKATTER

Belop i mill. kroner 1999 1998 1997

Resultat fagr skatt

Norge 1.226 (396) (328)
Utenfor Norge - - -

Sum 1.226 (396) (328)
Betalbar skatt

Norge 280 (133) (64)
Utenfor Norge - - -

Sum betalbar skatt 280 (133) (64)
Utsatt skatt

Norge (129) 29 17)
Utenfor Norge - - -
Sum utsatt skatt (129) 29 (a7)
Skattekostnad 151 (104) (81)
Effektiv skattesats

Belagp i mill. kroner 1999 1998 1997
Forventet skattekostnad (28%) 343 (111) (91)
Ikke fradragsberettiget kostnader/ikke skattepliktige inntekter (308)" 1 1

Annet 116" 6 9
Skattekostnad 151 (104) (81)
Effektiv skattesats i % 12,3 - -

7 Inkluderer utbytte som gir opphav til godtgjerelse

" Bestar i hovedsak av tidligere ikke hensyntatt utsatt skatt knyttet til konserninterne virksomhetsoverfaringer.

Utsatt skatt

Fordel Forpliktelse Fordel Forpliktelse
Belop i mill. kroner 1999 1999 1998 1998
Langsiktig:
Varige driftsmidler og immaterielle eiendeler 201 (22) 63 (43)
Andre anleggsmidler og langsiktig gjeld 52 (102) 74 (76)
Kortsiktig:
Kortsiktige eiendeler og gjeld 29 @) 10 (1)
Utsatt skatt/utsatt skattefordel 282 (125) 147 (120)
Nedvurdering av utsatt skattefordel - -
Netto utsatt skatt/utsatt skattefordel 157 - 27 -
8 FORDRINGER
Belagp i mill. kroner 1999 1998
Kundefordringer 407 361
Fordringer pa andre Telenor selskap 4575 1.616
Andre fordringer 107 171
Avsetning for tap pa fordringer 1) -
Sum fordringer 5.088 2.148
9 INVESTERINGER
Belep i mill. kroner 1999 1998
Obligasjoner og sertifikater - 240
Aksjer 57 151
Sum investeringer 57 391




10 IMMATERIELLE EIENDELER
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AKk. av-
Anskaffelses Av- 0g ned- og ned- Bokfert Bokfart
kost Tilgang Avgang skrivning  skrivninger verdi verdi
Belep i mill. kroner 01.01.99 1999 1999 1999 31.12.99 31.12.99 31.12.98
Goodwiill 105 - - (21) (84) 21 42
Utsatt skattefordel 157 27
Sum immaterielle eiendeler 178 69
Avskrivning av immaterielle eiendeler var 21 mill. kroner i 1998 og 21 mill. kroner i 1997.
Goodwill bestar av
Bokfert verdi Avskriv-
Belgp i mill. kroner 31.12.99 ningstid Kjgpsar
Finansnett 21 5ar 1996
11 VARIGE DRIFTSMIDLER
Akk. av-
Anskaffelses Av- 0og ned- og ned- Bokfart Bokfart
kost Tilgang Avgang skrivning skrivninger verdi verdi

Belop i mill. kroner 01.01.99 1999 1999 1999 31.12.99 31.12.99 31.12.98
Grunnarealer 610 5 (430) - - 185 610
Bygninger 6.030 108 (267) (225) (3.188) 2.683 2.961
Adm. fellesinvesteringer 1.000 80 (101) (41) (894) 85 48
Sum 7.640 193 (798) (266) (4.082) 2.953 3.619
Anlegg under utfgrelse 144 (110) - - 34 144
Sum 7.784 83 (798) (266) (4.082) 2.987 3.763
7 Netto tilgang
Akkumulert anskaffelseskost aktiverte renter utgjorde 18 mill. kroner pr 31. desember 1999.
12 FINANSIELLE ANLEGGSMIDLER
Belgp i mill. kroner 1999 1998
Aksjer i datterselskap (se note 19) 17.501 11.717
Aksjer i tilknyttede selskap 672 719
Rentebeerende fordringer pa selskap i Telenor konsernet 13.731 11.848
Fordringer pa tilknyttede selskap - 343
Andre aksjer og langsiktige investeringer 17 15
Pensjonsplanendring 252 273
Andre langsiktige fordringer 66 380
Sum finansielle anleggsmidler 32.239 25.295
13 AVSETNING FOR FORPLIKTELSER
Belep i mill. kroner 1999 1998
Pensjonsforpliktelser 303 469
Utsatt skatt - -
Andre forpliktelser 39 -
Sum forpliktelser 342 469
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14 RENTEBZARENDE GJELD

Type rentebeerende gjeld

Belep i mill. kroner 1999 1998
Konsernkonto bank 1.060 3.012
Konsernmellomveerende 4.440 1.799
Sum Kkortsiktig rentebeaerende gjeld 5.500 4.811
Konsernmellomvaerende 2 -
Annen langsiktig gjeld 12.833 9.374
Sum langsiktig rentebaerende gjeld 12.835 9.374
Sum rentebaerende gjeld 18.335 14.185
Langsiktig gjeld pr 31.12.99 med forfall etter 2004 utgjer 3.952 mill. kroner.
15 RENTEFRI GJELD
Belap i mill. kroner 1999 1998
Leverandgrgjeld 295 177
Skyldige off. avgifter, skattetrekk og lignende 39 32
Avsatt utbytte 500 675
Konsernmellomveerende 448 361
Betalbar skatt 1.463 270
Forskudd fra kunder 5 14
Annen Kortsiktig gjeld 308 294
Sum kortsiktig rentefri gjeld 3.058 1.823
Konsernmellomveaerende 207 224
Annen langsiktig gjeld 2 1
Sum langsiktig rentefri gjeld 209 225
Sum rentefri gjeld 3.267 2.048
16 EGENKAPITAL
Nedenstéende tabell viser endring i egenkapital pr 31. desember 1998 som fglge av endringer i regnskaps-
prinsipper (ny regnskapslov)
Belep i mill. kroner
Egenkapital 31.12.98 fgr endringer i regnskapsprinsipper 14.970
Balansefgring av renter netto etter skatt og avskrivning 16
Nedskrivning av eiendommer netto etter skatt (16)
Regnskapsfering av utsatt skattefordel 27
Egenkapital 31.12.98 etter endringer i regnskapsprinsipper 14.997
Aksje- Overkurs- Annen
Belep i mill. kroner kapital fond egenkapital Sum
Egenkapital 31.12.98 8.400 5.600 997 14.997
Arets resultat - - 1.075 1.075
Avsatt til utbytte - - (500) (500)
Mottatt konsernbidrag netto etter skatt - - 3.039 3.039
Egenkapital 31.12.99 8.400 5.600 4.611 18.611

Aksjekapitalen pr 31.12.99 bestar av 840.000 aksjer palydende 10.000.



17 KONTRAKTSFORPLIKTELSER

Telenor AS har inngéatt avtaler med faste betalingsforpliktelser pa falgende omrader:

Noter Telenor AS

Belep i mill. kroner 2000 2001 2002 2003 2004  Etter 2004
Husleie 335 288 214 137 122 125
Leie av biler, kontormaskiner mv 136 108 74 35 6 2
Kjgp av energi 53 54

Sum kontraktsforpliktelser 524 450 288 172 128 127
18 PANTSTILLELSER OG GARANTIER

Belgp i mill. kroner 1999 1998
Garantier avgitt til fordel for datterselskap 6.100 3.300
Andre garantier 35 =
Sum garantier 6.135 3.300

Telenor AS har garantert for alle leasingforpliktelser knyttet til inngatte leasingkontrakter for h.h.v. Telenor Satellite
Services AS (Thor Il og Thor Ill) og Telenor Nett AS (sentraler) og Telenor Mobil AS (GSM mobiltelefonnett). Totale
gjenveaerende leasingforpliktelser for disse leasingkontrakter utgjer 6,1 mrd. kroner, pr 31. desember 1999.
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19 AKSJER | DATTERSELSKAP

Selskapets Antall Eierandel Bokfart

Belop i tusen kroner aksjekapital aksjer i % verdi
Norsk Data Holdings Ltd GBP 1.000 1.000.000 84,0 10.534
Telenor Bedrift AS NOK 350.000 350.000 100,0 350.000
Telenor IT Service og Installasjon AS NOK 140.000 140.000 100,0 350.000
Telenor IT Service och Installation AB SEK 100 1.000 100,0 49.608
Telenor Relab AB SEK 1.150 11.500 100,0 -

FCS Datalink AB SEK 300 30.000 100,0 -

LK Soderlund AB SEK 100 1.000 100,0 -
Elektrokraft Tele/Data Svensk AB SEK 100 1.000 100,0 -

Telenor Féretak AB SEK 100 1.000 51,0 -
Telenor Security AB SEK 4.000 40.000 100,0 -
Telenor Comma AB SEK 1.436 14.360 100,0 -
Telenor Satellite Services AB SEK 800 8.000 100,0 2.652
Telenor Satellite Services AS NOK 800.000 800.000 100,0 4.100.000
Telenor International AS NOK 3.929.998 3.929.998 100,0 5.000.000
Telenor East Invest AS NOK 50 50 100,0 50
Telenor Russia AS NOK 100 100 100,0 100
Telenor Hellas S.A. GRD 20.000 19.800 99,0 497
Telenor Nextel AS NOK 160.625 32.125 100,0 522
Telenor Mobil AS NOK 300.000 300.000 100,0 595.000
Telenor Nett AS NOK 2.800.000 4.600.050 100,0 4.600.050
Telenor Privat AS NOK 150.000 150.000 100,0 250.000
Telenor Plus AS NOK 109.000 109.000 100,0 129.314
Norkring AS NOK 504.000 504.000 100,0 540.062
DCAM Holding AB SEK 500 255 51,0 24.404
Telenor Innovasjon AS NOK 30.000 30.000 100,0 30.000
Telenor Fiber AS NOK 1.250 12.500 100,0 -
Telenor Multicom AS NOK 1.000 1.000 100,0 27.715
Finansnett AS NOK 20 2 100,0 -

Telenor Finans AS NOK 3.500 3.500 100,0 81.968
Telenor Forsikring AS NOK 50.000 500 100,0 50.000
Telenor Instrument AS NOK 500 500 100,0 500
Telenor Inkasso AS NOK 2.000 2.000 100,0 2.000
Telenor Renhold og Kantine AS NOK 1.000 510 51,0 510
Telenor Svalbard AS NOK 2.200 2.200 100,0 5.700
Telenor Venture AS NOK 100.000 68.215 68,2 83.807
Telenor AB SEK 100 1 100,0 95
Telenor Eiendom Fornebu AS NOK 100 100 100,0 100
Telenor Eiendom Vest AS NOK 50 50 100,0 50
Telenor Eiendom Midt-Norge AS NOK 100 100 100,0 100
Telenor Eiendom Harelgkken AS NOK 100 100 100,0 100
Telenor Eiendom Sgr AS NOK 100 100 100,0 100
Games AB NOK 100 1.000 100,0 128
Telenor Vision International AB SEK 100 1.000 100,0 84.737
Telenor Vision AB SEK 1.000 10.000 100,0 -
Telenor Vision AS NOK 50 50 100,0 -
Telenor Vision Swedish Film AB SEK 100 1.000 100,0 -
Telenor Vision Teleport AB SEK 100 1.000 100,0 -
Internettleverantéren AB SEK 200 2.000 100,0 -

EDB Business Partner ASA NOK 121.824 69.613.757 59,8 607.862
Sum 17.500.609




Aksjer i datterselskap eiet gjennom datterselskap

Selskapets Antall Eierandel
Belop i tusen kroner aksjekapital aksjer i %
Telenor Bedrift AS
4 P Datalab AS NOK 600 6.000 100,0
Comma Data Services AS NOK 50 50 100,0
Telefonselskapet AS NOK 1.000 2.000 100,0
Teleteknikk AS NOK 50 100 100,0
Telenor Financial Systems AS NOK 1.500 60.000 100,0
Telenor Comma AS DKK 10.000 64 100,0
Norsk Data AS NOK 600 6.000 100,0
Telepost Communications AS NOK 50 50 100,0
Nordpartner AS DKK 1.800 4 100,0
Richard Norton & Co GBP 15.534 15.534 100,0
Wordplex Informations Systems Ltd GBP 5.175 10.349.287 100,0
Wordplex Holdings Ltd GBP 100 100 100,0
Telenor Ergosoft AB SEK 10.100 10.100 100,0
Telenor Financial Systems Innovation AS NOK 50 50 100,0
CDI AS DKK 500 5 100,0
Telenor International AS
Telenor Consult AS NOK 1.500 15.000 100,0
Telenor Technology Services Ltd IEP 650 650.000 100,0
Telenor Hungary Tavkolesi Kft. HUF 1.000 1 100,0
Telenor Ireland Ltd. IEP 250 250.000 100,0
Telenor Interkom Verwaltnung GmbH DEM 50 1 100,0
Grameen Phone Ltd BDT 2.211.618 26.231 46,0
Neva Nor Telekom AS usD 20 13.467 67,0
Comet Holding AS NOK 19.000 19.000 100,0
Telenor Asia Pte Ltd SGD 100 100.000 100,0
Telenor Inc usD 500 5.000 100,0
Telenor B invest AS NOK 611.889 611.808.868 7838
Norcom Networks Communication Inc usD 34.131 1.895.808 91,6
Narrowband CAD 1 1 100,0
Telenor GmbH XEU 25 1 100,0
Telenor Global Services AS NOK 125.000 125.000 100,0
Telenor Infonet Telecom AS NOK 2.000 1.600 80,0
Second Opinion Solutions AS NOK 296 2.025 68,5
Storm Telecommunication Ltd GBP 14.957 14.199.891 71,4
Telenor Marlink Hong Kong Ltd NOK 0 50.000 100,0

Noter Telenor AS
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Selskapets Antall Eierandel
Belap i tusen kroner aksjekapital aksjer i %
Telenor Plus AS
Telenor Avidi AS NOK 30.000 300.000 100,0
Telenor Conax AS NOK 1.000 10.000 100,0
Telenor CTV AS NOK 11.655 11.655 100,0
Telenor Link AS NOK 8.000 8.000 100,0
Lokalveiviseren AS NOK 7.288 7.288 100,0
Telenor Media Directoria AS NOK 2.000 2.000 100,0
NordTrans Handelshus AB SEK 50 500 100,0
Publishing AS NOK 5.000 5 100,0
ScanCall AS NOK 100 100.000 100,0
Soleil Publicite S.A. FRF 500 5.000 100,0
Telenor Media Espané Holding S.A. ESP 250.000 250.000 100,0
Tu Distrito S.A. ESE 155.000 15.500 100,0
Telenor Media Espané S.A. ESP 30.000 30.000 100,0
Telenor Media Polska sp.zo.o. PLN 300 1.000 100,0
Telefonkatalogens Gule Sider AS NOK 50 50 100,0
Gule Sider AS NOK 50 50 100,0
Bedriftskatalogen AS NOK 50 50 100,0
Gule Sider Internett AS NOK 50 50 100,0
Kvalex AS NOK 50 50 100,0
Lokalveiviseren Informasjonsforlaget AS NOK 50 50 100,0
Golf Guiden AS NOK 50 50.000 100,0
Opplysningen AS NOK 100 100 100,0
Telenor Media AS NOK 50.000 50.000 100,0
Interinfo OY FIM 3.500 700 91,5
Interinfo Eesti AS EEK 2.940 294 100,0
Interinfo Latvia SIA LVL 2 200 100,0
Litauen Interinfo UAB LTT 850 850 100,0
Telenor Pos AS NOK 4.500 128.793 100,0
N3Sport AS NOK 453 2.470 54,5
GIT AS NOK 100 66 66,0
Salsa AS (tidl.Maxtel AS) NOK 50 50 100,0
Scandinavian Channel AS NOK 50 500 100,0
Telecom Scandinavia AS NOK 50 50 100,0
ALTi AS NOK 50 50 100,0
Telemarkedet AB SEK 100 1.000 100,0
Telenor Mobil AS
Commit AS NOK 280 332 51,0
MobilData Kjeden AS NOK 730 73.000 100,0
Telenor Telehuset AS NOK 36.666 36.666 100,0
Transport Telematikk AS NOK 4.050 4.050 100,0
Mobilpartner Invest AS NOK 500 100 100,0
MobilData Finans AS NOK 100 10.000 100,0
Lyd- og Telesystemer Vestfold AS NOK 50 51 51,0
Mobilpartner AS NOK 200 400 100,0
Mobilpartner Vest AS NOK 200 400 100,0
Mobilpartner Trondheim AS NOK 200 400 100,0
Mobilpartner Billingstad AS NOK 200 400 100,0
Mobilpartner Bergen AS NOK 200 400 100,0
Telenor Privat AS
Telenor Direkte AS NOK 9.000 9.000 100,0
Telenor Alphashop AS NOK 50 50 100,0
Telenor Nett AS
Securinet AS NOK 20.000 20.000 100,0
Telenor IT Service og Installasjon AS
Telenor Security AS NOK 5.000 5.000 100,0
Elektriker Service AS NOK 500 500 100,0
Investment Recovery Services AS NOK 2.617 1.476 56,4
Telenor Geomatikk AS NOK 8.000 8.000 100,0
Kartfokus AS NOK 100 100 100,0



Selskapets Antall Eierandel
Belop i tusen kroner aksjekapital aksjer i %
Telenor Nextel AS
Nextra AS NOK 50 50 100,0
Telenor Online AS NOK 50 50 100,0
Nextra AS DKK 500 100 100,0
Telenor ISV Corp. usD 285 285 100,0
Nextra AB SEK 100 1.000 100,0
Telenor Internet s.r.o. CzK 56.100 1 100,0
Telenor Magnet GmbH ATS 55.041 1 100,0
Telenor Internet s.r.o. SKK 70.200 1 100,0
Nextra AG CHF 500 500 100,0
[Canal AS NOK 100 100 100,0
Nextra SPA ITL 35.000.000 245.000 100,0
Frisurf AS NOK 100 100 100,0
Pronet Professional Internet Services Kift. HUF 10.000 1 100,0
Telenor Internet GmbH DEM 57 1 100,0
EDB Business Partner ASA
EDB Infomedica AS NOK 7.300 7.300 100,0
EDB Teamco AS NOK 60.000 350.000 100,0
EDB Novit AS NOK 45.000 4.500.000 100,0
Syscon AS NOK 176 1.760 100,0
Novit AS NOK 50 500 100,0
Samdata AS NOK 100 1.000 100,0
EDB Dolphin AS NOK 500 100.000 100,0
SCS Consultance AS NOK 50 50 100,0
EDB 4Tel AS NOK 100 100 100,0
EDB 4Tel Ltd NOK 1.443 136.252 100,0
Telesciences Inc. usbh 1.683 - 100,0
EDB Fundator AS NOK 75.100 751.000 100,0
EDB Intech AS NOK 5.200 5.200 100,0
EDB MaXware AS NOK 1.000 1.000.000 100,0
Pluss AS NOK 1.600 320 100,0
Telenor Satellite Services AS
DCIT s.r.o. CzK 2.000 1 62,0
Telenor Czech Republic s.r.o. CzK 4.100 1 100,0
Telenor Polska sp.z.0.0. PLN 75 1 100,0
Telenor UK Ltd. GBP 4.510 4.510.000 100,0
Telenor Comm. Services Group BV NLG 640 320.000 100,0
Telenor Comm. Services BV NLG 40 400 100,0
Telenor Network BV NLG 40 400 100,0
Telenor Satellite Services GmbH ATS 500 1 100,0
Telenor Bulgaria ood BGL 5.000 500 100,0
Taide Network AS NOK 1.000 2 100,0
Nordic Satellite Broadcasting S.A. LUF 10.000 10.000 100,0
Telenor Slovakia s.r.o. SKK 120.000 1 100,0

Noter Telenor AS



Revisjonsberetning

Revigjonsberetning for 1999

Til Generalforsamlingen i
Telenor AS

Vi har revidert arsregnskapet for Telenor AS for regnskapsaret 1999, som viser et overskudd pa kr. 1.075 millioner
for morsel skapet og et overskudd pa kr. 2.035 millioner for konsernet. Vi har ogsa revidert opplysningenei ars-
beretningen om &rsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til anvendelse av overskuddet. Ars-
regnskapet bestar av resultatregnskap, balanse, kontantstremoppstilling, noteopplysninger og konsernregnskap.
Arsregnskapet og &rsberetningen er avgitt av selskapets styre og konsernsjef. V&r oppgave er & uttale oss om
arsregnskapet og evrige forhold i henhold til revisorlovens krav.

Vi har utfert revisionen i samsvar med revisorloven og god revisonsskikk i Norge. God revigonsskikk krever at
vi planlegger og utfarer revisionen for & oppna betryggende sikkerhet for at &rsregnskapet ikke innehol der
vesentlig feilinformasjon. Revigon omfatter kontroll av utvalgte deler av materialet som underbygger informa-
sionen i arsregnskapet, vurdering av de benyttede regnskapsprinsipper og vesentlige regnskapsestimater, samt
vurdering av innholdet i og presentasjonen av arsregnskapet. | den grad det falger av god revisjonsskikk, omfat-
ter revigon ogsa en gjennomgael se av sel skapets formuesforvaltning og regnskaps- og interne kontrollsystemer.
Vi mener at var revigon gir et forsvarlig grunnlag for var uttalelse.

Vi mener at

» arsregnskapet er avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et uttrykk for selskapets og konsernets gko-
nomiske stilling pr 31. desember 1999 og for resultatet og kontantstremmene i regnskapsdret i overensstem-
melse med god regnskapsskikk i Norge

 ledelsen har oppfylt sin plikt til & sgrge for ordentlig og oversiktlig registrering og dokumentasjon av regn-
skapsopplysninger i samsvar med lov og god regnskapsskikk i Norge

« opplysningene i arsberetningen om arsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til anvendelse
av overskuddet er konsistente med arsregnskapet og er i samsvar med lov og forskrifter.

ARTHUR ANDERSEN & CO.

Ay 4

Olve Gravrék
Statsautorisert revisor

Odlo,
3. april 2000



Verdiskapningsregnskap

Telenor Konsern 1. januar-31. desember

Belgp i mill. kroner 1999 1998

Driftsinntekter 33,468 28.910

Til leveranderer av varer og tjenester (15.217) (12.565)

Verdiskapning i egen virksomhet — brutto 18.251 16.345

Kapitalslit (avskrivninger) (5.047) (4.461)

Andel resultat tilknyttede selskap (1.239) (1.097)

Verdiskapning i egen virksomhet 11.965 10.787

Finansiell inntekt 1.312 773

Sum verdiskapning 13.277 11.560

Som er fordelt slik:

Ansatte

Lenn og sosiale ytelser 7.956 59,9% 7.060 61,1%
Herav skattetrekk " 2.051 15,4% 1.906 16,5%
Kapitalinnskytere

Renter til andre lanegivere 761 5,7% 565 4,9%
Utbytte til staten 500 3,8% 675 5,8%
Staten

Skatt og avgifter " 2.525 19,0% 2.225 19,2%
Telenor

Tilbakeholdt for sikring og ny verdiskapning 1.535 11,6% 1.035 9,0%
Sum verdiskapning 13.277 100% 11.560 100%

" Betaling av merverdiavgift utgjorde i tillegg 3.466 mill. kroner for konsernet (3.311 mill.

VERDIREGNSKAP TELENOR KONSERN

1999 1. Lenn og sosiale ytelser
59,9%

2. Renter til andre lanegi-
vere 5,7%

3. Utbytte til staten 3,8%
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Analytisk informasjon

Telenor Konsern

Konsern: 1999 1998 1997 1996
Driftsinntekter (mill. kroner) 33.468 28.910 25.869 22.382
,&rlig vekst i driftsinntekter 15,8% 11,8% 15,6% 12,0%
EBITDA " (mill. kroner) 9.049 8.258 6 705 6.500
EBITDA-margin ? 27,0% 28,6% 25,9% 29,0%
Driftsresultat (mill. kroner) 4.002 3.797 2.657 2.597
Driftsmargin ? 12,0% 13,1% 10,3% 11,6%
Resultat tilknyttede selskap (mill. kroner) -1.239 -1.097 -534 -175
Resultat fgr skatt (mill. kroner) 3.314 2.908 2.054 2.247
Resultatmargin 2 9,9% 10,1% 7,9% 10,0%
Investeringer (mill. kroner) 13.170 9.428 8.970 5.612
Rentebaerende gjeld (mill. kroner) 15.069 11.453 9.224 5.860
Egenkapitalandel 44,3% 46,0% 46,0% 49,9%
Antall &rsverk 23.470 20.226 19.598 18.113
— herav i utlandet 3.379 2.500 2.510 1.425
Abonnement i Norge samt andel av abonnement
i tilknyttede selskap (ihht eierandel) utenfor Norge (tusen):
— Fasttelefoni (linjer) 3.181 2.947 - -
— Mobiltelefoni 3.120 1.925 - -
— Internett 549 375 - -
— Betalings-TV 1.258 1.241 - -
" EBITDA - driftsresultat fer av- og nedskrivninger
2| % av driftsinntekter
9 PSTN abonnenter + ISDN B-kanaler (UT = 30 linjer, GT = 2 linjer)
Fastnett telefoni: 1999 1998 1997 1996
Driftsinntekter (mill. kroner) 13.360 12.318 11.551 10.951
...herav:
— abonnement og etablering 33% 31% 30% 27%
— trafikk fast/fast innenlands 28% 29% 31% 31%
— trafikk til mobilnettene 14% 13% 14% 12%
— utenlandstrafikk 5% 7% 10% 13%
— verdigkende tjenester og andre operatgrer 20% 20% 15% 17%
Antall telefonlinjer (tusen)?” 3.146 2.935 2.734 2.550
...hvorav andel ISDN-linjer 39% 27% 15% 5%
Totalmarkedspenetrasjon 71% 66% 62% 58%
Fastnettgenerert trafikk (mill. minutter) 18.733 16.610 14.299 13.211
Prisutvikling:
— abonnementspris 124 114 101 100
— minuttpris - fastnettgenerert trafikk (indeks) 74 84 92 100
Investeringer (mill. kroner)? 2.900 2.500 2.300 1.600

Y PSTN abonnement + ISDN B-kanaler (UT = 30 linjer, GT = 2 linjer)

2 Investeringer i Telenor Nett eksklusiv investeringer i datatjenester og administrative investeringer



Analytisk informasjon

Mobiltelefoni: 1999 1998 1997 1996
Driftsinntekter (mill. kroner):
— mobilgenerert trafikk 3.950 3.022 2.406 1.906
— mobilterminert trafikk 1.378 1.133 1.070 1.009
— abonnement 1.181 1.196 1.004 865
Antall mobilabonnement (tusen) 2.000 1.571 1.259 978
— herav GSM abonnement 1.784 1.260 872 534
— herav forskuddsbetalt 781 316 68 -
Brutto tilgang abonnement (tusen) ? 1.064 700 564 443
Totalmarkedspenetrasjon 61% 47% 38% 29%
Markedsandel - GSM 70% 70% 67% 65%
Driftsinntekter pr GSM-abonnement pr mnd ¥ 334 364 394 439
Trafikkinntekter pr GSM-abonnement pr mnd 164 165 148 128
Prisutvikling - minuttpris GSM Primaer (indeks) 52 61 79 100
Provisjoner ¥ 680 612 837 839
Investeringer i mobilnettet og sentraler 880 850 700 900

Y Telenor Mobil's andel av fast-mobil trafikkinntektene. Ogsa inkludert i avsnittet om fastnett telefoni.

2 Inkluderer blant annet interne forflyninger av kunder mellom GSM-systemet og NMT-systemet samt forflytning-

er innenfor ett av systemene.

3 Driftsinntektene pr abonnement har gatt ned, blant annet pé grunn av betydelige prisreduksjoner.

4 Inkluderer ogsa provisjoner til fornandlerkjeder i Telenor Mobil konsernet.

Satellitt & TV Distribusjon 1999 1998 1997 1996
Driftsinntekter (mill. kroner)" 2.798 2.502 1.749 1.440
...herav:
— TV-baserte tjenester til forbrukermarkedet 1.579 1.390 970 807
— networks 444 348 238 119
— mobile 708 742 514 514
—annet 67 22 27 -
Antall abonnenter - Kabel-TV (tusen) 282 270 244 230
Antall abonnement - SMATV (tusen) ? 937 686 = =
Antall abonnenter - Canal Digital (tusen) ** 405 352 298 223
Markedsandel Kabel-TV Norge 35% 38% 35% 35%
Antall transpondere
—eide 34 34 20 5
— leide 15 14 18 19
Eierandel satellittorganisasjoner
— Inmarsat 6,81% 6,81% 6,81% 6,82%
— Intelsat 5,62% 4,61% 4,22% 2,44%
— Eutelsat 0,92% 1,17% 0,25% 0,26%
— New Skies 4,15% 4,10% - -

Y Inklusiv inntekter fra andre selskap i Telenor konsernet
2 Inkluderer Telenor Vision (Svensk Program Agentur i Sverige kun i 1998)
9 Abonnenter i Norden

4 Totale abonnement i Canal Digital inkludert CTV. Telenor's eierandel i Canal Digital er 50%



Analytisk informasjon

Katalog og opplysningsvirksomhet: 1999 1998 1997 1996
Driftsinntekter (mill. kroner):
— katalogvirksomhet i Norge 1.334 1.158 1.051 955
— katalogvirksomhet utenfor Norge " 1.034 432 370 54
— opplysningsvirksomhet og andre verdigkende
tienester — Telenor Media 712 526 466 427
Telenor Media's andel av annonsemarkedet i Norge ? 10,6% 8,9% 8,6% 8,4%
" Inklusive salgsgevinster i 1999 med 683 mill. kroner
2 Totale annonseinntekter for tradisjonelle medier (Kilde: Norsk reklamestatistikk)
Internett: 1999 1998 1997 1996
Driftsinntekter (mill. kroner) 886 470 309 111
— herav abonnementsinntekter 518 328 174 53
Totalmarkedspenetrasjon 52% 38% 29% 20%
Antall privatabonnement husstander (tusen) 400 260 165 113
— hvorav frisurf (tusen) 45 - - -
Markedsandel privatmarkedet 70% 70% 70% 70%
Antall bedriftsabonnement - nettverk 5.100 3.500 1.500 500
Mobiltelefoni utenfor Norge:
Connect VIAG Interkom Vimpelcom Pannon GSM
Lisens for (kun mobil) Dsterrike Tyskland Moskva Ungarn
+ regioner
Driftstart (ar/mnd) 10/98 10/98 6/94 4/94
Driftsfase (oppstart/tidlig/moden) Tidlig Tidlig Moden Moden
Tidlig
Operater nr./totalt antall 3 4 3 2
System (kun mobil) GSM 1800 GSM 1800 DAMPS, GSM 900/1800 GSM 900
Penetrasjon 50% 27% 5% 16%
Antall abonnenter i tusen
i selskapet (kun mobil) 482.451 933.430 353.000 668.441
—vekst i antall i 1999 i tusen n.a. n.a. 229.000 236.016
Markedsandel pr 31.12.99 12% 4% 46,2% 41%
Telenor’s eierandel 17,45% 10% 31,7% 25,8%
Telenors investeringer (mill. kroner)
— Hittil 666 3.025 1.238 672
— Ytterligere kommitert 380 2.140 - 179
Telenors andel av
driftsinntektene (mill. kroner 1999) 217 640 561 668
Telenors andel av resultat
etter skatt (mill. kroner 1999) -265 -541 -59 110



Analytisk informasjon

GrameenPhone ESAT Digifone Cosmote ProMonte Kyivstar
Lisens for (kun mobil) Bangladesh Irland Hellas Montenegro Ukraina
Driftstart (ar/mnd) 3/97 3/97 4/98 7/96 10/97
Driftsfase (oppstart/tidlig/moden) Tidlig Moden Tidlig Moden Tidlig
Operater nr./totalt antall 5 2 8 1 5
System (kun mobil) GSM 900 GSM 900 GSM 1800 GSM 900  GSM 900
Penetrasjon 0,1% 38% 37% 9% 0,6%
Antall abonnenter i tusen
i selskapet (kun mobil) 60.534 550.627 963.937 56.757 58.180
— vekst i antall i 1999 i tusen 30.410 311.106 673.861 22.299 48.121
Markedsandel pr 31.12.99 48% 40% 25% 100% 20%
Telenor’s eierandel 46,4% 49,5% 22% 1) 40,1% 2) 35%
Telenors investeringer (mill. kroner)
— Hittil 298 957 678 23 353
— Ytterligere kommitert
Telenors andel av
driftsinntektene (mill. kroner 1999) 95 1.064 890 60 54
Telenors andel av resultat etter skatt (mill. kroner 1999)  -49 -93 53 -21 -25

Extel Stavtelesot DiGi.com NW GSM

Lisens for (kun mobil) Kaliningrad Stavropol Malaysia St Peterburg
Driftstart (ar/mnd) 4/98 12/97 8/97 12/94
Driftsfase (oppstart/tidlig/moden) Tidlig Tidlig Moden Moden
Operater nr./totalt antall 3 8 5 3
System (kun mobil) GSM 900 GSM 900 GSM 1800 GSM 900
Penetrasjon 0,8% 0,4% 14,5% 3%
Antall abonnenter i tusen
i selskapet (kun mobil) 4.000 6.000 547.000 132.848
—vekst i antall i 1999 i tusen 2.111 3.734 - 40.844
Markedsandel pr 31.12.99 53% 53% 21% 66%
Telenor’s eierandel 49% 49% 30% 12,74%
Telenors investeringer (mill. kroner)
— Hittil 91 122 1.661 15
— Ytterligere kommitert 726
Telenors andel av
driftsinntektene (mill. kroner 1999) 15 10 - -
Telenors andel av resultat
etter skatt (mill. kroner 1999) -17 -35 - -

1) Telenor B-Invest AS eier 30% av Cosmote S.A. Telenors eierandel i Telenor B-Invest er 73,33%.

2) European Telecom eier 91,1% av ProMonte. Telenors eierandel i European Telecom er 44%.
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uti VETTEN med en

Telenor er en ledende innovativ kraft i det norske

telekommunikasjonsmarkedet. Denne posisjonen

er vér plattform for satsningen utenfor Norge.

Konsentrasjon om omrader der Telenor har saa- Internett og satellittkommunikasjon — har fart til

lig styrke — mobilkommunikasjon, rask ekspangon internasjonalt. | Igpet av noen
ar forventer vi at mer enn 50 prosent av samlet

omsetning kommer fra virksomhet utenfor Norge.



pe

plattform av SPISskompetanse




Liberalisering er bade et resultat av og en drivkraft
bak de dramatiske forandringer som i dag kjenneteg-
ner markedet for elektronisk informasjon og kommu-
nikagon. Liberaliseringen har — sammen med tekno-
logiske landvindinger, globaliseringen og fremveksten
av nye forretningsmodeller — grunnleggende endret
rammebetingel sene for Telenors forretningsvirksom-
het. | |gpet av fa & har markedet for telekommunika-
sonstjenester utviklet seg fra & bestd av trauste,
nasjonale monopoler til et dynamisk konkurransemar-
ked som ikke lengre lar seg avgrense av landegrenser
eller tradigonelle teknologier og brang edefinisjoner.

Bade EU-kommisjonen og norske myndigheter har i
1999 satt i gang et omfattende revisjonsarbeid for &
tilpasse det gjeldende brangjespesifikke telekommuni-
kagonsregelverk til fremtidens vesensforskjellige
markedssituasion, der digital 1T, tele og kringkasting
konvergerer mot én brangje. Telenor deltar aktivt i
debatten knyttet til revisjonsprosessen. Vart viktigste
budskap til myndighetene er at fremtidens regelverk
ikke fokuserer pa dagens sektorspesifikke problem-
stillinger, men i sterst mulig grad anvender generell,
horisontal regulering. Dette fordi brangens komplek-
sitet og dynamikk gjer det umulig & forutsi hvor det
vil vaare nadvendig med spesifikk regulering. Det
eneste som er sikkert er at de viktigste flaskehal ser i
fremtidens elektroni ske kommunikasjonssamfunn vil
vage noen ganske andre enn de vi ser i dag.

Norsk regulering av telekommunikasjonsbrangen er
utformet i trdd med EUs rammeverk for omrédet.

1. januar 1998 bortfalt de siste rester av Telenors ene-
rett ved at det i Norge, som i EU/E@S-omradet for
evrig, ble dpnet for fri konkurranse pa utbygging,
drift og utleie av nettinfrastruktur. Tilsvarende ble
gjort patilbud av tjenester til sluttbrukermarkedet
basert patilgang til Telenors eksisterende infrastruk-
tur og grunnleggende tjenester.

Pa grunn av sin dominerende utgangsposisjon innen
markedet for fastnettelefoni og infrastruktur i Norge,
er Telenor gjennom konsesjon og telelovgivning
palagt en rekke forpliktel ser som ikke pahviler kon-
kurrerende akterer. Disse regulatoriske krav knytter
seg bl.a til inngaelse av avtaler om samtrafikk, tilbud
om fast forvalg, nummerportabilitet, ikke-diskrimine-
ring mellom egen og annen virksomhet og kostnads-
orienterte priser. Det andlas at andre markedsaktarer
ved utgangen av 1999 stod for 13% av trafikken i
Telenors fastnett (prefiks og fast forvalg). 1. april
2000 pnet Telenor dessuten for utleie av de sikalte
aksesdinjene i fastnettet, dvs. siste del av nettet fra
endesentralen frem til abonnenten. Konkurrerende
aktarer vil med dette kunne fa direkte tilgang til
Telenors fastnettabonnenter. For abonnentene vil det
bli mulig & flytte hele sitt kundeforhold, inkl. abonne-
ment, til en annen tilbyder enn Telenor.



Regulatoriske forhold

Y7 /277

EU har ikke innfart like streng regulering for mobil-
omradet som for fastnettomradet, da de europeiske
mobilmarkeder generelt har utviklet seg i konkurranse.
| Norge har det veat konkurranse pa mobile nett og
tjenester siden 1991, der Telenor Mobil og NetCom
fikk tildelt hver sin konsesjon for utbygging og drift
av GSM mobilnett. Ut fra gnsket om teknol ogingytral
regulering har telemyndigheten i Norge likevel valgt
den samme strenge sektorspesifikke regulering for
mobil som gjelder for fastnettet. Telenor mener at en
bar vise varsomhet med & benytte de samme virke-
midler overfor nye markeder som fra begynnelsen har
utviklet seg i konkurranse, sa som mobil og Internett,
som anvendes for regulering av tidligere eneretts-
markeder.

| St. meld. nr. 24 (1999-2000) anbefaler regjeringen
at det i sensommeren 2000, pa& grunnlag av en
anbudskonkurranse, tildeles 4 landsdekkende konse-
sioner for et sdkalt tredje generasjons mobilsystem
(f.eks. UMTS). Stortingsmeldingen tar ogsa for seg
spgrsmalet om hvorvidt virtuelle nettoperaterer skal
ha krav patilgang til mobilnett. Regjeringen anbefaler
at Stortinget ikke vedtar et slikt regulatorisk palegg.
Saglig tungtveiende er argumentet om a sikre incenti-
ver til fortsatt investering i nye og eksisterende mobil-
nett i Norge. Grunnlaget for & konkurrere pa markedet
for mobiltjenester basert pa eksisterende infrastruktur
ble uansett styrket i 1999, idet Telenor Mobil og
Sense Communications pa kommersielle vilkar inn-
gikk avtale om videresalg av mobiltjenester. Telenor
mener at s3 vel markedets aktarer som kundene er
best tjent med at konkurransen i mobilmarkedet styr-
kes gjennom slike markedshaserte — snarere en regu-
latorisk bestemte — |@sninger.



Aret 1999 ble et spesielt & for Telenor. Vi begynte
aret i sterk optimisme og tro pa de muligheter vi
kunne realisere gjennom sammensldingen med Telia
Og vi avsluttet aret med & konstatere at forutsetning-
ene for & gjennomfare og videreutvikle dette lovende
prosjekt likevel ikke var til stede. Det er ennd for tid-
lig & gjere seg opp en endelig oppfatning av de grun-
ner som farte til ssmmenbruddet i den prosess vi alle
sa pa med tro og optimisme ved arets begynnelse. For
0ss som stod midt oppe i det er det ngdvendig med
avstand til begivenhetene for fullt ut & forsta hvorfor.
Ut fra denne erkjennelse valgte vi derfor  legge det
hele bak oss, for & kunne legge full konsentrasjon og
kraft i arbeidet med & stake ut kursen for Telenor som
et selvstendig industrielt konsern.

Til tross for at forberedelse og gjennomfaring av
sammens dingsprosessen krevet svaat mye oppmerk-
somhet og innsats fra Telenors ledel se og medarbei-
dere gjennom starsteparten av dret, ble 1999 likevel et
godt & rent resultatmessig. Driftsinntektene i Norge
okte med 16 prosent til 30,5 mrd. kroner. Datter-
selskapene utenfor Norge gkte sine inntekter med
over 50 prosent, og resultatet fer skatt ble 3,3 mrd.
kroner, hvilket er det beste resultat i Telenors historie.

Vel innei & 2000 har vi blikket rettet fremover mot
nye utfordringer og oppgaver. Farst i 1gypa ligger
barsnotering av Telenor i lepet av 2. halvar 2000.
Gjennom en offentlig emigon vil Telenor kunne fatil-
fart ngdvendig egenkapital for & kunne falge opp kon-
sernets internasjonale vekststrategi. Hvis vi lykkes, vil
Telenors virksomhet i utlandet bli sterre enni Norge i
Igpet av fa &r. Det norske hjemmemarkedet vil imid-
lertid fortsatt veare hovedsatsingsomradet, og det er
her grunnlaget for internasional suksess skal legges,
bl.a gjennom utvikling av nye produkter og tjenester
til et stadig mer krevende nagingsliv og privatmarked.
Internasionalisering har vaat en del av Telenors stra-
tegi gjennom flere &r. Telenor ensker ata aktiv del i
utformingen av det fremtidige nordiske og europeiske
tele/I T- marked som et selvstendig selskap med nasjo-
nal forankring.

Det norske telemarkedet har forandret seg sterkt etter
konkurransedpningen for 2 &r siden. Ny teknologi
medfarer bransjesammensmelting og skaper derved
nye forretningsmuligheter for akterer fra andre bran-
ger. Den nye Internett- teknologien gir muligheter for
atilby en rekke nye tjenester og har fart til en eksplo-
siv trafikkvekst i telenettene. Et tredje karakteristisk
markedstrekk er de mange sma og til dels ukjente sel-
skap, som med begrenset kapitalinnsats og risiko sat-
ser pa & erobre betydelige markedsandeler innenfor
vare tradisjonelle tjenesteomrader. Vi ser pa dpen og
rettferdig konkurranse som positivt og fordelaktig

béde for kundene og for bedrifter som gnsker & over-
levei det lange Igp. Telenor har gjennom sin ledende
teknologiske og markedsmessige posisjon i Norge et
solid utgangspunkt for & mestre de nye konkurranse-
vilkdrenei hjemmemarkedet. Vi vil ogsa utnytte de
nye forretningsmulighetene som skapes ved brangje-
sammensmeltingen, for pa denne méaten & kompensere
for tap av markedsandeler innenfor de tidligere ene-
rettsomradene. Telenor har fortsatt som mal atilby
avanserte teletjenester over hele landet til lavest mulig
priser. Som ledd i bestrebelsene pa & na denne mal set-
ting, vil selskapet satse betydelig pa & styrke sine
kunderelasjoner, service og markedsfering, men ma
ogsd sarge for at virksomheten drives kostnadseffek-
tivt. Dette innebarer et kontinuerlig omstillingsbehov
og jakt pé forenklinger som kan bidratil & oppretthol-
de tilstrekkelig lannsomhet.

Telenor ser det som en viktig oppgave a bidratil for-
sterking og utvidelse av de norske fagmiljgene innen-
for IKT- industrien. Her vil konsernets nye hovedkon-
tor p& Fornebu spille en ngkkelrolle. Malet er sam-
men med de gvrige utbyggere & skape et forsknings-
og kompetansesenter av verdensklasse, der ogsa den
fremste internasjonal e ekspertisen sgker seg for afa
impulser og adeltai de spennende forsknings- og
utviklingsmiljger som dannes. Med Fornebu som
nasjonalt knutepunkt og bindeledd, vil fagmiljger
over hele landet lettere kunne ta aktiv del i det totale
utviklingsarbeidet, bl.a. ved afatildelt hel- eller
delansvar for utvalgte spesial prosjekter.

Det blir i tiden fremover nok av spennende oppgaver
for ale Telenor- medarbeidere som gnsker atadel i
denne utviklingen. Innfgring av ny teknologi og gkte
krav til spesialkompetanse pa de fleste omréder stiller
store krav til omstillingsevne og bruk av opplaging og
videreutdanning som virkemidde! for & oppna optimal
tilpasning av vére samlede medarbeiderressurser til de
ulike oppgaver. Telenor vil i drene fremover bruke
betydelige ressurser til kompetanseutvikling av egne
medarbeidere. Etableringen av Telenor Corporate
University for videreutdanning av ledere er et viktig
tiltak i denne retning. Den starste utfordringen i den
kommende vekstfasen blir imidlertid & legge forhol-
denetil rette slik at konsernet klarer & rekruttere og
beholde tilstrekkelig mange ledere og medarbeidere
som har den ngdvendige kompetanse og vilje til Asta
pa for at konsernet skal nd sine ambisigse mal.

Barsintroduksjon for Telenor innebager at sel skapet
vil fa et meget stort antall nye eiere. Mange av disse
vil vokte selskapets virksomhet meget ngye og vil
vage opptatt av verdiskapning, vekst, resultatutvikling
og ikke minst kompetanse og profesjonalitet i
Telenors lederskap. Telenor har helt siden omdanning-



en til statsaksjeselskap hasten
1994 fokusert pa disse forhold.
Som ledd i barsforberedelsene
bevisstgjer vi medarbeiderne om
Telenors nye rolle som et bersno-
tert selskap og de ulike hensyn
som ma iakttas, herunder bersre-
glementer og andre skrevne og
uskrevne spilleregler serigse
aktgrer mafalge. Vi forbereder
0ss godt og regner med at over-
gangen til barsnotert selskap skal skje problemfritt.
Dette vil ogsa vage en forutsetning for & oppna nad-
vendig tillit i markedet.

For & st best mulig rustet, ogsa organisasjonsmessig,
til & mate utfordringene fra et krevende aksjemarked,
har vi arbeidet med a forenkle og tydeliggjere forret-
ningsorgani sasjonen og vare styringsprinsipper.
Siktemdlet har vaat & skape en organisagon som er
enda bedre markedsforankret ved at den er tydeligere
fokusert, samtidig som den er oversiktlig og transpa-
rent paen slik méte at det blir enkelt for vare mange
interessenter, herunder ikke minst kapital markedets
aktarer, &forstd hva slag selskap Telenor er og hvor-
dan vi styrer selskapets verdiskapning.
Forretningsorganisasjonen er som det fremgar av
oversiktene i det f@lgende, basert pa bredt definerte
og giennomgéaende forretningsomrader, samtidig som
behovet for helhet og sasmmenheng, bl.a. mot det nor-
ske markedet, blir styringsmessig ivaretatt gjennom
en saaskilt Norgesledel se som arbeider patvers av
forretningsomradene.

For & sikre tilstrekkelig kompetanse og kraft i den
videre internasjonaliseringen, har vi opprettet et
Internasjonalt Senter. Ogsa dette arbeider patvers av
forretningsstrukturen og bistar forretningsomradene
med ngdvendig spesialkompetanse innenfor omréader
som makrogkonomiske land- og omradeanalyser og
analyser av politisk- institusjonelle og sosio- kulturel-
le betingelser i de aktuelle land. Internasjonalt Senter
har dessuten ansvaret for Telenors landkontorer, som
bistér forretningsomrédene i myndighetsrelasjoner og
samfunnskontakt i de enkelte land, og serger for hel-
hetlig opptreden og virksomhet hvor flere forretnings-
omrader er til stede.

Det er en avgjerende forutsetning for Telenors videre
utvikling at vi makter & holde et hgyt tempo i innova-
sion og forretningsutvikling. Organisasions- og sty-
ringsmessig blir dette handtert gjennom et stort antall
prosjekter hvor de ulike deler av konsernets forret-
ningsomréder og stabsenheter er representert.

Til tross for fjoréretstilbakeslag i det som skulle blitt
"det store spranget framover", stér Telenor godt rustet
overfor framtidens utfordringer. Det er neppe tvil om
at vi stér midt oppe i en akselererende utviklingspro-
sess preget av grunnleggende endringer i teknologi og
markedsbetingelser. Jeg er ikkei tvil om at den
omstillings- og utviklingsprosess vi nd er innei, er
mer dyptgripende og vil fare med seg mer omfattende
endringer enn det vi tidligere har opplevd. | virkelig-
heten er det et helt nytt teknologisk fundament for
gkonomi og samfunn som nd bryter fram med stor
fart. Det er neppe noen annen bedrift i vart land som
er A sterkt vevet inn i, og som stér i et s spennende
vekselvirkningsforhold til de kreftene som na gjer seg
gjeldende, enn nettopp Telenor. Vi er med og former
framtiden, samtidig som framtidens krav og betingel ser
former oss. Selv opplever jeg det som et privilegium
&f&vaae med p& men ogsd som en fantastisk utfor-
dring til Telenors ledelse og medarbeidere. Vi har tro
pa oss selv, pa var kompetanse og var kreativitet, og
pavare evner til & posisjonere og fornye oss. Vi mater
likevel utfordringene med respekt og ydmykhet, og
vet at det er gjennom & mobilisere alle ressursene vi
rér over i hele organisagonen at vi kan lykkes.

Vi gér spennende og krevende tider i mgte.

A/ S

Tormod Hermansen
Konserng ef

Konsernsjefen har ordet
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KUNnaexunnskap

Skreddersydde lgsninger, hay servicegrad,

rédgivning, problemlgsning — kombinert med lav

pris. Kundenes behov og forventninger spenner

over et bredt spekter. Derfor er det en krevende

oppgave a sikre lgnnsomme og langsiktige Dette mgter vi gjennom differensiering basert pa

kunderelasjoner. Telenor arbeider systematisk omfattende kundekunnskap, god utnyttelse av

med & fylle begrepet “kundefokus’ med innhold.  mulighetene for dialog og teambasert spesiali-

Kravet er individorientering i et massemarked. sering mot ulike markedssegmenter. Samtidig er
det viktig & beholde en tydelig og sterk profil i

et stadig mer uoversiktlig marked.
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Divisjon Nett
Divisjon Marked
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Deleide kjeder

Forretningsomradet Mobile Communications ivaretar Telenors virksomhet innen mobil-

kommunikasjon med tale, data, Internett, innholdstjenester og elektronisk handel i det

norske og internasjonale markedet. Telenor har oppnadd en ledende posisjon i Norge og

er en av verdens mest avanserte mobiloperatgrer. Gjennom eierandeler i 13 mobilselskap

i Norge og internasjonalt, har Telenor Mobile Communications et samlet antall

mobilabonnement pa 6,3 millioner ved utgangen av 1999 (eksklusiv DiGi.com i Malaysia).

Virksomhet og strategi i Norge

Mobiltelefoni var et sterkt vekstomrade i 1999 og
Telenor Mobil opprettholdt en ledende markedsposi-
sjon gjennom aret. Ved arsskiftet hadde sel skapet

2 millioner mobiltel efonabonnement. Dette er over-
veiende GSM-abonnement, mens antall NM T-abonne-
ment er redusert. Overgangen til to-bands telefoner
for GSM900/1800 har skjedd i raskt tempo parallelt
med at Telenor Mobil har bygget ut GSM 1800 for a
utvide trafikk-kapasiteten i sentrale strok. Dette har
gjort det mulig & opprettholde god kvalitet og frem-
kommelighet i hele GSM-nettet.

| Telenor Mobils GSM-nett var det i 1999 en kraftig
gkning i bruken av tekstmeldinger (SMS). Det er farst
og fremst ungdommer med kontantabonnement som
stér for den sterste trafikken. Det har ogsa vaat en
sterk gkning i bruken av datatjenester i GSM, blant
annet informagjonstjenester og betalingstjenester.

Mobilpenetrasjonen har i |gpet av aret okt fra 47% til
61%, og Norge er helt i verdenstoppen nar det gjelder
mobiltelefoner pr innbygger.

Telenor Mobil lanserte hasten 1999 et nytt kontant-
tilbud med full web-integragjon, Zalto.com. Abonne-
mentet har enkle og automatiserte tjenester, og alt fra
kjap, registrering, kontooversikt og kundeservice
skjer pa Internett.

Elektronisk handel kan betegnes som en ny epoke
innen mobiltelefoni. Telenor Mobil lanserte hgsten
1999 MobilHandel, som gjar det mulig & seke etter
informasjon om varer og tjenester, velge produkt og
betale direkte fra mobiltelefonen.

Som en av de farste mobiloperatarene i verden lanserte
Telenor Mobil hagsten 1999 WAP, Wireless
Application Protocol, som gir kundene tilgang til
Internett direkte fra mobiltelefonen. Dette er en standard
som knytter GSM og Internett sammen. Tjenesten gir
tilgang til informasjon og tjenester fra Internett, som
for eksempel akgehandel, banktjenester, nyheter og
underholdning.

Som et viktig ledd i tilpasningen til nye markedsseg-
menter, har Telenor Mobil utvidet distribusonsnettet
med hele 8 000 nye utsalgssteder. Det er namulig &
kjape startpakker og kontantabonnement i kiosker,
bensinstagoner og dagligvarebutikker over hele lan-
det. Til sammen har selskapet dermed naamere

10 000 utsalgssteder.

Telenor Mobil dpnet i 1999 for at tjenesteleveranderer
kan kjgpe mobiltrafikk og SIM-kort fra Telenor Mobil
for & selge mobile tjenester i eget navn pa det norske
markedet. Tjenesteleverandgrene tar selv hand om
markedsfaring, salg, fakturering og kundekontakt. Det
forventes at dette vil stimulere konkurransen ytterli-
gere og vage med pa a videreutvikle det norske

mobil markedet.

| fremtiden vil mobilnettet bli mer effektivt for data-
overfering ved at det innferes ny teknologi. | |gpet av
2000 tilbyr Telenor Mobil HSCSD — High Speed
Circuit Switched Data—i GSM-nettet. Dette kan gi
opptil en firedobling av dataoverfgringshastigheten.

Med grunnlag i den tildelte prevekonsesjonen for
UMTS utvikler Telenor strategier for neste genera-
sjons mobilsystem, for & kunne etablere nett og nye
bredbandstjenester etter at Telenor eventuelt far kon-
sesjon. For Telenor er det viktig dvagetidlig utei
UMTS-utviklingen for & opprettholde en ledende posi-
sion pa mobilomradet ogsdi fremtiden.

Internasjonal virksomhet

Telenor deltar som aktiv eier i 13 mobilselskap i
utlandet, og bringer med seg forretningsmessig og
teknisk ekspertise med erfaring fra Telenors ulike
mobile operagioner i Norge og internasjonalt.

Telenor er medeier i mobiloperatarer i Tyskland,
Dsterrike, Hellas, Malaysia, Irland, Ungarn,
Montenegro, Russland (Moskva, St. Petersburg,
Kaliningrad og Stavropol), Ukraina og Bangladesh.

| begynnelsen av 1999 kj@pte sel skapet seg inn med
eierandeler i Vimpel Communications (Vimpelcom) i
Maoskva (31,7%). | dutten av 1999 kjgpte Telenor 30% i



selskapet Digi Swisscom Bhd (n& DiGi.com Bhd) i
Maaysia Dette utvider virksomheten ogsitil Ser-@st Asia

Telenor ervervet en ytterligere 4,5% eierandel i Esat
Digifonei 1999. | januar 2000 inngikk Telenor en
avtale med British Telecom med en rett, men ikke en
plikt til & bytte sin 49,5% eierandel i Esat Digifone
med en 33% eierandel i morselskapet Esat Telecom.
Avtalen gir videre Telenor en rett, men ikke en plikt
til &kjape inntil 16,99% av aksene i Esat Telecom fra
British Telecom for en maksimal pris av USD 624
millioner, under forutsetning at akgene i Esat Digifone
byttes med aksgjer i Esat Telecom. Telenor har alterna
tivt en rett til & selge sine akger i Esat Digifone til
British Telecom for USD 1.237,5 millioner, som gir
Telenor en gevinst pa ca 9 milliarder kroner.

Eierandelen i Cosmote i Hellas er redusert fra 30% til
22%, ved at det har kommet inn minoritetsinteresser i
Telenors eierselskap til Cosmote. Cosmote har hatt en
betydelig vekst siden starten i april 1998. Antall abon-
nenter ved utgangen av 1999 var 1 million. Dette
representerer en rekordmessig vekstrate for en tredje
operater i Europa.

Samlet antall abonnenter i utenlandske mobiloperate-
rer hvor Telenor har eierskap, har gkt fraca 1,2 milli-
oner ved utgangen av 1998 til ca 4,3 millioner ved
utgangen av 1999 (eksklusiv Digi.com).

Det var en sterk vekst i antall mobilbrukere interna-
sonalt i 1999. Sammenlignet med de nordiske landene
hvor penetrasonsraten er hgy, er penetrasonsraten
imidlertid fortsatt lav i de landene hvor Telenor har
investert.

Telenors andel av driftsinntekter i tilknyttede selskap
utenfor Norge er gkt fra ca 1,6 milliarder kroner i
1998 til ca 4,2 milliarder kroner i 1999.

Telenors samlede investeringer i mobiloperasjoner i
utlandet var 9,7 milliarder kroner ved utgangen av 1999.
Investeringer i 1999 var 4,8 milliarder kroner. Basert
pa verdivurderinger foretatt av eksterne banker har det
vaat en betydelig verdigkning pdinvesteringenei 1999.

Telenor Mobile Communications

NgkKkeltall Belgp i mill. kroner 1999 Hvorav Norge 1998  Hvorav Norge
Eksterne driftsinntekter 6.540 6.179 5.448 5.143
Driftsinntekter innen Telenor 1.493 1.393 1.345 1.183
Gevinst ved salg av VDM og virksomhet - - - -
Driftsinntekter 8.033 7.572 6.793 6.326
Eksterne vare- og trafikkostnader 1.700 1.534 1.458 1.327
Vare- og trafikkostnad innen Telenor 697 696 699 685
Sum vare- og trafikkostnader 2.397 2.230 2.157 2.012
Beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler -18 -18 - -
Lenns- og personalkostnader eksternt 980 752 883 633
Andre eksterne driftskostnader 1.802 1.539 1.598 1.385
Andre driftskostnader innen Telenor 711 632 586 522
Av- og nedskrivninger 1.055 913 865 729
Tap ved salg av varige driftsmidler

0g virksomhet - - - -
Sum andre driftskostnader 4.530 3.818 3.932 3.269
Driftsresultat 1.106 1.524 704 1.045
Tilknyttede selskap -1.071 1 -820 2
Netto finansposter -150 -32 -231 -52
Resultat fgr skatt -115 1.493 -347 995
EBITDA (Inklusive gevinst og tap) 2.161 2.437 1.569 1.774
EBITDA - margin 27% 32% 23% 28%
Investeringer 6.183 5.034 3.670 2.442
Arsverk pr 31.12. 2.427 2,074

- herav arsverk knyttet til ansatte i utlandet 486 376

Antall abonnement:

- NMT 216.000 311.000
- GSM 1784.000 1 260.000
- hvorav forskuddsbetalt 781.000 310.000
Trafikkinntekter pr abonnement pr maned (kroner) 334 362
Trafikkminutter pr abonnement pr méaned 164 164

1998-tall er omarbeidet til nye regnskapsprinsipper og i henhold til ny forretningsomréade-struktur.

Overordnet resultatanalyse
Driftsresultatet for 1999 var 1.106 mill. kroner, som er
en gkning pa 402 mill. kroner sammenlignet med 1998.

Driftsresultat for virksomheten i Norge (Mobil kon-
sern) var 1.524 mill. kroner i 1999, som er en gkning
p& 479 mill. kroner sammenlignet med 1998.
Resultatforbedringen skyldesi all hovedsak hgyere
driftsinntekter som fglge av stor abonnementsvekst og
derigjennom gkt taletrafikk, samt stor vekst i antall
tekstmeldinger.



Telenor Mobile Communications

Driftsresultatet for den internasonale virksomheten i
1999 var negativt med 418 mill. kroner, en resultat-
forverring pa 77 mill. kroner sammenlignet med
1998. Resultatendringen knyttet til den internasjonale
virksomheten kan tillegges hayere progektkostnader
som falge av starre progekter og gkt markedsaktivitet
rettet mot utlandet.

Driftsinntekter og markedsforhold
Driftanntektene i 1999 var 8.033 mill. kroner, som er en
gkning pa 1.240 mill. kroner sammenlignet med 1998.

Virksomheten i Norge

Driftsinntektene for virksomheten i Norge i 1999 var
7.572 mill. kroner, som er en gkning pa 1.246 mill.
kroner sammenlignet med 1998.

Mobilgenererte og -terminerte trafikkinntekter var i
1999 henholdsvis 3.950 mill. kroner og 1.378 mill.
kroner, som er en gkning pa henholdsvis 939 mill.
kroner og 245 mill. kroner sammenlignet med 1998.
@kningen i trafikkinntekter skyldes en kombinasjon
av at antall abonnement har gkt og at abonnenter med
fast mobilabonnement i gjennomsnitt ringer mer enn
tidligere. Antall ringeminutter (generert og terminert)
pr GSM-abonnement pr maned har veat relativt sta-
bilt med 164 minutter i 1998 og 1999. Dette til tross
for at hoveddelen av abonnementsveksten er knyttet
til kontantabonnement (RingKontant og Zalto.com).
Disse abonnentene ringer relativt sett mindre enn
abonnenter med fast mobilabonnement. Driftsinn-
tekter pr GSM-abonnement pr maned var 334 kroner i
1999, som er en reduksjon pa 28 kroner sammenlig-
net med 1998 og som har sammenheng med prisre-
duksjoner. Totalt antall ringeminutter, genererte og
terminerte, gkte med 33%, fra 2.388 millioner minutter
i 1998 til 3.170 millioner minutter i 1999.

En annen drsak til den store gkningen i mobilgenererte
trafikkinntekter, er gkningen i bruken av tekstmel-
dinger. Antall takserte tekstmeldinger i 1999 var 358
millioner, som er en gkning p& 293 millioner
sammenlignet med 1998. Driftsinntektene for dette
produktet var 400 mill. kroner i 1999, som er en
gkning pa 320 millioner sammenlignet med 1998.

Telenor Mobil gjennomfarte i 1999 vesentlige prisre-
duksjoner. Fra 1. februar 2000 gjennomfarte sel skapet
nye priskutt samtidig som sekundtaksering og start-
pris ble innfart for GSM-kunder. Denne endringen er
forventet aville gi en netto prisredukson pa 7%. Fra
1. mars 2000 ble prisen for & sende tekstmeldinger
satt ned til en krone ogsa for kontantkundene, noe
som er forventet aville gi en kostnadsbesparelse pa
ca 250 kroner i gjennomsnitt pr kontantkunde.

Abonnementsinntektene var 1.181 mill. kroner i 1999,
som er pa niva med 1998. Antall abonnement ved
utgangen av 1999 var 1.999.700, en gkning pa
429.200 sammenlignet med 1998. At abonnements-
inntektene ikke gkte fra 1998 til 1999 kan forklares
ved vridningen fra fast mobilabonnement til kontant-
abonnement. Netto tilgang i 1999 var 465.200
kontantabonnement og 58.300 fast GSM mobilabonne-
ment. Antall NM T-mobilabonnement er i |gpet av
1999 redusert med 94.300. Det har ikke vaat endringer
i abonnementsprisene i 1999.

Markedsandelen for GSM er ca 70%. | felge OECD
har Telenor Mobil de laveste prisenei verden i
bedriftsmarkedet, mens vi har de tredje laveste pri-
sene i privatmarkedet.

@vrige inntekter var 1.063 mill. kroner i 1999, en
gkning p& 77 mill. kroner sammenlignet med 1998.
@vrige inntekter bestdr i hovedsak av salg av kunde-
utstyr.

Internasjonal virksomhet

Driftsinntekter for den internasjonale virksomheten i
1999 var 461 mill. kroner, pa niva med 1998.
Reduserte inntekter fra salg av utstyr i forbindelse
med mobilsatelittvirksomheten i USA (Norcom) og
utleie av personell til mobiloperasjoner i utlandet,
oppveies av gkte driftsinntekter fra mobilvirksomhe-
ten i Bangladesh (GrameenPhone).

Driftskostnader
Driftskostnadene for 1999 var 6.927 mill. kroner, en
gkning pa 838 mill. kroner sammenlignet med 1998.

Virksomheten i Norge

Driftskostnadene for virksomheten i Norge var 6.048
mill. kroner i 1999, en gkning pa 767 mill. kroner
sammenlignet med 1998.

Vare- og trafikkostnader var 2.230 mill. kroner i

1999, en gkning pa 218 mill. kroner sammenlignet
med 1998. Prisen for &terminere trafikk i andre opera-
tarers nett var laverei 1999 enn i 1998, men gkt
trafikkvolum i disse operatgrenes nett mer enn opp-
veier dette. Videre genererer ikke SMS- og mobil-
terminerte inntekter varekostnad, men gir gkte kapasi-
tetskostnader. En hgyere andel trafikk mellom Telenor
Mobil abonnenter begrenser ogsa veksten i varekost.

Bemanningsgkning, samt generell gkning i |gnnsnivaet
har fart til en gkning i lenns- og personalkostnader
med 119 mill. kroner til 752 mill. kroner i 1999.

Andre driftskostnader gkte med 264 mill. kroner.
@kningen skyldes generelt hgyere aktivitet i 1999.



Provisjoner til forhandlere var 680 mill. kroner i 1999
som er en gkning pa 68 mill. kroner sammenlignet
med 1998. @kningen kan i all hovedsak forklares ved
at brutto abonnementssalg har vaat ca 38% hayere i
1999 enn i 1998. Dette motsvares delvis ved at
giennomsnittlig provisjonskostnad pr solgte abonne-
ment er redusert med 25% fra 1998 til 1999.

Av- og nedskrivninger var 913 mill. kroner i 1999, en
gkning pa 184 mill. kroner sammenlignet med 1998.

Dette skyldes hovedsakelig hayt investeringsniva samt
nedskrivninger pA NMT 900 og personsgkersystemet.

Virksomheten i utlandet

Driftskostnadene for den internasjonale virksomheten
var 879 mill. kroner i 1999, en gkning pa 71 mill.
kroner sasmmenlignet med 1998. @kningen kan i
hovedsak forklares ved hgyere prosjektkostnader som
falge av sterre prosekter og markedsaktiviteter samt
en gkning av administrasjonskostnadene i utenlandske
datterselskap pa grunn av sterre aktivitet.

Tilknyttede selskap i utlandet

Telenors andel av driftsinntekter for 1999 i tilknyttede
selskap i utlandet Telenor har eierandeler i, var 4.186
mill. kroner, en gkning pa 2.557 mill. kroner sammen-
lignet med 1998 (oppkjep av selskap forklarer 591
mill. kroner av gkningen). Av totale driftsinntekter var
1.704 mill. kroner fra selskap i Vest-Europa, 1.836
mill. kroner fra selskap i Sentral-Europa og 646 milli-
oner fraselskap i @st-Europa. De tilknyttede selska-
pene har en total kundebase pa 4,2 mill. abonnement
ved utgangen av 1999, en gkning pa 2,9 mill. sammen-
lignet med 1998 (hvorav 124.000 er vekst fra opp-
kjap). | tillegg kommer 547.000 abonnenter i
DiGi.com.

Enkelte av selskapene har i |gpet av 1999 hatt meget
sterk vekst i antall abonnement som igjen har fert til
sterk vekst i driftsinntekter. Cosmote i Hellas,
Connect Austriai Jsterrike, Esat Digifonei Irland og
Viag Interkom i Tyskland har til sammen gkt antall
abonnement med 2.358.000. @kning i driftsinntekter
utgjer 1.927 mill. kroner pa Telenors andel.

Resultat fratilknyttede selskap i 1999 viste et under-
skudd pa 1.071 mill. kroner, som er 251 mill. kroner
dérligere enn i 1998. Gkt underskudd har i hovedsak
sammenheng med at mange av selskapene er i en tid-
lig driftsfase. M obiloperasjonene kjennetegnes ved
lave driftsinntekter i tidlig fase etter at kommersiell
drift er igangsatt, mens utgiftene til etablering og drift
av teknisk struktur, oppbygging av organisasjon og
kundeservice-funksjoner er hgye.

Telenor Mobile Communications

Cosmote og Pannon GSM i Ungarn har det siste aret
hatt en gkning i resultatet pa henholdsvis 124 mill.
kroner og 116 mill. kroner, som fgige av gkning i
antall abonnement samt at selskapene er i ordinag
driftsfase. Viag Interkom og Connect Austria er fort-
satt i tidlig driftsfase med hgye akkvisisjonskostnader
og har hatt en negativ resultatendring pa henholdsvis
164 mill. kroner og 200 mill. kroner. Vimpelcom ble

Telenor Mobile Communications portefglje

Eier- GSM Abonnenter ('000)

Marked Innb. (mill)  Selskap andel lansering Des 1999 Des1998
Norge 4,5  Telenor Mobil 100,0% mai 1993 2 000 1571
Irland 3,6  Esat Digifone 49,5% mar 1997 551 240
Ungarn 10,3  Pannon GSM 25,8% apr 1994 668 432
Hellas 10,4  Cosmote 22,0% 1) apr 1998 964 290
Montenegro 0,7  Pro-Monte GSM 40,1%2) jul 1996 57 31
St. Petersburg 8,0  North-West GSM 12,7% mar 1994 133 92
Moskva & omegn 1150  VimpelCom 31,7% jan 1994 353 104
Ukraina 52,0  Kyivstar 35,0% okt 1997 58 10
Kaliningrad 1,0  Extel 49,0% aug 1997 4 2
Stavropol 2,56  Stavtelesot 49,0% jan 1998 6 2
Dsterrike 8,0  Connect Austria 17,5% okt 1998 482 25
Tyskland 81,4 VIAG Interkom 10,0% okt 1998 933 18
Totalt i Europa 6 209 2817
Bangladesh 117,8  GrameenPhone 46,4% mar 1997 61 30
Malaysia 19,5  DiGi.com 30,0% mai 1995 547 235
6817 3082

1) Telenor B-Invest eier 30% av Cosmote. Telenors eierandel i Telenor B-Invest er 73,33%.
2) European Telecom eier 91,1% av ProMonte. Telenors eierandel i European Telecom er 44%.

kjapt i begynnelsen av 1999 og har belastet resultatet
med 139 mill. kroner. Videre har Esat hatt en god
utvikling driftsmessig, men avsetning for bonus til
ledende ansatte knyttet til verdistigningen pa aksene
bidrar negativt.

Investeringer

Totale investeringer utgjorde 6.183 mill. kroner i 1999
(3.670 mill. kroner i 1998). Investeringer i mobilnett
og sentraler belgp seg til 878 mill. kroner, mens gene-
relle IT investeringer utgjorde 222 mill kroner
(Telenor Mobil AS). Investeringer i tilknyttede sel-
skap belgp seg til ca4.800 mill. kroner og fordelte
seg i hovedsak painvesteringer i Vimpelcom (1.240
mill. kroner, Viag Interkom (1.350 mill. kroner),
DiGi.com (1.660 mill. kroner) og Esat Digifone (525
mill. kroner).
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Administrerende direktor
i Telenor Internett:
Morten Lundal

Telenor Internett

Bedrift

Nextra
-Italia
-Norge
-Slovakia
-Sveits
-Sverige
-Tsjekkia
-Tyskland
-Ungarn
-Psterrike

Privat
-online.no
-Frisurf.no

Portal
-sol.no
-sol.se
-startsiden.no

Forretningsomradet Internett er konsernets tyngdepunkt og kompetansesenter innen

Internett. Det er en drivkraft innen innovasjon og forretningsutvikling og er en spydspiss

i konsernets internasjonalisering.

Virksomhetsbeskrivelse

Telenor Internett opprettholdt sin sterke markedsposi-
sjon innen alle satsingsomréder i Norge. | tillegg har
forretningsomrédet etablert et sterk utgangspunkt for
videre vekst i Europa.

Telenor var ferst i Norge med dintrodusere et abon-
nementsfritt I nternett-tilbud, Frisurf, som mot slutten
av 1999 ble distribuert i form av en CD til alle norske
husstander. Ved arsslutt var Telenor en ledende aktar
0gsd innen dette tjenesteomradet. Abonnementspro-
duktet Telenor Internett har samtidig oppnadd jevn
vekst gjennom hele 1999.

Forretningsomradet har i |gpet av 1999 etablert seg som
en av de sterste portalaktgrene i Norge. Foruten eier-
interessenei SOL, som i Igpet av varen 2000 vil inngd
et barsnotert Nordisk SOL, har Telenor overtatt kon-
trollen av ABC Startsiden som pakort tid har blitt Norges
nest mest besgkte portal. | tillegg har forretningsom-
rédet gjennom kundeportalene online.no og frisurf.no
ytterligere to av de mest besgkte nettstedene i Norge.

Mot bedriftsmarkedet har forretningsomrédet i |epet av
1999 etablert en europeisk posision med ma om a bli
en av Europas |edende | P-baserte kommunikasjons-
leverandgrer for sma og mellomstore bedrifter. Denne
satsingen, som markedsfgres under merkenavnet
Nextra, bygger pa en sterk posison i hjemmemarkedet.

Nextra hadde ved utgangen av aret operativ virksom-
het i 9 land i Europa. Operasionenei Sveits, Italia,
Tsjekkia og Slovakia lanserte seg som Nextra hasten
1999. | Slovakia gikk selskapet fra en anonym posi-
sjon som en av mange sma lokale 1SPer (Internet
Service Providers) til & bli markedsleder bade i privat-
og bedriftsmarkedet. | Sveits har Nextra etablert seg
som en ny akter innen integrerte tale, data og I nternett-
tjenester. Innen mai 2000 vil forretningsomradets
ovrige selskap i Norge, Sverige, Tyskland, Dsterrike
og Ungarn ogsa ha etablert seg som Nextra-selskap.

Mot slutten av 1999 har oppkjgp og etablering i
Tyskland stétt i fokus. | |gpet av perioden desember
1999 til mars 2000 har Nextra kjapt opp fire regionale
Internett-leverandarer i Tyskland.

Forretningsomradet utvidet i 1999 sitt nettverk for &
sikre hgy kapasitet og ende-til-ende kontroll for for-
retningsomradets kunder i Europa. Nettverket er bygd
opp basert pa en ringstruktur med to ulike hagyhastig-
hetdinjer til USA. Nettverket, som administreres fra

Norge med degnkontinuerlig overvakning, gjer det
mulig atilby tale over IP, virtuelle private nett og nye
verdigkte tjenester til kunder i Europa

Overordnet resultatanalyse

Driftsresultatet var negativt med 138 mill. kroner i
1999 som er en forbedring pa 48 mill. kroner
sammenlignet med 1998. Veksten har sammenheng
med vekst i driftsinntekter. Den norske virksomheten
eksklusive kostnader relatert til den internasjonale sat-
singen oppnadde et positivt driftsresultat pa 35 mill.
kroner, som er en forbedring pa 208 mill. kroner fra
1998. En betydelig internasjonal satsing medferer et
negativt driftsresultat for den internagonale aktiviteten
pa 173 mill. kroner i 1999 mot et negativt driftsresultat
pa 13 mill. kroner for 1998.

Driftsinntekter

Driftsinntektene i 1999 var 886 mill. kroner som er en
gkning pa 417 mill. kroner (89%). @kningen kan i hoved-
sak forklares ved gkning i antall Internett-abonnenter
i privatmarkedet i Norge, samt gkning i antall aksess- og
nettlagringskunder i bedriftsmarkedet. En stor gkning
i antall genererte trafikkminutter bidrar ogsatil inn-
tektsveksten. Videre kan en betydelig del av veksten
forklares ved inntekter fra den internagonale satsingen.
Driftsinntektene for den internasjonal e virksomheten
utgjorde 83 mill. kroner i 1999 mot 1 mill. kroner i 1998.

Eksterne driftsinntekter for 1999 utgjorde 566 mill.
kroner, en gkning pa 224 mill. kroner sammenlignet
med 1998. Av veksten bidrar de internasjonale aktivi-
tetene med en inntektsvekst pa 82 mill. kroner, hoved-
sakelig innen bedriftsmarkedet. Kun et fatall av de
internasjonal e dattersel skapene har vaat en del av for-
retningsomradet i hele inntektsaret.

| den norske virksomheten viste Internett til masse-
markedet en fortsatt sterk vekst i 1999, og antall
kunder ekte med 140.000 til 400.000 i |@pet av aret.
Av dette er 45.000 FriSurf-kunder. Den fortsatt sterke
posisionen for Telenor | nternett-abonnementet er opp-
nadd gjennom blant annet en ny portal (online.no) og
salg gjennom tung representasjon i handelen, sterk
fokus pa rammeavtaler med bedrifter samt salg direkte
fra kundeservice.

I Norge hadde Telenor Internett i 1999 en markant
vekst i driftsinntekter innen Internett-aksess mot
bedriftsmarkedet, og befestet dermed sin dominerende
markedsandel. Samtidig styrket forretningsomradet



sin posisjon innen web-hotell og andre vertstjenester.
Beslutningen om gket satsing innen dette omrédet har
vaat vellykket, og Telenor Internett er nden av de
ledende aktgrene ogsa pa dette markedet i Norge.

Interne driftsinntekter utgjorde 320 mill. kroner i
1999, en gkning pa 193 mill. kroner sammenliknet med
1998. Veksten kan i hovedsak relaterestil gkningen i
antall trafikkminutter generert av Telenor Internett-
abonnementet og FriSurf samt justering av avregnings-
pris mot Nett og gjennomfering av andre aktiviteter
pa vegne av konsernet. @kningen i antall genererte
trafikkminutter for 1999 utgjorde 63% i forhold til 1998.
Telenor Internett andel av Telenors genererte fastnett-
trafikk utgjorde 18% i 1999 (12% i 1998).

Driftskostnader

De totale driftskostnadene for 1999 utgjorde 1.024
mill. kroner, en gkning pa 369 mill. kroner (56%)
sammenliknet med 1998. Vare- og trafikkostnadene
har gket tilnearmet proporsjonalt med inntektsveksten.
Lanns- og personalkostnader gkte med 102 mill. kro-
ner som i hovedsak kan relaterestil gkt internasjonal
aktivitet. Ved utlgpet av 1999 arbeidet nag halvparten
av de ansatte utenfor Norge. Antall &rsverk utgjorde
735 ved utgangen av 1999 herav 361 arsverk utenfor
Norge. Tilsvarende tall for 1998 var 409 og 69. Antall
ansatte i Norge er nd pa et stabilt niva, og fremtidig
vekst i antall ansatte vil komme utenfor Norge.

Andre driftskostnader har i 1999 gket med 161 mill.
kroner til 536 mill. kroner, starsteparten av denne
gkningen vedrarer kostnader knyttet til forretnings-
omradets utenlandske dattersel skap inkludert oppbyg-
ging og operasionalisering av den internasonale virk-
somheten. Den resterende gkningen i andre driftskost-
nader kan henfares til skalering av den norske organi-
sasjonen relatert til den gkte aktiviteten.

Avskrivningene utgjorde 111 mill. kroner i 1999, en
gkning pa 47 mill. kroner fra 1998. @kningen skyldes
i hovedsak gkte investeringer utenfor Norge.

Tilknyttede selskap

Telenor Internett har elerandeler i selskapene
Scandinavia Online (34,5% i Norge og 20% i
Sverige). Videre har forretningsomrédet eierandel i ABC
Startsden AS (36%).

Positiv resultatandel fratilknyttede selskap for 1999
utgjorde 14 mill. kroner, en resultatforbedring pa 65 mill.

Telenor Internett

Ngkkeltall Belgp i mill. kroner 1999 1998
Eksterne driftsinntekter 566 342
Driftsinntekter innen Telenor 320 127
Gevinst ved salg av VDM og virksomhet - -
Driftsinntekter 886 469
Eksterne vare- og trafikkostnader 61 30
Vare- og trafikkostnad innen Telenor 45 17
Sum vare- og trafikkostnader 106 47
Beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler - -
Lenns- og personalkostnader eksternt 271 169
Andre eksterne driftskostnader 379 232
Andre driftskostnader innen Telenor 157 143
Av- og nedskrivninger 111 64
Tap ved salg av varige driftsmidler

0g virksomhet - -
Sum andre driftskostnader 918 608
Driftsresultat -138 -186
Tilknyttede selskap 14 -51
Netto finansposter -4 -4
Resultat fgr skatt -128 -241
Investeringer 442 125
Arsverk pr 31.12 735 409
- herav i utlandet 361 69
Antall Internettkunder i massemarkedet i Norge 400.000 260.000
- hvorav frisurf 45.000 -
Antall bedriftsabonnement - nettverk 5.100 3.500
Antall abonnement utenfor Norge 57.000 -

1998-tall er omarbeidet til nye regnskapsprinsipper

kroner som kan henfares til SOL -selskapene. Denne
resultatforbedringen skyldes en omfattende struktur-
endring som har blitt gjennomfert i selskapene, samt
realisasion av gevinst i SOL AS pa 42 mill. kroner
(Telenor Internetts andel) ved salg av virksomhet.

Investeringer

Investeringene i 1999 utgjorde 442 mill. kroner hvor-
av 372 mill. kroner vedrarer investeringer i utlandet.
For 1998 var belgpene henholdsvis 125 mill. kroner
og 62 mill. kroner. Investeringene i utlandet i 1999
vedrarer nyetablering i Sveits, Italia, Tyskland,
Ungarn samt videre investering i vekst i Tgekkia,
Slovakia og Dsterrike. | tillegg er det etablert et sel-
skap i Sverige.

http
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Administrerende direktor
i Telenor Bredbandstjenester:
Stig Eide Sivertsen

Telenor
Bredbandstjenester

Broadcast
Satellite Networks

Satellite Mobile

Forretningsomradet Bredbandstjenester (tidligere TV Distribusjon og Satellitt) er den

stgrste distributgren av analoge og digitale betal-TV-tjenester i Norden. | tillegg er forret-

ningsomradet ledende i globale nisjer innen satellittkommunikasjon. Gjennom en rekke

datterselskap er det etablert salgskanaler i det europeiske markedet utenfor Norden.

Forretningsomradet er godt posisjonert for vekst, bade i Norden og internasjonalt.

Virksomhet og strategi

Vel 1,6 millioner husstander i Sverige, Norge,
Danmark og Finland abonnerer pa ulike betal-TV-
tilbud fra Telenor Bredbandstjenester.

Telenor Bredbandstjenester stér for 15% av det sam-
lede TV-distribusjonsmarkedet i Norden. Forretnings-
omradet har ogsa etablert ”en grad vest” som den
ledende satellittposisjonen for det nordiske markedet.
| tillegg eier og driver Telenor Bredbandstjenester
bakkenettet for kringkasting i Norge som dekker ca
98% av alle norske husholdninger.

Virksomheten innenfor forretningsomradet har rettig-
hetene til distribusjon av en rekke nordiske og inter-
nasgonale TV-kanaer og tjenester. Gjennom joint ven-
tureselskapet Canal Digital er Telenor Bredbandstjen-
ester den farste aktgren i Norden som tilbyr digitale
TV-tjenester til private husholdninger. Kombinas onen
av satellittposisionen "en grad vest”, den ledende
teknologiske plattformen og tilgangen til nasjonalt og
internagjonalt innhold, er viktige konkurransefortrinn.

Telenor Bredbandstjenester far sine driftsinntekter fra

tre beslektede virksomheter:

e Salg av betal-TV til private husholdninger i Norden

« Salg av distribusjonstjenester til kringkastere og
tilbydere av kringkastingstjenester i Norden og
resten av Europa.

e Salg av satellittbaserte kommunikasjonstjenester
overfor ingtitugonelle kunder i globale nigemarkeder.

Lokale og internasjonale programselskap og andre
tilbydere av TV-tjenester tilbys en komplett distribu-
sonslgsning i det nordiske markedet. L asningene er
skalerbare, fra nasjonat niva og ned til utvalgte kun-
degrupper eller husholdninger.

Forretningsomradets virksomhet i bedriftsmarkedet
skjer giennom Satellite Mobile og Satellite Networks.

Satellite Mobile er en av verdens sterste tilbydere av
satellittbaserte tale- og datatjenester til landmaobil og
maritim virksomhet samt |uftfartsnaaingen. Innen
baabar satellittelefoni har Telenor markert seg som en
ledende aktar. Et eksempel er den nye 64 kbps Global
Area Network tjenesten som har blitt spesielt popul aa
blant hjel peorganisasjoner og mediebedrifter.

Satellite Networks tilbyr faste nettverkstjenester
basert pa V SAT-standarden. Ulike lgsninger for tele,
data, audio/video, Internett og TV-tjenester blir pakket
som bransjel gsninger rettet mot bank og finans,
handel svirksomheter og offentlige institusjoner. En av
Satellite Networks nye tjenester, Skycast, har blitt
meget godt mottatt i markedet. Tjenesten muliggjer
kringkasting av starre datamengder fra en sentral
enhet til flere tusen PCer pa fa sekunder. Datter-
selskapet Taide Networks registrerer sterkt gkende
ettersparsel etter satellittbaserte Internettjenester.
Selskapet har kunder i 24 land og er den sterste
akteren i et raskt voksende marked.

Pa satellittsiden er virksomheten basart pa tre egne satel -
litter, de to jordstasjonene Eik og Nittedal, samt inn-
leid kapasitet gjennom eierandelen i Inmarsat og del-
tagelse i satellittorganisasionene Intelsat og Eutel sat.

Overordnet resultatanalyse

Forretningsomradet er inne i en oppbyggings- og ekspan-
gonsfase, hvilket resulterer i hgye driftskostnader og
gkende investeringer over drift. Dette har pavirket drifts-
resultatet som utgjorde 8 mill. kroner i 1999. Dette er
en redukgon pa 115 mill. kroner i forhold til 1998.

Driftsinntekter og markedsforhold
Totde driftsinntekter var 2.798 mill kroner i 1999, en
gkning pa 296 mill. kroner i forhold til 1998.

Broadcast, som tilbyr TV-baserte tjenester hadde sam-
lede driftsinntekter pa 1.579 mill. kroner. Dette er en
gkning pa 189 mill. kroner fra 1998. Norkring, som
driver bakkenettet for kringkasting i Norge, ble konsoli-
dert med virkning fra 1. juni 1999. Dette ga en gkning
i driftsinntektene pa 256 mill. kroner. Norkrings sam-
lede driftsinntekter i 1999 var 427 mill. kroner mot
411 mill. kroner i 1998. Inntektene i Telenor CTV ble
sterkt redusert i 1999 som felge av at hovedtyngden
av virksomheten ble overfart til Canal Digital (50%
eiet) som regnskapsfares etter egenkapital metoden.
Nettoeffekten er en inntektsreduksion pa 130 mill. kroner.

Parabolmarkedet (DTH) betjenes primaat av Canal
Digital, et selskap eiet sammen med Canal+. Telenors
andel av driftsinntektene i Canal Digital, som ikke
konsolideres, gkte fra 209 millioner i 1998 til 493 mill.
kroner i 1999. | Igpet av dret vokste abonnementsmas-
sen med 53.000 husstander til 405.000.



Telenor Avidis driftsinntekter gkte med 30 mill. kro-
ner til 283 mill. kroner i 1999. Antall kabel-TV-abon-
nenter gkte med 12.000 til 282.000. Dette tilsvarer en
markedsandel pa 35% i Norge.

Telenor Visions (SMATV) driftsinntekter gkte med 42
mill. kroner til 167 mill. kroner i 1999. Ved utgangen
av 1999 hadde Telenor Vision 850.000 abonnenter,
mot 686.000 ved utgangen av 1998. | tillegg betjener
Telenor Vision 87.000 hotellrom i Norden.

Inntektene fra salg av satellittkapasitet gkte med 157
mill. kroner til 784 mill. kroner. Dette tilsvarer en
vekst pa 25%.

Innenfor bedriftsmarkedet hadde Telenor Bredbands-
tjenester samlede driftsinntekter pa 1.152 mill. kroner,
hvilket tilsvarer en gkning pa 62 mill. kroner i forhold
til 1998.

Satellite Networks hadde i 1999 driftsinntekter patil
sammen 444 mill. kroner. Dette tilsvarer en vekst pa
96 mill. kroner i forhold til 1998. En av arsakene var
leveransen av V SAT-nett til innenriksdepartementet

i Slovakia

Satellite Mobile hadde driftsinntekter pa 708 mill.
kroner, vel 34 mill. kroner lavere enn i 1998. Dette
skyldes noe lavere trafikk i landmobil segmentet samt
overgang fraanalog til digital distribugon som har
lavere priser. Til tross for sterk konkurranse har Eik
jordstasjon opprettholdt sin markedsandel pa 13%.

Driftskostnader

Vare- og trafikkostnadene i 1999 ligger pa niva med
1998. Lanns- og personalkostnadene pa 370 mill. kroner
i 1999 viser en gkning pa 111 mill. kroner sammen-
lignet med 1998. Denne gkningen ma sesi sammen-
heng med en vekst i antall arsverk pa 327 (53%) i for-
hold til 1998. @kningen skyldes blant annet konsoli-
deringen av Norkring fra 1. juni 1999.

Andre driftskostnader bel gper seg til 676 mill. kroner i
1999, mot 427 mill. kroner i 1998. Konsarnet har kostnads-
fart produkt- og progektutvikling innenfor multimedia og
elektronisk marked. Samlede av- og nedskrivninger ble
522 mill. kroner, hvilket er en gkning pa 161 mill.
kroner i forhold til 1998. Dette er hovedsaklig en felge
av investering i Thor 111 og konsolidering av Norkring.

Tilknyttede selskap

De tilknyttede selskapene har et samlet underskudd pa
140 mill. kroner, mot 122 mill. kroner i 1998.
Underskuddet i Canal Digital er pa 133 mill. kroner.
Dette er gkning pa 3 mill. kroner i forhold til 1998.

Eksterne finansposter

Eksterne finansinntekter har gkt med 5 mill. kroner
fra 1998 til 1999. Som falge av @kt avkastning fra
satellittorganisasionene Intel sat og Eutelsat samt

Telenor Bredbandstjenester

Ngkkeltall Belgp i mill. kroner 1999 1998
Eksterne driftsinntekter 2.651 2.356
riftsinntekter innen Telenor 143 146
Gevinst ved salg av VDM og virksomhet 4 -
Driftsinntekter 2.798 2.502
Eksterne vare- og trafikkostnader 1.123 1.215
Vare- og trafikkostnad innen Telenor 129 136
Sum vare- og trafikkostnader 1.252 1.351
Beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler -31 -20
Lenns- og personalkostnader eksternt 370 259
Andre eksterne driftskostnader 498 300
Andre driftskostnader innen Telenor 178 127
Av- og nedskrivninger 522 361
Tap ved salg av varige driftsmidler

0g virksomhet 1 1
Sum andre driftskostnader 1.538 1.028
Driftsresultat 8 123
Tilknyttede selskap -140 -122
Netto finansposter 92 172
Resultat fgr skatt -40 173
EBITDA (Inklusive gevinst og tap) 530 484
EBITDA - margin 19% 19%
Ipvesteringer 921 1069
Arsverk pr 31.12 944 617
- herav i utlandet 272 130
Antall betalende TV-abonnenter inkl 1624.000

100% andel i tilknyttede selskap* 1 493.000 1.308.000
Markedsandel kabel TV i Norge 35% 38%

1998-tall er omarbeidet til nye regnskapsprinsipper og i henhold til ny forretningsomrade-struktur
* Inkl 87.000 hotellrom

endrede periodiseringsprinsipper i disse organisasjo-
nene, gkte avkastningen med 35 mill. kroner.
Imidlertid betalte Inmarsat, som falge av omdannelse
av selskapet, ikke avkastningen i 1999.

Eksterne finanskostnader er 139 mill. kroner, mot 80
mill. kroner i 1998. @kningen skyldes hovedsakelig
leasingfinansiering av Thor I11, samt gkt ekstern
finansiering gjennom Norkring.

Investeringer

Samlede investeringer ble redusert fra 1.069 mill. kroner
i 1998 til 921 mill. kroner i 1999. Investeringer utenfor
Norge gkte med 248 mill. kroner til 346 mill. kroner.
Hovedtyngden av investeringene utenfor Norge er
investeringer knyttet til satellittutstyr og satellittorga-
nisasjonene.




Administrerende direktor
i Telenor Telecom:
Jan Edvard Thygesen

Telenor Telecom

Telenor Bedrift
Telenor Privat

Telenor Nett

Forretningsomradet Telecom (tidligere Bedrift, Privat og Nett) utvikler og leverer avanserte

kommunikasjonslgsninger basert pa den mest moderne teknologi. Kundene er bedrifter,

offentlig forvaltning, privatmarkedet og grossistmarkedet. Hovedvirksomheten er basert

pé produktene PSTN, ISDN, ADSL, bredband, leide samband og samtrafikk.

Virksomhet og strategi

Telenor Telecom skal levere kommunikasjons gsning-
er dlik at bedrifter styrker sin konkurransekraft og
hverdagen blir enklere for privatpersoner. Den viktig-
ste utfordringen er & mate konkurransen pa alle omré
der og den raske teknologiutviklingen med fokus pa
bredbandkommunikasjon, |P-teknologi, Internett og
portaler. Forretningsomradet mater disse utfordringene
ved oppgradering av aksessnettet for & mate behovet
for bredbandstjenester. Kjernenettene vil bli utviklet
ved bruk av effektiv | P-teknologi. For & sikre konkur-
ransedyktigheten er det satt fokus pa effektivisering
av viktige arbeidsprosesser.

| Norge er det totalt en kapasitet pa 4,04 millioner
nummer knyttet til telefonsentralene. Antall abonne-
ment pa PSTN var 1,907 millioner ved utgangen av
1999. Telenor har over 528.000 privat- og bedrifts-
abonnement tilknyttet ISDN (tilsvarende 1.239 mill.
linjer) — knyttet til ISDN, en vekst pa ca 70% fra dret
far. Norge er det land i verden som har den sterste
tettheten av ISDN.

Telenor innfarte én prissone for telefoni — Norgespris
— palokaltakstnivai hele landet fra 1. juli 1999, med
den konsekvensen at fjerntakst ble redusert til lokal-
takstniva.

Bedriftsmarkedet

Bedriftsmarkedet omfatter telekommunikasjon til
sterre bedrifter samt 1K T-tjenester (informasjons- og
kommunikagonsteknologi). | 1999 vant Telenor flere
store kontrakter pa bedriftsmarkedet i sterk konkur-
ranse med ledende systemintegrasjonssel skap hvor
basis teletjenester bare er en liten del av leveransen,
og hovedvekten av kontraktsinnholdet er pa verdie-
kende IKT-tjenester. Ved inngangen til sommeren
1999 fikk Telenor en kontrakt med de store daglig-
varekjedene i Norge, som gnsket & samle sine norske
underleverandarer i en Internett-basert innkjgps asning.

| lgpet av sommeren 1999 tok SAS offisielt i bruk en
av verdens mest avanserte tele- og datal @sninger.
Flyselskapet gnsket en ny og enhetlig telefoni- og
datalgsning for sine kontorer i Norge, Sverige og
Danmark, uavhengig av landegrenser og lokale under-
leverandgrer. Telenor har hovedansvaret for & drifte
tale- og datal gsningen. Kontrakten vil gi driftsinntek-
ter pa 500 mill. kroner og varer ut 2002.

Ved inngangen til & 2000 undertegnet Telenor og
Rikstrygdeverket en kontrakt med forventet driftsinntekt
pa 325 mill. kroner - en av de starste it-infrastruktur-
leveransene innen offentlig sektor i Norge. Kontrakten
dpner ogsa for at trygdeetaten kan utvikle systemer
for elektronisk samhandel med landets legekontorer.

Telenors VIP Nett suksess fortsatte i 1999 og antall
kunder som benytter VIP-Nett gkte med 75% fra
1998. Med VIP Nett-konseptet far hver bedrift en
skreddersydd |gsning for sitt tele- og datanett, der
hovedkontor, lokalkontorer og medarbeidernes GSM-
mobiltelefoner og hjemmekontor er inkludert.

| januar 2000 ble det kommunisert en restrukture-
ringsplan for kundeutstyrssalgs-enheten i Bedrifts-
markedet. Det er beregnet & plgpe 25 mill. kroner i
restruktureringskostnader knyttet til dette, som kost-
nadsfaresi farste kvartal 2000.

Privatmarkedet
Privatmarkedet omfatter salg til privatkunder og sma
bedrifter.

1999 var preget av @kt konkurranse og gkning i bruk av
mobiltelefoner. Telenor Privat hadde dlikevel en vekst malt
i trafikkminutter pa ca 12% i 1999. Veksten er hoved-
sakelig drevet av nye anvendel sesomrader som
Internett-trafikk og ekt bruk av hjemme-PC og hjemme-
kontor |gsninger, samt vekst i trafikk frafastinettet til de
mobile nettene. Det ble solgt et stort antall |SDN-abonne-
ment gjennom &ret, dik at Telenor Privat ved &rsslutt
1999 har over 337.000 | SDN-abonnement. Dette repre-
senterer en dobling av volumet fra 1998. ISDN gir
kundene tilgang til bruk av to telefonlinjer samtidig
for tale og/eller data, eller bruk av to linjer for &
oppna raskere dataoverfaring ved bruk av Internett
eller hjemmekontor.

ISDN tekst ble lansart 1. desember 1999, dik at kundene
nd kan sende tekstmeldinger mellom | SDN-telefoner og
mellom | SDN-telefoner og mobiltelefoner.

Innen omradet Betalingstelefoner lanserte Telenor
Privat mot slutten av 1999 en kombi-telefon som tar
bade mynt, telekort og kredittkort. Denne vil forbedre
bruksvennligheten av betalingstelefoner betydelig.
Betalingstelefoner har hatt nedgang i volum i perio-
den, men dette er en naturlig utvikling som ma seesi



sammenheng med veksten i mobilmarkedet.

| slutten av mars 2000 ble Telenor SmartPhone lan-
sert. SmartPhone gjgr det mulig & surfe pa Internett
0g sende og motta e-post. Telefonen har innebygd
smartkort-leser, som blant annet dpner for sikker
betaling via Internett.

Grossistmarkedet

Grossistmarkedet omfatter nasjonal- og internasjonal
samtrafikk. Telenor har ved utgangen av 1999 18 sam-
trafikkavtaler i Norge. Telenor Nett dpnet tjenestene
Fast operaterforvalg og Tilbyderportabilitet 1. juni
1999, og 11 tilbydere har avtale om fast forvalg.
Telenor Nett selger samtrafikk til disse nettoperatarene.

Konkurransen pa leide samband fra andre infrastruk-
turtilbydere har gkte. Nyetableringer i operatarmarke-
det har resultert i okt salg av |eide samband. Prisene
pa digitale leide samband sterre enn 64 kbit/s er redu-
sert med 5 —25% i forhold til 1998. 1 tillegg ble det
gjennomfart en prisreduksion pr 1. januar 2000 pa
opptil 25% for enkelte digitale leide samband.

Operataraksess, som gir andre tilbydere muligheter til
atilby sluttkundene tilknytning basert pa Telenors
kobbernett, ble lansert i april 2000.

Fastnettet

Fastnettet er inne i en intensiv utbyggings- og moder-
niseringsfase med spesiell satsning pa bredband. |
1999 ble hovedstrekningene i nettet modernisert med
fiberoptisk kanalutstyr (WDM) som mangedobler
kapasiteten pa strekningen Oslo — Bergen,

Oslo — Trondheim og Bergen — Stavanger. Det legges
ogsa stor vekt pa & gjere nettet robust mot feil. Nettet
forberedes pa & kunne formidle bredbands-1P-trafikk
direkte over overfaringssystemet SDH eller WDM-
kanalene. | aksessnettet er nye teknologier som ADSL
introdusert. Dette muliggjer en betraktelig hayere
hastighet enn ISDN. Den nye teknologien sammen
med styringssystemene gir muligheter for stadig mer
effektiv drift av nettet.

Telenor introduserer fase to av fast operatarforvalg

1. november 2000. Med dette far kundene to forvalgs-
aternativer, som innebagrer at kundene kan velge for-
skjellige leveranderer pa henholdsvis innenlands og
utenlandstrafikk.

Telenor Telecom

Ngkkeltall Belgp i mill. kroner 1999 1998
Eksterne driftsinntekter 15.921 14.528
Driftsinntekter innen Telenor 1.681 1.393
Gevinst ved salg av VDM og virksomhet - -
Driftsinntekter 17.602 15.921
Eksterne vare- og trafikkostnader 2.725 1.670
Vare- og trafikkostnader innen Telenor 2.657 2.321
Sum vare- og trafikkostnader 5.382 3.991
Beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler -179 -100
Lenns- og personalkostnader eksternt 2.410 2.327
Andre eksterne driftskostnader 1.625 1.630
Andre driftskostnader innen Telenor 2.932 2.659
Av- og nedskrivninger 2.638 2.386
Tap ved salg av varige driftsmidler og virksomhet 285 -
Sum andre driftskostnader 9.711 8.902
Driftsresultat 2.509 3.028
Tilknyttede selskap -26 -17
Netto finansposter -2 16
Resultat fgr skatt 2.481 3.027
EBITDA (Inklusive gevinst og tap) 5.146 5.414
EBITDA-margin 29% 34%
Ipvesteringer 3.377 3.156
Arsverk pr 31.12. 5172 5.104
-herav i utlandet 105 156
Privatmarkedet
Eksterne driftsinntekter 7.841 7.604
Eksterne vare- og trafikkostnader 21 19
Abonnement PSTN, 1.000 1.610 1.799
Abonnement ISDN GT, 1.000 337 176
Bedriftsmarkedet
Eksterne driftsinntekter 5.596 5.136
Eksterne vare- og trafikkostnader 613 147
Abonnement PSTN, 1.000 298 368
Abonnement ISDN GT, 1.000 184 129
Abonnement ISDN UT, 1.000 7 5
Grossistmarkedet
Eksterne driftsinntekter 2.484 1.788
Eksterne vare- og trafikkostnader 2.118 1.504
Antall samtaleminutter, PSTN og ISDN, mill. min. 18.731 16.610
Nummerkapasitet i fastnettet, 1.000 4.040 3.640

1998-tallene er omarbeidet til nye regnskapsprinsipper og i henhold til ny forretningsomrade-struktur.




Telenor Telecom

Den gkte ettersparselen etter ekt bandoredde medferer et
fortsait sterk satsing pa | SDN. ADSL-teknologien som gir
enda heyere bandbredde enn ISDN, er i ferd med & utvik-
les og danner grunnlag for et tilbud i massemarkedet
aleredei 2000. ADSL vil veae et supplement til ISDN
for kunder som har behov for gkt overferingskapasitet.

Internasjonalt vil Telenor sent i & 2000 sette i drift
transatlatisk kapasitet i kabelsystemet TAT-14.
Hoveddelen av kundene vil vage Internett Service
Providere i Europa.

Overordnet resultatanalyse

Driftsresultatet for Telenor Telecom i 1999 ble 2.509
mill. kroner som er 519 mill. kroner lavere enn i 1998.
Resultatnedgangen har sammenheng med gkte trafikk-
kostnader som felge av dreining av trafikken mot pro-
dukter som gir lavere marginer, gkte installasjonskost-
nader, gkte provigoner ved salg av ISDN, samt gkte
avskrivninger og tap ved avvikling av virksomhet. Tap
ved avvikling av Clarion Inc var pa 285 mill. kroner.

Driftsinntekter og markedsforhold
Driftsinntektene i 1999 var 17.602 mill. kroner som er
1.681 mill. kroner hayere enn i 1998. @kningen skyl-
desi hovedsak gkt trafikk i telenettet. Trafikk gene-
rert i Telenors fastnett var 13% hgyere malt i trafikk-
minutter i 1999 i forhold til 1998.

Eksterne driftsinntekter utgjorde 15.921 mill. kroner i
1999, en gkning pa 1.393 mill. kroner sammenlignet
med 1998. Driftsinntekter fra andre konsernsel skap
okte med 288 mill. kroner i 1999 til 1.681 mill. kro-
ner. Terminering i fastnettet av mobiltrafikk fra
Telenor Mobil utgjorde sterstedelen av de konsern-
interne inntektene.

Bedriftsmarkedet

Eksterne driftsinntekter fra bedriftsmarkedet ble 5.596
mill. kroner i 1999, en gkning pa 460 mill. kroner fra
aret far.

De eksterne nettbaserte driftsinntektene viste en
gkning pa 146 mill. kroner til 4.990 mill. kroner

i 1999. Zkningen innenfor fast telefoni er pa 15 mill.
kroner til 3.643 mill. kroner.

Gjennom 1999 har det flere ganger vaat foretatt pris-
reduksjoner i alle trafikklasser, samtidig som prisen
for abonnement er gkt i 1999, dlik at prisstrukturen er
rebalansert.

Driftsinntektene fra leide linjer falt fra 545 mill. kro-
ner i 1998 til 476 mill. kroner i 1999. Dette har sin
arsak i prisreduksjoner, samt en styrt migrering til okt
bruk av datatjenester.

Innen fast telefoni og leide linjer har nye akterer vun-
net markedsandeler i bedriftsmarkedet ved a tilby
lavere trafikkpriser. Telenor har |gpende til passet tje-
nester og priser til markedsutviklingen. Markeds-
andelen malt i antall trafikkminutter i bedriftsmarkedet
har likevel fat fra ca 95% ved inngangen til dret til
ca 87% ved utgangen av 1999.

| lgpet av 1999 gkte antall trafikkminutter fra
bedriftsmarkedet generert i Telenors nett med 14%.
Zkningen var sterst innenfor Internett-trafikk, som
vokste med 68% og trafikk til mobilnettene, som gkte
med 21% malt i trafikkminutter.

Eksterne driftsinntektene fra gvrige nettbaserte tjenes-
ter (datanettjenester) gkte med 30% fra 670 mill. kro-
ner i 1998 til 870 mill. kroner i 1999. Datanett er et
vekstomréde, hvor konkurrerende akterer er svaat
aktive. Markedsandelen i bedriftsmarkedet var paca
70% ved utgangen av 1999.

Eksterne driftsinntekter fraikke-nettbaserte tjenester var
605 mill. kroner i 1999, en gkning pa 313 mill. kroner
sammenlignet med 1998. Det har vaat en sterk vekst
innenfor driftstjenester, dvs. drifts- og supportfunksoner
knyttet til fjerndrift av telefoni- og datanettverk.

Privatmarkedet

Eksterne driftsinntekter fra privatmarkedet i 1999 var
7.841 mill. kroner, som er 237 mill. kroner hgyere
enni 1998.

Eksterne etablerings- og abonnementsinntekter gkte
med 235 mill. kroner fra 1998 til 3.130 mill. kroner
i 1999 med bakgrunn i hgyere abonnementspris fra
mars 1999, og at flere har konvertert fra PSTN til
ISDN abonnement med hgyere abonnementspris.

Eksterne trafikkinntekter fra privatmarkedet var 4.280
mill. kroner i 1999, en nedgang pa 44 mill. kroner
sammenlignet med 1998. Generell trafikkvekst og
gkende konkurranse de siste drene har fert til store
reduksjoner i prisnivaet pa telefontrafikk, forenklinger
i prisstrukturen, samt utvikling av fordel sprogrammer
for ulike kundegrupper. Prisene pa trafikk til utlandet
ble redusert med 26% og trafikk fra fastnettet til de
mobile nettene ble redusert med 8% i 1999. Veksten i
totalt antall trafikkminutt fra privatmarkedet var 12%
i 1999, hovedsakelig drevet av gkt Internett-trafikk og
trafikk fra fastnettet til de mobile nettene, samt fra gkt
antall hjemme-PC og hjemmekontor-lgsninger.
Veksten i trafikkminutter har ikke kompensert for
prisreduksjoner som er gjennomfert i 1999.



Omtrent 197.000 abonnement er etablert med fast for-
valg hos konkurrerende selskap siden innfaringen

1. juni 1999. | tillegg kommer ca 62.000 prefiksbru-
kere uten fast forvalg. | desember 1999 gikk omlag
13% av trafikkminuttene via andre operaterer.
Tilsvarende tall for desember 1998 var omlag 3%.

Grossistmarkedet

Eksterne driftsinntekter utgjorde 2.484 mill. kroner i
1999, en gkning pa 696 mill. kroner sammenlignet
med 1998. |nntektene ble generert av samtrafikk med
andre nettoperaterer, salg av leide samband og entre-
priseprodukter, utenlandstrafikk og virksomheten i
Storm og Clarion. Endret konkurransesituasion har
medfert en tredobling av samtrafikk med eksterne
mobil- og fastnettoperatarer malt i trafikkminutter.

| tillegg viser salget av leide samband og entreprise-
produkter en positiv utvikling.

Driftskostnader

Vare- og trafikkostnader gkte med 1.391 mill. kroner
til 5.382 mill. kroner, vesentlig som falge av okte
kostnader med mobilterminert trafikk, samtrafikkost-
nader med andre nettoperatarer og Internett-trafikk.
Dette er produkter som gir hgye trafikkostnader i for-
hold til driftsinntektene. Ogsa veksten innenfor I T-
drift og outsourcing medferte hgyere varekostnader.

Lanns- og persona kostnader gkte med 83 miill. kroner,
til 2.410 mill. kroner i 1999 sammenlignet med 1998.
Av dette ble 179 mill. kroner balansefart som egentil-
virkede anleggsmidler — en gkning pa 79 mill. kroner
fra 1998. Bemanningen var 5.172 arsverk ved utgangen
av 1999, en gkning med 68 arsverk fra 1998.

Andre driftskostnader gkte med 268 mill. kroner til
4.557 mill. kroner fra 1998 til 1999. Jkte leveranser
av ISDN og haye feilrater knyttet til ISDN, er hoved-
arsaken til kostnadsekningen. | T-rel aterte kostnader
viser en gkning som felge av & 2000-forberedelser og
satsing pa utvikling av virksomhetskritiske | T-systemer.
@kningen kom til tross for at det ogsai 1999 er foku-
sert pa kostnadsreduksjoner gjennom rasjonalisering
av nettdriften, forbedret planprosess ved nettut-
bygging og avtale- og rutineforbedringer ved innkjgp

Avskrivningene gkte med 252 mill. kroner til 2.638
mill. kroner pa bakgrunn av store investeringer de
siste drene, blant annet relatert til 1ISDN satsningen og
okt andel anleggsmidler med korte avskrivningstider.

Resultat fra tilknyttede selskap

Resultat fra tilknyttede selskap blei 1999 negativt
med 26 mill. kroner, som er 9 mill. kroner darligere
enn 1998. De negative tallene har ssmmenheng med
avvikling av virksomheten blant annet innen omré-
dene TV-torg og TV-shopping i fjerde kvartal 1999.

Investeringer

Investeringene utgjorde 3.378 mill. kroner i 1999
sammenlignet med 3.156 mill. kroner i 1998. Fortsatt
heyt investeringsniva forklares med migrasjon til
ISDN og snarlig implementering av ADSL, som med-
farer behov for hgyere kvalitet i aksessnettet, behov
for gkt trafikkapasitet i nettet, investeringer i interna-
sona nettkapasitet, investeringer i virksomhetskritiske
IT-systemer og introdukgion av nye produkter.

Telenor Telecom



Administrerende direktor
i Bravida:
Jan Kére Pedersen

Bravida

Bravida Norge AS
Bravida AB

Bravida Geomatikk AS
Investment Recovery

Services AS (56%)
(tidl. Telenor Miljg AS)

Forretningsomradet Bravida (tidligere IT Service og Installasjon) leverer installasjons-,

service-, og driftstjenester til nettoperatgrer og deres kunder, til bedriftsmarkedet og til

entreprengrer. Installasjon og feilretting knyttet til tele- og datatjenester i Telenors nett var

tidligere forretningsomradets primeere virksomhet. Na retter en stgrre andel av virksom-

heten seg direkte mot bedrifter og offentlig virksomhet i Norge og Sverige. Dette skjer

samtidig som nye nettoperatgrer og tjenesteleverandgrer i markedet for informasjons- og

kommunikasjonsteknologi vokser frem som et interessant kundesegment for virksomhe-

ten.

Virksomhet og strategi

Bravida er Norges sterste og ledende bedrift innen
totalleveranser av installagions-, service- og drifts-
tjenester. Selskapet henvender seg til nettoperatarer,
der Telenor er den viktigste, bedrifter og offentlig
virksomhet, i tillegg til entreprengrer. Et komplett
produkt- og tjenestespekter innkluderer rédgivning og
prosjektering, installagjon, service og drift av tele,
data, elektro og sikkerhetslgsninger. Det operative
personell er spredt over hele landet. Produkt- og tje-
nestespekteret er basert pa det nyeste innen teknolo-
giske lgsninger, kombinert med hgy kompetanse hos
personell som behersker opptil flere fagomréader.

Det har ogsai 1999 vaat sterk vekst i installagon av
ISDN-I@sninger hos privat- og bedriftskunder i Norge.
Leveransenes kvalitet og presision er opprettholdt
samtidig som volumet har gkt. Forberedelsene til &r
2000-skiftet har medfert at kundeoppfalging og kvali-
tetssikring av tjenester og produkter har veat viktige
aktiviteter giennom dret. Blant viktige inngatte kon-
trakter med betydning for arets virksomhet, nevnes
Statoil Detaljhandel vedrarende kabling og installasion
av PC baserte betalingsterminaler pa Statoils stasjoner
over hele Skandinavia, som omfatter ca 1.000 lokasoner.
Av meget stor betydning er ogsa avtalen om totalen-
treprise knyttet til infrastruktur for Telenors nybygg
pa Fornebu, som ble undertegnet i januar 2000.

Med 5.400 ansatte er Bravida Norge AS den starste
arbeidsgiveren i Telenor. Hayt kvalifisert teknisk per-
sonell er selskapets viktigste ressurs, noe som gjer
rekruttering til et sentralt anliggende. Ett av maene
pa dette omradet er & ha 500 laalinger under utdan-
ning til enhver tid. 1 1999 ble det tatt inn ca 200 laa-
linger fordelt pa ulike fag, spredt over hele landet.
Selskapet arbeider for balanse i rekrutteringen og
oppfordrer kvinner og unge med flerkulturell bak-
grunn, til & sgke. Totalt er n& 450 laglinger under
utdanning i selskapet.

Bravida AB er etablert som eget selskap i Sverige
giennom oppkjep av konsernet Relab Interessenter
AB. Selskapet har de samme aktiviteter som den nor-
ske virksomheten. Virksomheten i Telenor Comma

AB og Telenor Security AB er i 1999 integrert i det
oppkjapte selskapet og har ca 450 ansatte.

Bravida Geomatikk er i sterkere grad etablert som et
av Nordens ledende selskap i markedet for geografiske
informasjonstjenester og elektroniske arkivsystemer.
Blant de starre oppdragene som ble vunnet i konkur-
ranse med andre leveranderer, er konvertering av geo-
grafiske data for Viken Energinett, et fagomrade med
vekstpotensiale. Selskapet satser ogsa pa sin Geoweb-
I@sning, og registrerer gkende interesse for produktet
hos kommuner og netteiere over hele landet.

Forretningsomrédets virksomhet i Danmark er avvik-
let ved at Dansk Hustelefon AS er solgt og Telenor
CommaAS er overfart til Bedriftsmarkedet i Telenor
Telecom.

Overordnet resultatanalyse

Driftsresultatet i 1999 ble 19 mill. kroner, en reduk-
sjon pa 99 mill. kroner sammenlignet med 1998.
Driftsresultat av ny virksomhet viste et underskudd pa
17 mill. kroner, salgsgevinster utgjorde 24 mill. kro-
ner. Driftsmarginen var 0,3 prosent i 1999 mot 2,2
prosent i 1998. Den negative utviklingen kan tilskrives
prisfall pa tjenester, gkt materialandel ved gkt omfang
av utbygningsoppdrag for Telenor Nett AS og lavere
marginer pa salg av datautstyr.

Driftsinntekter

Totd e driftsinntekter var 6.057 mill. kroner, en
gkning pa 550 mill. kroner sammenlignet med 1998.
Ny virksomhet har bidratt med en gkning av driftsinn-
tektene med 219 mill. kroner. | driftsinntektene inngdr
gevinst ved sag av virksomhet p& 24 mill. kroner i 1999.

Endringen i driftsinntekter kan henferes produktgrup-
pene salg av kundeutstyr (gkning pa 334 mill. kroner
til 2.119 mill. kroner), installasjon (gkning pa 251
mill. kroner til 3.685 mill. kroner) og gvrige som
omfatter salg av sikkerhetsutstyr og tjenester vedrg-
rende geografisk informasjonsteknologi og elektro-
nisk dokumenthandtering (reduksjon med 59 mill.
kroner til 228 mill. kroner).



Eksterne driftsinntekter viste en gkning pa 169 mill.
kroner til 2.912 mill. kroner i 1999. Ervervelse av ny
virksomhet i Sverige og Norge utgjer 217 mill. kroner.

For kundeutstyr som videokonferanse- og datautstyr,
er de eksterne driftsinntektene pa samme niva som i
1998. Installagion har en reduksjon i eksterne drifts-
inntekter nar driftsinntekter fra ervervet virksomhet
holdes utenfor. Inntektsreduksjonen kan forklares med
en hardere konkurranse om installasjonsoppdrag i
privat- og bedriftsmarkedet. | tillegg har omfanget av
serviceavtaler blitt redusert.

Konserninterne driftsinntekter viste en gkning pa 381
mill. kroner til 3.145 mill. kroner i 1999. 325 mill.
kroner av gkningen skyldes gkt salg av kundeutstyr,
hvor Telenors bedriftsfinansierte hjemme-PC-lgsning
utgjer en betydelig del. @kningen i installasjon har
sammenheng med at det har vaat gkt ettersparsel etter
ISDN-installasion og gkt utbygging i forbindelse med
satsning pa aksessnettet, hvor materialandelen som
viderefaktureres har blitt sterre.

Driftskostnader

Vare- og trafikkostnadene gkte med 439 mill. kroner
til 2.689 mill. kroner i 1999. @kningen skyldes gkt
volum av kundeutstyrsleveranser og sterre andel vare-
kostnader pa utferte tjenester. Varekost knyttet til ny
virksomhet utgjer 101 mill. kroner.

Lanns- og persona kostnader viste en gkning pa 242
mill. kroner til 2.151 mill. kroner i 1999. 110 mill.
kroner kan relateres til ny virksomhet. @kningen for
ovrig skyldes overtid og generell |gnnsvekst. Dkt
overtidsbruk skyldes mangel pa arbeidskraft i bran-
sien kombinert med hay aktivitet, samt redusert inn-
lele. Antall ansatte var 6.223 pr 31. desember 1999
mot 6.219 pr 31. desember 1998.

Andre driftskostnader ble redusert med 71 mill. kroner
til 1.075 mill kroner i 1999. Ny virksomhet medferer en
gkning i driftskostnadene pa 30 mill. kroner. Reduk-
sionen skyldes hovedsakelig redusert bruk av innleid
personell og generell innstramming pa kostnadssiden.

Bravida

Ngkkeltall Belgp i mill. kroner 1999 1998
Eksterne driftsinntekter 2.888 2.743
Driftsinntekter innen Telenor 3.145 2.764
Gevinst ved salg av VDM og virksomhet 24 -
Driftsinntekter 6.057 5.507
Eksterne vare- og trafikkostnader 2.541 2.053
Vare- og trafikkostnad innen Telenor 148 197
Sum vare- og trafikkostnader 2.689 2.250
Beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler -8 -
Lenns- og personalkostnader eksternt 2.151 1.909
Andre eksterne driftskostnader 601 690
Andre driftskostnader innen Telenor 474 456
Av- og nedskrivninger 128 84
Tap ved salg av varige driftsmidler

0g virksomhet 3 -
Sum andre driftskostnader 3.349 3.139
Driftsresultat 19 118
Tilknyttede selskap - -
Netto finansposter -22 7
Resultat fgr skatt -3 125
EBITDA (inklusive gevinst og tap) 147 202
EBITDA-margin 2% 4%
Ipvesteringer 240 165
Arsverk pr 31.12 5.966 5.889
- herav i utlandet 454 295

1998-tall er omarbeidet til nye regnskapsprinsipper og i henhold til ny forretningsomréade-struktur.

Av- og nedskrivninger gkte med 44 mill. kroner til
128 mill. kroner i 1999. Avskrivninger i tilknytning til
ny virksomhet utgjer 13 mill. kroner. Anskaffelse av
hjemme-PC-lgsninger for et stort antall av forretnings-
omrédets ansatte ga 10 mill. kroner i gkte avskrivninger.

Investeringer

| 1999 har forretningsomradet foretatt investeringer

i anleggsmidler pa totalt 240 mill. kroner, hvorav
185 mill. kroner i Norge og 65 mill. kroner i utlandet.
Investeringer i varige driftsmidler er relatert til

| gpende drift.



Administrerende direktor
i Telenor Media:
Peter Darpd

Telenor Media

Katalog Norge

Internasjonal
virksomhet

Forretningsomradet Media har som forretningsidé a utvikle informasjonsprodukter og

markedsplasser basert pa brukernes og kundenes behov, og distribuere disse gjennom

ulike medier.

Virksomhet og strategi

| Norge er Telenor Media blant annet ansvarlig for
utvikling, produksjon og distribuson av

Telefonkatal ogen, Gule Sider, lokalkatalogene Ditt
Distrikt og Bedriftskatalogen. Alle disse katal oger
unntatt Telefonkatal ogens Hvite Sider finnes ogsa pa
Internett. Telenor Media driver Internett-portalen Gule
Sider Internett.

Merkenavnet Gule Sider har en hgy kjennskap i mar-
kedet. Dette er utgangspunkt for lanseringen av Gule
Sider Telefonen. Gule Sider Telefonen ble lansert i
oktober 1999, og er en tjeneste man kan ringe il for &
f& mer informasjon om annonsgrer enn det man finner
i katalogen. Annonsarene kan legge inn informasjon
om for eksempel merkevarer, dpningstider og veibe-
skrivelse. Ved lansering innehol dt databasen kun
informasjon om annonsarer fra Oslo og Akershus,
men dette skal utvidestil & dekke hele landet i |gpet
av 2000.

Gule Sider Internett har utviklet seg til et av de mest
besgkte nettstedene i Norge, og har i overkant av 1,5
millioner oppslag i maneden. Telenor Medias satsing
pa elektroniske produkter resulterte i 1999 i en positiv
utvikling av driftsinntekter. Annonsering pa Gule
Sider Internett utgjer ca en fjerdedel av det totale
annonsesalget for Internett i Norge som i 1999 var pa
ca 170 mill. kroner. Gule Sider Internett er ogsa en
naturlig inngang for tjenesten GULeHANDEL. Her
kan annonsarer kjgpe plass for & presentere sine pro-
dukter, brukerne kan kjape fra forskjellige annonsg-
rer, legge at i én virituell handlevogn, fa alt levert i
én forsendelse med bud eller via Posten og betale
med én faktura. GULeHANDEL ble lansert i november
1999.

Telenor Media har alerede en sterk posision i det
europeiske markedet for katalogvirksomhet, med
virksomhet i &tte land i Europa; Polen, Spania, de bal-
tiske stater, Russland, Tsekkia og Frankrike. | 1999
ble Telenor Medias andel i de svenske selskapene
Lokaldelen og Telenor Foéretagsinfo solgt. Salget og
prisen som ble oppnadd, var en bekreftelse pa verdi-
skapningen i Telenor Medias internasonal e virksomhet.

Overordnet resultatanalyse

| forhold til 1998 er den svenske katal ogvirksomheten
Lokaldelen AB og Telenor Foretagsinfo AB solgt ut
og eierandel i den baltiske katal ogvirksomheten
Interinfo er gkt fra 40,5% til 100%. | |gpet av 1998
ble den franske katalogvirksomheten Soleil Publicite
kjapt. Solgt virksomhet er inkludert med driftsinntek-
ter pa 222 mill. kroner i 1999 ekskl. salgsgevinst (347
mill. kroner i 1998), og bidro med et driftsresultat
ekskl. salgsgevinst pa 19 mill. kroner (53 mill. kroner
i 1998). Interinfo og Soleil hadde samlet driftsinntekter
pa 80 mill. kroner og driftsresultat p& -27 mill. kroner
i 1999 (Soleil er inkludert med henholdsvis 14 mill.
kroner og -21 mill. kroner i 1998).

Telenor Medias driftsresultat var 1.006 mill. kroner i
1999 som er en gkning pa 761 mill. kroner sammen-
lignet med 1998. Av dette utgjer gevinst ved salg av
virksomhet 683 mill. kroner. Resultatforbedringen for
ovrig relateres til betydelig vekst i inntjeningen i
Norge.

Driftsinntekter

Samlede driftsinntekter ble 2.368 mill. kroner i 1999,
en gkning pa 784 mill. kroner sammenlignet med
1998 inkl. salgsgevinst. Justert for kjgpt og solgt virk-
somhet var gkningen i driftsinntektene 159 mill. kro-
ner (13%). @kningen relateres hovedsakelig til ekstra-
oppfaringer og annonsesalg i den norske katal ogvirk-
somheten.

Katalogvirksomheten i Norge hadde driftsinntekter i
1999 pa 1.334 mill. kroner, en gkning pa 181 mill.
kroner (16%). @kningen relaterestil gkt annonsesalg i
trykte kataloger og elektroniske medier.

Driftsinntekter fra virksomhet utenfor Norge var pa
1.034 mill. kroner inkludert salgsgevinst. Justert for
kjapt/solgt virksomhet viser virksomheten utenfor
Norge en reduksjon i driftsinntekter pa 22 mill. kro-
ner. Grunnen er store omorganiseringer i den spanske
katal ogvirksomheten, som har fart til en forbigdende
nedgang i driftsinntekter.

Driftskostnader

Vare- og trafikkostnader var 319 mill. kroner, en
reduksjon pa& 18 mill. kroner sammenlignet med 1998.
Justert for Kjept/solgt virksomhet, var gkningen i
vare- og trafikkostnader 4 mill. kroner. @kningen
skyldes hovedsakelig omtrykk av Telefonkatal ogen



del 4 pa grunn av feil (7 mill. kroner) og prisgkning
for papir og trykk for den norske katal ogvirksomhe-
ten. Redusert aktivitet i Spaniafertetil lavere produk-
sjonskostnader.

Totale lgnns- og personal kostnader var 473 mill. kro-
ner i 1999, en gkning pa 36 mill. kroner. Justert for
kjept/solgt virksomhet, var |gnns- og personal kostnader
365 mill. kroner, en kostnadsgkning pa 22 mill. kroner
(6%). Dkningen kommer fra generell |gnnsgkning,
okt ressursbruk innenfor salg som fglge av hayere
aktivitet og gkt produktutvikling i den norske katal og-
virksomheten. En stor del av disse kosthadene er spart
inn ved produktivitetsforbedringer. Antall ansatte er
okt med 42 til 1.536 i 1999. Korrigert for kjgpt/solgt
virksomhet, er antall ansatte gkt med 170 i forhold til
1998. @kningen skyldes hayere aktivitet for virksom-
heten i Norge samt en starre andel deltidsansatte enn i
1998.

Andre driftskostnader gkte i 1999 med 21 mill. kroner,
til 494 mill. kroner. Justert for kjapt/solgt virksomhet,
var gkning pa 32 mill. kroner. @kningen skyldes gkte
markedsaktiviteter, gkt bruk av konsulenter, hoyere
tekniske kostnader og gkt belastning av konserninterne
I T-kostnader for den norske virksomheten.

Av- og nedskrivninger var 79 mill kroner i 1999, noe
som er en reduksjon pa 13 mill. kroner i forhold til
1998. Justert for kj@pt/solgt virksomhet, var av- og
nedskrivninger 17 mill. lavere enni 1998.
Reduksjonen skyldes at ombygning av selskapets
hovedkontor i Oslo var ferdig avskrevet i 1998.

Resultat fra tilknyttede selskap

Resultat fra tilknyttede selskap var -3 mill. kroner i
1999, en forbedring med 12 mill. kroner sammen-
lignet med 1998. Forbedringen relateres i hovedsak til
det polske katal ogsel skapet, PKT, den tgekkiske kata-
logvirksomheten samt at Interinfo-gruppen var et til-
knyttet selskap i 1998.

Investeringer

Samlede investeringer i varige driftsmidler utgjorde
57 mill. kroner i 1999. Disse besto i hovedsak av
ferdigstillelse av stettesystemet DSMP for katal og-
virksomheten i Norge samt investeringer i hjemme-
PCer. Investeringer opp til 100% eierandel i den bal-
tiske katalogvirksomheten Interinfo utgjorde 14 mill.
kroner.

Telenor Media

Ngkkeltall Belgp i mill. kroner 1999 1998
Eksterne driftsinntekter 1.594 1.494
Driftsinntekter innen Telenor 91 89
Gevinst ved salg av VDM og virksomhet 683 1
Driftsinntekter 2.368 1.584
Eksterne vare- og trafikkostnader 319 337
Vare- og trafikkostnad innen Telenor - -
Sum vare- og trafikkostnader 319 337
Beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler -3 -
Lenns- og personalkostnader eksternt 473 437
Andre eksterne driftskostnader 371 356
Andre driftskostnader innen Telenor 123 117
Av- og nedskrivninger 79 92
Tap ved salg av varige driftsmidler

0g virksomhet - -
Sum andre driftskostnader 1.043 1.002
Driftsresultat 1.006 245
Tilknyttede selskap -3 -15
Netto finansposter 42 2
Resultat fgr skatt 1.045 232
EBITDA (inklusive gevinst og tap) 1.085 337
EBITDA-margin 46% 21%
Ipvesteringer 71 31
Arsverk pr 31.12 1.407 1.460
- herav i utlandet 531 605

1998-tall er omarbeidet til nye regnskapsprinsipper og i henhold til ny forretningsomréade-struktur.
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Administrerende direktor

i EDB Business Partner ASA:

Bjern Trondsen

EDB Business
Partner

Konsulenttjenester
Lasninger
Drift

Infrastruktur

EDB Business Partner er et kompetansebasert IT-konsern med fokus pa lgsninger,

konsulenttjenester og driftstjenester. Dette ivaretas gjennom a bidra til lgnnsom anven-

delse av informasjonsteknologi med kostnadseffektive og moderne IT-lgsninger som styr-

ker kundenes konkurranseevne. EDB Business Partner ASA er notert pa Oslo Bgrs og har

Telenor som stgrste eier. Konsernet er et resultat av fusjonen mellom selskapene Telenor

Programvare AS, som var 100% eiet av Telenor, og EDB ASA. Fusjonen ble vedtatt i sel-

skapenes generalforsamling 6. mai 1999.

Virksomhet og strategi

EDB Business Partner har 2.200 ansatte i de 100%
eide selskapene og er en ledende | asningsleverander
for telekom, bank og finans, og offentlig sektor inklu-
siv helsevesen. | tillegg har konsernet Norges starste
kommersielle driftssentral.

Konsernet ser seg selv som en nordisk aktar, men
spisskompetanse vil danne basis for ekspangon uten-
for Norden. | tillegg til organisk vekst, vil selskapet
sgke a bli starre ogsa gjennom oppkjap og fusjoner.
EDB Business Partner har to virksomhetsomrader:
konsulenttjenester og |@sninger samt drift og infrastruktur.

Konsulenttjenester og |@sninger omfatter tjenester i
forbindel se med progjektledel se, rédgivning, kurs og
opplaaing, utvikling og forvaltning av systemer, samt
utvikling av programvare. Programvare er spesielt rettet
mot bank, finans, helse, telekom og offentlig forvalt-
ning. Drift og infrastruktur bestar av sentral drift av
datasystemer, fjerndrift, datakommunikasjon, tjenester
knyttet til backup og print. | tillegg inngér salg av
utstyr og tjenester i tilknytning til PC- og nettverks-
leveranser.

Innen bank og finans tilbys kompl ette banksystemer
som er utviklet pA moderne teknol ogiplattformer, og
omfatter bankenes kjernesystemer samt omkring-
liggende systemer. | tillegg leveres Internettbank,
selvbetjeningskonsepter samt applikasjoner for WAP
og CRM-systemer.

Innen telekom tilbys kunde-ordre-fakturasystemer
samt omkringliggende systemer som for eksempel
systemer for datafangst, CRM, interconnect og ana-
lyseverktey. Videre leveres ogsa outsourcingstjenester.

Innen offentlig sektor tilbys et komplett sett av
moderne styringssystemer for offentlig administrasjon
i tillegg til outsourcingstjenester. | tillegg tilbys spesi-
elle lgsninger for helsevesen. Innen industri og handel
har konsernet omfattende kompetanse innen e-business
med tilharende |gsninger. EDB Business Partner har
et ledende miljg innenfor SAP, og leverer ogsa out-
sourcingstjenester.

EDB inngikk i februar 2000 avtale om kjgp av
Fellesdata AS for 2,5 mrd. kroner. Med dette oppkjgpet
blir EDB ledende |gsningsleverander innen bank,
finans og drift pa nordisk basis, og star rustet for
ytterligere internasjonalisering.

Overordnet resultatanalyse

Tallene omfatter selskapene i EDB Business Partner
ASA (tidligere Telenor Programvare) samt konsoli-
derte tall for det innfugjonerte EDB-konsernet fra og
med 1. mai 1999 og Telesciences fra 7. desember 1999.

Driftsresultatet i 1999 ble 127 mill. kroner, en gkning
pa 17 mill. kroner sammenlignet med 1998. Ny virk-
somhet har bidratt negativt pa driftsresultatet med 12
mill. kroner i 1999, hvorav goodwill avskrivninger
knyttet til disse oppkjgpene utgjorde 14 mill. kroner.
Virksomhet solgt i 1998 bidro med driftsresultat pa 15
mill. kroner i 1998.

Konsulenttjenester og |gsninger viser |annsomhetsfor-
bedring sammenlignet med 1998 og har i hovedsak
sammenheng med at regnskapet i 1998 ble belastet med
betydelige utviklingskostnader i forbindelse med pro-
gramvare til helsesektoren og bank. Driftstjenester og
infrastruktur viser gkt driftsresultat. Reduserte margi-
ner mer enn oppveies av gkt produksjonsvolum samt
uttak av synergieffekter som faglge av EDB-fusjonen.

Driftsinntekter

Driftsinntektene for 1999 var 3.015 mill. kroner, en
gkning pa 918 mill. kroner sammenlignet med 1998,
hvorav kjgpt/solgt virksomhet netto utgjorde 486 mill.
kroner. Haye volumuttak knyttet til leveranse av drifts-
tjenester gir gkte driftsinntekter til tross for reduserte
priser. Videre har det vaat betydelig volumvekst for
programvare til bank, finans og telekom.

@kningen i interne driftsinntekter relateresi hovedsak
til salg av driftstjenester, samt salg av konsulent-
tjenester og |asninger til telekom (4Tel).

Driftskostnader

Tota e driftskostnader var 2.888 mill. kroner, en
gkning pa 901 mill. kroner (45%) i forhold til 1998,
hvorav kjegpt/solgt virksomhet netto utgjorde 514 mill.



kroner. Vare- og trafikkostnader var 424 mill. kroner i
1999, en gkning pa 209 mill. kroner fra 1998, hvorav
kjapt/solgt virksomhet netto utgjorde 269 mill. kroner.

L gnnskostnadene gkte med 303 mill. kroner til 986
mill. kroner i 1999 (Kjgpt/solgt virksomhet utgjorde
netto 168 mill. kroner). Kostnader til opgjons- og
bonusordninger utgjer 22 mill. kroner.

Andre driftskostnader var 1.263 mill. kroner i 1999, en
gkning pa 368 mill. kroner fra 1998 (kjgpt/solgt virk-
somhet utgjorde netto 58 mill. kroner). Selskapene
har hatt betydelig bruk av innleide konsulenter knyttet
til gkt ettersparsel for |gsningsleveranser til
bank/finans og telekom. | tillegg er det padratt 20
mill. kroner i kostnader forbundet med konvertering
av et sterre system innen telekom til ny teknologi-
plattform, samt kostnader knyttet til overgangen til &
2000 og ekstraordinaa skuddarsdag. Uttak av synergi-
effekter som falge av EDB-fusjonen har bidratt posi-
tivt i 1999. Regnskapet i 1998 ble belastet med bety-
delige utviklingskostnader i forbindelse med program-
vare til helsesektoren og bank.

Av- og nedskrivninger (inkl goodwill) gkte med 24
mill. kroner til 214 mill. kroner i 1999. Goodwill-
avskrivninger utgjer 68 mill. kroner i 1999 (66 mill.
kroner i 1998).

Investeringer

Samlede investeringer utgjorde 1.027 mill. kroner,
hvor sterstedelen er knyttet til oppkjep av virksom-
heter. Av resterende investeringer er det vesentligste
knyttet til kapasitetsutvidelser som falge av volum-
vekst i datasenterdriften.

Fremtidsutsikter

Til tross for en viss avmatning i ettersperselen etter
tusendrsskiftet, er det grunn til &tro at tjenestesektoren
i IT-brangen vil sta foran et fortsatt sterkt marked i
aret som kommer.

Selskapet har stor tro pa at outsourcingsmarkedet vil
forsterkes ytterligere, og har derfor investert i tekniske
ressurser og markedsfgring som en outsourcings-
leverander til store og mellomstore bedrifter. Konsernet
er godt posigonert innenfor ASP, dvs. et driftstilbud
med en sentral leverandar av drift og applikasjons-
tilgang over Internett. Konseptet er mett med stor
interesse i markedet.

Det vil arbeides videre mot malet om dinternagonali-
sere selskapet. Innenfor telekom forventes sterk etter-
sparsel etter konsernets produkter og tjenester, og Vi
forventer & oppna en sterre andel salg av EDB 4Tels
produkter og tjenester internasjonalt.

Bank og finansmarkedet styresi stor grad av de struk-
turendringer som skjer innen sektoren, og fusjoner og
oppkjgp mellom banker representerer bade trusler og

EDB Business Partner ASA

Ngkkeltall Belgp i mill. kroner 1999 1998
Eksterne driftsinntekter 1.508 826
Driftsinntekter innen Telenor 1.507 1.242
Gevinst ved salg av VDM og virksomhet 29
Driftsinntekter 3.015 2.097
Eksterne vare- og trafikkostnader 331 160
Vare- og trafikkostnad innen Telenor 93 55
Sum vare- og trafikkostnader 424 215
Beholdningsendring egentilvirkede anleggsmidler - -
Lenns- og personalkostnader eksternt 986 683
Andre eksterne driftskostnader 1.092 706
Andre driftskostnader innen Telenor 171 189
Av- og nedskrivninger 214 190
Tap ved salg av varige driftsmidler

0g virksomhet 1 4
Sum andre driftskostnader 2.464 1.772
Driftsresultat 127 110
Tilknyttede selskap -5 2
Netto finansposter -13 -8
Resultat fgr skatt 109 104
EBITDA (inklusive gevinst og tap) 341 300
EBITDA-margin 1% 14%
Investeringer 1.027 201
Arsverk pr 31.12 2.169 1.420
- herav i utlandet 154 53

1998-tall er omarbeidet til nye regnskapsprinsipper og i henhold til ny forretningsomréade-struktur.

Resultattallene avviker fra EDB Business Partner ASAs offisielle arsregnskap da Ephorma er

inkludert i henhold til egenkapitalmetoden i 1999 og 1998 tallene inkluderer Financial Systems
konsern (solgt i 1998).

muligheter mot selskapets forretning. Pa en del omra
der ser man likevel en klar veksttrend nar det gjelder
bankers bruk av Internett, nye selvbetjeningskonsepter
og mobile tjenester knyttet til bank. Dette er omrader hvor
konsernet har moderne produkter og god kompetanse.

Innenfor offentlig sektor, samt industri og handel, for-

ventes det fortsatt markedsvekst. Sealig forventes det

at ettersperselen etter tjenester og lgsninger forbundet
med nye anvendelsesomrader for Internett vil bli en

vesentlig vekstimpuls.

De siste &rs strukturendringer mot starre konstellasjoner
og endrede eierforhold innen | T-sektoren, ser ut til &
fortsette, noe som vil gi endrede og skjerpede konkur-
ranseforhold. EDB Business Partner vil i tiden som
kommer fortsette sin strategi om vekst gjennom opp-
kjgp og fusjoner innenfor sine viktigste satsningsomrader.
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Telenor har en forskning- og utviklingsavdeling

med dokumentert evne til teknologisk innovasion
pa hayt internasjonalt niva. Vi er blant de globalt
ledende innen bredbandskommunikasjon, mobil-

kommunikasjon og anvendt Internett-

teknologi, og blant de fremste i verden nér det
gjelder Internett-penetragon. | utviklingen av
satellittkommunikasjon var Telenor blant pio-
nerene, og er i dag én av de fremste aktarene i

Europa
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Forsknings- og utviklings-
direktor i Telenor:
Oddvar Hesjedal

Ved inngangen til det nye rtusen begynner informa-
sonssamfunnet & ta form. Utviklingen innen informa-
sons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) er rivende,
og den nye teknologien fér innpassi folks arbeiddiv
og privatsfeare pa en helt annen méte enn tidligere.
Den bidrar til & endre vér méte & samhandle og kom-
munisere pa, bade i jobb og fritid. Den forandrer
béde eksisterende institusjoner og nagingsliv, og gir
grunnlag for helt nye industrier og tjenestetilbud som
vokser frem. Grensene mellom tidligere atskilte bran-
sjer og fagomréder viskes ut. Det gjer ogsd nasjonale
grenser.

En grunnleggende forutsetning for denne utviklingen
er at ale typer informasion blir digital. Tale, bilde,
video og data — alt beskrives ved hjelp av kombina-
sioner av tallene 0 og 1. Dermed kan den digitale
informasjonen sendes gjennom samme kanal eller
medium, uavhengig av type innhold. Vi vil ikke som
tidligere trenge ulike typer brukerutstyr for & snakke i
telefonen, behandle data eler se pA TV. Nye multimedia-
terminaler vil gi ati ett —ogsa nye tjenester. De vil
dessuten erstatte passiv TV-titting med muligheten for
aktiv deltakelse og interaktivitet, som pa dagens
Internett.

Internasjonalt ledende

| denne utviklingen deltar Telenor i den internasjonale
farstedivision gjennom teknologisk spisskompetanse
og tidlig lansering av nye anvendel ser. Som et resultat
av dette er det norske IKT-markedet blant de mest
avanserte i verden. Samlet er ca 10 prosent av
Telenors medarbeidere aktivt involvert i produktutvik-
ling og forskning. Rundt 300 av disse arbeider i
konsernets sentrale FoU-enhet, som har langsiktig
fokus og ansvar for at Telenor har riktig kompetanse
ogsa patretil ti &rs sikt. All produktutvikling skal
skape nyttige og gnskede |gsninger for konsernets
kunder, og gjennom dette differensiere og skape for-
deler for Telenor i den stadig sterkere konkurransen.

Global tilgang og hgy kapasitet

Det er to grunnleggende forutsetninger for & lykkes
med fremtidens brukerl gsninger. For det ferste ma de
vage lett tilgjengelige — som summetonen i dagens
telefoni. For det andre ma maskiner og nettverk hatil-
strekkelig kapasitet (bredband).

Internett, eller mer spesifikt Internettprotokollen (IP),
legger grunnlaget for en dik globa og enkd tilgjenge-
lighet. Derfor er denne teknologien blitt grunnleggende
i na sagt alle progjekter Telenor er involvert i.

I P-teknologien blir viktig bade for kosteffektiv tran-
sport av data og som grunnlag for & utvikle nettbaserte
programvarel gsninger.

Kapasiteten i tele- og datanettene er i ferd med & gke
dramatisk. Det gjelder bade transport- og aksessnett.
Transportnettene, som bygges med optiske fiberkabler,
far radikalt gkt kapasitet ved hjelp av sdkalt balge-
multipleksing. Populaat sagt benyttes elektronikk til &
sende mange farger i parallell gjennom én fiber, dlik
at hver fibertrad f&r samme kapasitet som hele fiberen
tidligere hadde. Telenor FoU har patentert metoder som
gir heloptiske nett med ytterligere okt kapasitet ved a
ta vekk elektronikkomponenter i deler av nettverket.

Det er aksessnettene som knytter brukerne opp mot
transportnettet. Vi vil i drene som kommer f& mange
ulike l@sninger innen aksess: Fiberkabler direkte til
starre sentra og nagingdivsomréder, radikalt forbedret
utnyttelse av eksisterende kobberkabler via ISDN og
modembaserte |gsninger som ADSL og VDSL, utvidet
bruk og oppgradering av kabel-TV og nye radiobaserte
Igsninger, herunder LMDS. Vi vil ogsa fa utvidet bruk
av satellittkommunikasion — ikke bare til TV-sendinger,
men ogsa til interaktiv datakommunikasjon. Pa mobil-
siden vil GSM bygges ut med hgyere kapasitet for
datatrafikk, samtidig som neste generasjons mobil-
lgsning — UMTS — blir testet ut.

Kompetanse for fremtiden

Telenor FoU arbeider med alle disse teknologiene.
Utfordringen er & sikre at Telenor har tilstrekkelig
kompetanse til & gjere den nye teknologien tilgjengelig,
og ikke minst fremme bruken av den. Det innebager for
eksempel utvikling av programvare, sdkalte tjeneste-
plattformer, som gjar det enklere &lage nye anvendel ser.

Mobilitet, bredband og Internett er viktige stikkord for
utviklingen av IKT-anvendelser de naameste 10 drene.

Mobilitet pner for nye anvendelser som gir gkt frihet
til ulike brukergrupper. Vigonen er personlig mobi-
litet, der ethvert menneske uavhengig av tid og sted
far tilgang til nettet der hun eller han befinner seg.
Tilbudene skal kunne realiseres i bade fast- og mohil-
nett, fra ulike typer terminaler.

Tilstrekkelig kapasitet vil skaffes med sammensatte
Igsninger for trangport- og aksessnett ut fra de teknologier
som er nevnt ovenfor. Nettene vil gradvis bli endret frad
vage linjesvitget, som tradisjonelle telefoninett, til &
bli pakkesvitget, som tradigonelle datanett. Tale-
trafikken i nettene vil reduserestil en liten prosentandel.

Pilotnett i front

Telenor meter disse utfordringene offensivt: dels ved &
prove ut ulike typer aksessnett, og dels ved & bygge et
| P-basert testnett der alle typer tjenester (som telefoni,
datakommunikasjon, TV-distribugjon og mobilitet)



tilbysi det samme nettet via mange typer aksessnett. Det
Sste kjer i regi av et starre konsernprogjekt der forskere
fraFoU og produktutviklere fra forretningsomradene
jobber for &fa frem de beste lgsningene, i samarbeid med
leverandgren Cisco. Telenor er blant de farste pa ver-
densbasis il a etablere et dikt tjenesteintegrert pilotnett.

Pa konsernniva har Telenor i de siste &rene gjennom-
fart to sterre prosjekter, som ogsa videreferesi ar
2000: UMTS- og FMC-prosjektene.

Gjennom UMTS-progjektet forbereder Telenor seg til
atai bruk 3. generasjons mobilsystemer med hgyere
kapasitet enn dagens GSM-lgsninger. Vi vil her se
multimedia- og Internettbaserte |gsninger som i dag er
forbeholdt fastnettet ogsa pd mobile terminaler. Telenors
prosjekt ser pa de tekniske og kommersielle utfor-
dringer og muligheter som UMTS innebagrer. Ved &
vage tidlig ute med UMTS gnsker Telenor & bidratil
norsk verdiskapning, bade innen og utenfor selskapet.

FMC —fast mobil konvergens — er et prosjekt som
skal frembringe nye tjenester som kombinerer fast- og
mobil nettenes tjenestetilbud. Maet er at brukeren av
nettene skal kunne fa en lettere hverdag og mer kom-
plette lgsninger. Prosjektet har allerede gitt resultater i
form av nye tjenester, og flere vil felge i & 2000.

Internett vil fortsette & vokse i omfang og betydning
de negmeste drene. Det er spesielt ndr det gjelder
anvendelser at | P-teknologien gir muligheter — pa
grunn av utbredelse og tilgjengelighet. Telenor FoU
arbeider med forsgk med fremtidens bruk av IKT
béde pa privat-, jobb- og hjemmearenaen. Dette gje-
res bade for at nye brukergrupper skal fainnsikt i
mulige anvendelser, og for at Telenor bedre skal
kunne forsta fremtidens brukerbehov.

"Ting-som-tenker"

Utstyret som kobles til nettverkene, er ogsii ferd
med a endres. Fra & vage fullstendig dominerende pa
nettet, vil tradisionelle PC-er utgjere en liten andel
om noen fa a. PC-ens funksjonalitet vil krypeinni
andre typer "utstyr" som telefoner, TV, 7.sans, biler,
hvite- og brunevarer og klaa — og dette "utstyret" vil
vage tilkoblet nettet etter behov. Likeledes er norsk
taleteknologi sterkt forbedret de siste arene og vil
gjare det |ettere & styre maskinene og skape en munt-
lig dialog mellom menneske og maskin.

FoU arbeider med ulike typer utstyr og brukergrensesnitt,
blant annet i samarbeid med det amerikanske universi-
tetet Massachusetts Ingtitute of Technolgy’s (MIT) Media
Lab. Design av savel utstyr som anvendelser blir svaat
viktig for at teknologien skd tasi bruk, og FoU har der-

for arbeidet spesielt med dette de siste arene.
Tilsvarende er sikkerhet i I@sningene helt avgjerende
for alykkes, spesielt innen elektronisk handel, og
FoU-innsatsen pa dette omrédet er ogsa gkt.

Sterke relasjoner

Telenor FoU har avdelinger pa Kjeller og Lysaker, i
Tromsg, Trondheim, Grimstad og Stavanger. Det er
utstrakt samarbeid med universiteter og hayskoler,
andre telekomsel skap og brukermiljger. FoUs ansatte
har deltidsstillinger ved laaeinstitusionene og veileder
hovedfags- og doktorgradsstudenter, samtidig som vi
tilbyr universitetsansatte deltidsstillinger i vare forsker-
miljger. Progjektsamarbeid foregdr bade innen univer-
Sitets- og hgyskole sektoren og spesielt mot interna-
sionale miljger.

Telenor FoU deltok i 1999 i ca 40 prosjekter pa euro-
peisk basis, spesielt innen EU-programmet ACTS og

EURESCOM (det europeiske forskningsinstituttet for
teleoperatarer). Telenor er ogsa aktivt med i standardi-
seringsarbeidet som foregdr pa Internett- og telekom-

Forskning og utvikling

siden, gjennom organer som ETS!, ITU, IETF og
3GPP (som standardiserer neste generasjons mobil-
nett). Telenor var i 1999 en av tifterne av 3G.IP, en
organisasjon som skal fremme I P-utvikling pa mobil-
siden. Et naat samarbeid med internasjonale aktarer
som Cisco, Sun Microsystems, Microsoft, Ericsson,
Alcatel og NEC legger grunnlaget for nye differensie-
rende tilbud fra Telenor.

Totale utgifter til forskning og utvikling var 528 mill.
kroner i 1999, en gkning pa ca 114 mill. kroner fra
1998. Det er benyttet starre resurser bade til konsern-
felles forskningsprogjekter og til forsknings- og utvik-
lingsarbeid ute i forretningsomradene.

FoU talte ved utgangen av 1999 323 arsverk.
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Internasjonalt senter

Internasionalt Senter vil spille en hovedrolle som
padriver og tilrettelegger for konsernets internasjona-
lisering. Senteret vil benytte og styrke konsernets
totale kompetanse og ressurser for  fa de nadvendige
markedsposisoner som skal gi konsernet verdivekst
utenfor hjemmemarkedet.

Internasionalt Senter er organisert rundt markedsom-
réder som skiller mellom EU/Modne markeder og
Nye markeder, videre en enhet for Internasjonal for-
retningsutvikling og konsernets samlede internasgonale
stabsressurser. Internasjonalt Senter skal ivareta
Telenors aktiviteter utenfor Norge gjennom etablering
av landkontorer i de land hvor flere forretningsom-
réder er representert.

Telenors internasjonale strategi er a utvikle lann-
somme virksomheter innenfor prioriterte internasonale
vekstomréder som bl.a. mobil og Internett, men ogsa
utnytte gode forretningsmuligheter innenfor konser-
nets gvrige virksomhetsomrader. Selskapet har som
ambision at halvparten av omsetningen fra den samlede
virksomheten skal komme fra aktiviteter utenfor
Norgei lgpet av fem &r.

Markedsomrader

Markedsomradene skal etablere og vedlikeholde lokal
markedskompetanse og partnerrelasoner. De skal
arbeide med lokale analyser og forretningsprosjekter,
samtidig som de tar initiativ sammen med forretnings-
omrédene. | tillegg skal markedsomrédene analysere
og kvalifisere investeringsprosjekter som er av inter-
esse for Telenor. De representerer konsernet som eier

og styremedlem i utenlandske selskap i samarbeid
med forretningsomradene, og bidrar til samarbeid pa
tvers av organisasjonen.

Nye Markeder

Markedsomrédet dekker blant annet Russland/SUS,
Baltikum og gvrige @st-Europa. | dag finnes landkon-
torer i Russland, Ukraina, Tsekkia og Slovakia.
Konsernets satsing og utvikling i Sgrast-Asia kan
gjare det ngdvendig & etablere et eget markedsomrade
for dette omrédet.

EU/Modne Markeder

Markedsomradet dekker geografisk landene innenfor
EU. | dag finnes det landkontorer i Irland, England,
Tyskland, Dsterrike og Hellas. Omradet vil bli utvidet
i takt med utvidelser av EU.

Internasjonal forretningsutvikling

Dette omrédet skal utvikle og ivareta konsernets inter-
nasionale forretningsutvikling i samarbeide med
forretningsomrédene og de lokale ressurser.

Landkontor

Landkontorene har |gpende ansvar for & felge opp
eksisterende virksomheter i de enkelte land og for &
sikre Telenors helhetlige omdgmme. De skal sgrge for
koordinering av de ulike virksomheter som er etablert,
ivareta partnerrelasioner og identifisere synergier som
kan redliseres patvers av de ulike forretningsomrader.

Gjennom mange &rs internagonalt arbeid, har Telenor
erfart at egne ansatte representert ved et landkontor er
en viktig innsatsfaktor for & oppna en enhetlig profil i
det lokale markedet. Hvert kontor har en landsjef, i
tillegg til lokalt ansatte, som har spesiell kompetanse
for & sette Telenors internasjonale forretningsstrategi i
relevant sammenheng for det lokale marked. Land-
kontorene har til oppgave a koordinere og utnytte
synergieffekter mellom forretningsomrédene som er
representert, slik at Telenor opptrer samlet utad.



Telenors nye hovedkvarter pd Fornebu skal bli konsernets fremste arena for innovativ
virksomhet basert pd kommunikasjon mellom mennesker. Visjonen for Telenors
Fornebusatsing er & skape "Nordens fremste arbeidsplass for nyskapende virksomhet” —
en arena for kunnskapsalderen. Det nye hovedkvarteret skal gi rike muligheter til & jobbe
annerledes, kommunisere bedre med hverandre, gke produktutviklingen og skaperevnen.

Nordens fremste arbeidsplass for
nyskapende virksomhet

Design av arbeidsplasser og bruk av ny teknologi skal gi
et avgjarende bidrag til Telenors evne til & konkurrere
i en brange med sterke krav til nytenkning og nyskaping.
IKT-lgsninger skal utvikles for & understette mobilitet
og fleksibilitet. Dette er sentrale elementer for rask
kunnskapsdeling og gkt produktivitet.

Et omfattende prosjektarbeid hasten 1999 har dannet
grunnlaget for a etablere pilotprosiekter med alternative
arbeidsplassl gsninger innenfor dagens Telenor.
Hensikten er at ansatte som i dag jobber i konsernet
skal finne fram til styrker og svakheter ved ulike
designmessige og tekniske lgsninger far de imple-
menteres pa Fornebu.

Bygget
Det norsk-amerikanske arbeidsfellesskapet NBBJ-

HUS-PKA er arkitekter for det nye hovedkvarteret.
Designmessig preges nybygget av to halvmaneformede
bygg som omkranser Telenortorget. Dette torget har
en viktig funksjon som adkomst og metested for de
ansette. Torget vil bli utviklet med innslag av grenne
elementer, speilende vannflater, kunst, fontener, lys,
sitteplasser og bespisningsarealer lagt inn over et
enhetlig og vakkert dekke.

| et langsgéende felt midt pa plassen, samt noen andre
steder, vil det vaae spalter som gir [uft og lys ned til
det toetasjes parkeringsanlegget som ligger under
Telenortorget.

Viktige omgivelser

De granne, bynaae omradene pa Fornebu skaper en
flott ramme rundt konsernets nybygg. Samtidig vil en
kunnskapsbasert teknologiklynge (cluster) pa Fornebu
gi et sterkere fundament for Telenors virksomhet.

Telenor var derfor allerede frastarten med i I T Fornebu,
fordi selskapet ser verdiene av a skape et av Europas
mest attraktive kunnskaps- og utviklingsmilja.

Miljgoppfalging

Utbyggingen skal preges av selskapets ambisioner om
abidratil en bagekraftig utvikling. Prosjektets miljg-
oppfa gingsprogram skal sikre at kunnskap om virk-

ninger for natur, ressurser, miljg og samfunn blir sys-
tematisk nedfelt i planlegging, prosjektering og
giennomfering. Med basisi dette programmet er det
utarbeidet konkrete suksesskriterier for miljgsatsingen
som blant annet innebaaer at:

» Det skal legges miljghensyn til grunn for valg av
materialer.

» Dagens arealbruk skal reduseres med 40%.

* Mer enn 50% av energiforbruket skal komme fra
lokal fornybar energikilde ved bruk av sjgvann.

| driftsfasen skal 90% av avfallet vaae kildesortert.

Telenor har ogsa satt sveat hgye HMS-mdl for pro-
siektet sammenlignet med gjennomsnittet i bygg- og
anleggsbransjen. Blant annet mener Telenor at person-
skadefrekvensen (H-verdi) ikke skal overskride 5 per-
sonskader med sykefravea pa 1 dag eller mer pr én
million utferte arbeidstimer.

3D

Det nye hovedkvarteret pa Fornebu er allerede bygget
—flere & for det skal vage ferdig. En avansert VR-
modell (VR = virtuell virkelighet) er for ferste gang
blitt laget i et dlikt byggeprosjekt. Her er det mulig &
bevege seg rundt, i og over bygget. Modellen oppda-
teresi trad med utviklingen i prosjektet, og fungerer
som verktgy for designstette, besluttningsstette og
kommunikasjon.



Telenor

Telenor Eiendom
Teleservice

Telenor Finans AS
Telenor Forsikring AS
Telenor Inkasso AS
Telenor Venture AS
ND Holding Ltd

Telnor Renhold og
Kantine AS

Telenor Svalbard AS
Telenor Innovation AS
Telenor AB

Konsernsenter

Telenor Eiendom

Telenor Eiendom har som hovedoppgave & sarge for
at Telenor-konsernet disponerer lokaler som gjer at
primaavirksomheten kan utfares pa en effektiv méte
og for konsernet til riktig kostnad og kapitalbinding.

Telenor Eiendom disponerte ved utgangen av 1999
1.183.000 kvadratmeter fordelt pa ca 4.500 bygg.
Areaforbruket gkte med 4.300 kvadratmeter gjennom
aret. Av de disponerte arealene utgjorde eide lokaler
872.000 kvadratmeter med bokfart verdi pa 2.932
milllioner kroner. | 1999 ble det solgt 36 eiendommer
patil sammen 30.000 kvadratmeter.

Telenors totale arealbehov, saalig pateknisk side, er
fortsatt synkende, dog med mindre reduksjon enn tid-
ligere &r. Samtidig har det veat en gkning i innleie av
nye kontorlokaler i Oslo.

| lgpet av &ret har det vaat stor aktivitet i selskapets tre
byggeprosjekter pa Fornebu, i Bergen og i Trondheim.
| tillegg er det startet en prosess med felles |okalise-
ringer i Kristiansand, Stavanger, Bodg og Tromsa.

| forbindel se med Telenors planlagte nye hovedkontor
pa Fornebu er det pastartet gravearbeid og gjennom
aret er det blitt tildelt flere sterre kontrakter. Totalt vil
hovedkontoret omfatte 136.000 kvadratmeter i ferste
byggetrinn og inntil 65.000 kvadratmeter i andre
byggetrinn.

Arbeidet med nybygget pa Kokstad i Bergen falger
oppsatt fremdriftsplan med planlagt innflytting i juli
2000. Bygget vil fremstd som et meget moderne og
fleksibelt kontorbygg pa 24.000 kvadratmeter.

Innflytting i farste byggetrinn pa Tyholt i Trondheim
skjedde hgsten 1999, og neste innflytting vil skjei
april 2000.

Teleservice

Teleservice er ansvarlig for Opplysningen,
Telekonferanser og Call Center-tjenester.
Opplysningen finnes bade som en personlig betjent
service gjennom Opplysningen 180, og som elektro-
nisk version gjennom Opplysningen Online.
Opplysningen 180 har en hgy kjennskap i markedet,
og markedsfares som "Hele Norges Opplysnings-
tjeneste”, noe som innebaaer at tjenesten innehol der
informasjon ogsa fra andre teleoperaterer i Norge enn
Telenor. | 1999 gkte antall samtaler, mens den
gjennomsnittlige samtaletiden gikk ned pa grunn av
innfering av avansert teknologi og ny samtalemal.

Selskapet har et dattersel skap Sverige som er en bety-
delig aktar pa det svenske Call Center-markedet. Pa
slutten av 1999 ble det skrevet en intengonsavtale
med VIAG Interkom i Tyskland om & etablere opplys-
ningstjeneste med start i februar 2000. Dette innebse
rer at den kompetanse og ekspertise som utvikles pa
det norske hjemmemarkedet na for farste gang blir
eksportert utenlands.

Telenor Finans AS

Telenor Finans AS har i |gpet av 1999 utviklet seg til
abli det ledende I T-finansieringssel skapet i Norge.
Selskapet har oppleved en kraftig vekst i 1999 og
finansierer nd en betydelig andel av det produkt-
sortiment Telenor-konsernet tilbyr sine kunder.

Den positive utviklingen som selskapet opplevede
innen hjemme-pc markedet mot slutten av 1998 fort-
satte i 1999, og Telenor Finans AS etablerte betydelige
finand eringsavtaler innen dette segmentet med ledende
akterer innen privat og offentlig virksomhet i Norge.

Selskapets vekst er et resultat av Telenor-konsernets
strategiske satsning pa a bli den ledende totalleverander
av | T-tjenester der produktsammensetning, leveranse,
finansiering og administrason inngdr i en integrert
I@sning. Selskapet fremstar nd naturlig som Telenor-
konsernets kompetansesenter innenfor finansiering og
administrasion av konsernets lgsningssalg til private
bedrifter (hovedsakelig i Norge, men ogsainternagonalt)
samt til offentlig sektor og privatpersoner i Norge.

Telenor Finans AS tilbyr markedet alt fra enkle
standardiserte finansieringsopplegg til pros ektfinan-
siering av mer kompliserte tele- og datal @sninger.
Malsettingen er & gi kundene fleksibilitet til & kunne
investere i I T-lgsninger innenfor rammen av de krav
som teknologiutviklingen til enhver tid stiller til vare
omgivelser.

Selskapet utvikler sine produkter og tjenester i naart
samarbeid med de operative selskaper innen Telenor-
konsernet og deres kunder. Vi dtiller store krav til pro-
fegonalitet og palitelighet i alle ledd i selskapets virk-
somhet. Vare produkter og tjenester oppfattes sdledes a
tilfredsstille Konsernets krav til helhetlige, tilpassede
og paitelige lasninger sivel i Norge som internagjonalt.

Ved utgangen av 1999 hadde selskapet 18 ansatte.
Ettersperselen etter selskapets tjenester gker ar for r,
og det forventes ytterligere vekst i 2000.



Telenor Forsikring AS

Telenor Forsikring AS er et heleid datterselskap av
Telenor AS og er konsernets egeneide forsikrings-
selskap. Selskapet har som hovedformdl & sikre
datterselskapene i Telenor tilfredstillende forsikrings-
vilkér og premier. Selskapet skal brukes der man kan
se nytten av &forsikre i eget selskap fremfor & forsi-
kre eksternt alt avhengig av forsikringsmarkedet til
enhver tid. Det er ogsd mulig & forsikre verdier som
ikke er forsikringsbare.

Forsikringer skal sees p& som en forlengelse av risiko-
handtering innenfor konsernet. Telenor Forsikring AS
skal sikre effektiv handtering av Telenorkonsernets
mange risiki, bade innenlands og utenlands.

1999 var selskapets farste driftsdr med béade direkte
og indirekte poliser. Disse omfatter tingskader, drifts-
avbrudd og transport samt personalforsikringene.

Sel skapet tegner gjenforsikring i det internasjonale
reassuransemarkedet slik at man til enhver tid vet det
maksimale tap som selskapet selv mata

Telenor Inkasso AS

Telenor Inkasso AS skal sikre en profesjonell og
effektiv administrasjon av kundekreditter i volum-
markedet. Dette omfatter prosessen fra kredittvur-
dering til avskrivning av fordringen. Selskapets hoved-
satsningsomréder i denne prosessen er TIAS Kreditt-
service som gir tilgang til Telenors midigholdsdatabase
med kredittvurdering og scoring som tjenester og
TIAS Betalservice etter at fordringen er forfalt il
betaling.

Telenor Inkasso AS har avtaler med de aller fleste sel-
skap i Telenor og satser pa reduksjon i kostnader for
forretningsomradene, samt & tilfere kompetanse og
merverdi innen fordringsadministrative tjenester.
Selskapet har ngdvendige konsesesjoner og henvender
seg sa vel til det interne som det eksterne marked.

Telenor Venture AS

Telenor Venture har som oppgave & vaae drivkraft i
utvikling av nye lannsomme forretningsenheter innenfor
telekommunikasjon og informasjonsteknologi. Det
giares ved & knytte band mellom industrimiljeer og
grindere i brangen. Selskapets forretningsidé er verdi-
utvikling gjennom aktivt eierskap i lgnnsomme pro-
sjekter og selskap, med tilfarsel av risikokapital og
nettverk, samt teknologisk og kommersiell kompe-
tanse. Venturesel skapet utnytter muligheten for kommer-
sialisering og industrialisering av produktideer og
forskning som fremkommer fra Telenors virksomhet
utenfor kjernevirksomheten.

Telenor konsernet eler 68,22% av akgene i Telenor
Venture AS. De gvrige eierne er Storebrand Liv AS
13,70%, Vita Forskring AS 10,51%, Gjensidige

Livsforskring AS 3,52%, Gjensidige Skadeforsikring

1,51% og sel skapets adm. direktar Rune Rinnan 2,55%.

Bokfart egenkapital var 434 mill. kroner pr 31.
desember 1999, mot 361 mill. kroner i 1998.

Selskapets starste avhendelse i 1999 var salg av akger i
det svenske bgrsnoterte sel skapet Cell Networks AB
(publ.) som ga en gevinst pd 130 MNOK.

Telenor Venture AS har en betydelig pagang fra
griindere med interessante prosjekter.

Telenor Venture AS signerte 30. desember 1999 en
avtale med TeleVenture Management AS om forvalt-
ning av portefajeinvesteringene. Alle ansatte og drifts-
midler blei den forbindelse overfert til TeleVenture
Management AS fraTelenor Venture AS, som ble et
rent fondssel skap.

Telenor Andre enheter
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Satsningsvilje, innovasion og nytenkning i for-
hold til marked og forretningsvirksomhet:
Sammen med teknologisk styrke har dette vaat
avgjgrende for at Telenor har kunnet bygge opp
verdens mest moderne jordbaserte tel enett, med
en hgyere | SDN-penetrasjon enn noe annet land.
Samtidig har vi en markedsandel pa 70 prosent

av Internett-markedet nasjonalt.

10 pa

Globalt er vi blant de mest konkurransedyktige
nér det gjelder pris og nummer tre nér det gjel-
der mobilpenetrasjon. P4 omradet satellitt-
kommunikasjon er Telenor Europas tredje sterste
aktar, og har samtidig en sterk posison innenfor

| T-produkter, programvare og systemintegrasjon.
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ADSL: Asymmetrical Digital Subscriber Line.

Transmisjonsmetode for & utnytte eksi-
sterende kobberkabelnett for tjenester med
behov for sterre kapasitet i den ene enn i den
andre retningen, f. eks. video pa bestilling.

ASP: Application Service Provider.
Tjenesteleverandar som leverer applikasjoner.

ATM: Asynchronous Transfer Mode. ATM er
en svitsje- og overfgringsmetode for hay-
hastighetstjenester basert pa inndeling av
bitstrammen i celler med fast lengde (fast
antall bit). Et ATM-basert nett kan frakte
bade tale, data og video.

Basisstasjon: Radiostasjon i landmobile
radionett. Den bestar av sender, mottaker og
antenneanlegg, og formidler trafikk mellom
mobilabonnenter og det gvrige telenettet.

Bit/s: Bit pr sekund (binaere siffer pr
sekund). Enhet for informasjonshastighet
ved overfaring av digitale signaler.

Call -center: Call center-tjenester er
outsourcing av kundeservice og sentralbord-
tienester

CRM: Customer Relations Management

CSP: Communications Service Provider.
Tjenestetilbyder av et bredt sett av kommu-
nikasjonstjenester inkludert tale.

DCS-1800: Europeisk mobiltelefontjeneste
(tilsvarende GSM) i frekvensbandet 1800
Mhz. Basert pa ETS|-standarder.

DECT: Digital European Cordless
Telecommunications. Europeisk standard for
digital tradlgs tilknytning til telenettet.

DSMP: Directory System Multi Platform er et
helintegrert katalogproduksjonssystem.

ETSI: European Telecommunications
Standard Institute. Det har medlemmer fra
nettoperaterer, regulatgrer, industri, forskning
0g brukerorganisasjoner.

FMC: Fixed Mobile Convergence.
Kombinerer tjenester i fast- og mobilnettet.

GSM: Global System for Mobile communi-
cations. Felleseuropeisk digitalt mobiltelefon-
system.

HSCSD: High Speed Circuit Switched Data.
Teknologi for hgyhastighets dataoverfering i

mobilnett.
IKT: Informasjons- og
KommunikasjonsTeknologi

IN: Intelligente Nett. Telenett der deler av
programvaren for tjenestene er trukket ut av
sentralene og lagt inn i et fatall noder. Dette
gjer det lettere & endre tjenestene etter
behov, og brukerne kan tilbys skreddersydde
tjenester.

INMARSAT: International Maritime Satellite
Organization. Et operatgrselskap som eta-
blerer og driver satellittsystemer for maritim
landmobil og aeronautisk mobilkommunikasjon.

INTELSAT: International Telecommunication
Satellite Organization. Den internasjonale
telesatellittorganisasjonen driver hovedsakelig
interkontinentale telesamband over satellitt.

IP: Internet Protocol. Den protokoll/standard
som danner grunnlag for Internett.

ISDN: Integrated Services Digital Network.
Digitalt nett som integrerer flere typer tjenester:
Tale, tekst, data og bilde.
Standardhastigheten i ISDN er 64 kbit/s.

ISDN GT: ISDN grunntilknytning bestar av to
B-kanaler (64 kbit/s) og en D-kanal (16
kbit/s).

ISDN UT: ISDN utvidet tilknytning (2 Mbit/s,
30 linjer)

ISP: Internett Service Provider.
Tjenestetilbyder som gir tilgang til Internett
0g basistjenester som mail og webdrift.

LAN: Local Area Network. Lokalnett for
dataoverfering, f. eks. med Ethernet/Token
ring-standard.

LMDS: Local Multipoint Distribution System.
Hoyhastighets radioaksess-system

Node: Et knutepunkt med kobling- eller
svitsjepunkt i nettet.

ONP: Open Network Provision. Regelverk
innenfor EJS som skal sikre kundene og
konkurrentene tilgang til spesifiserte tjenes-
ter med definerte grensesnitt pa like vilkar
og til kostnadsbaserte priser.

PSTN: Public Switched Telephone Network.
Betegnelse pa det vanlige, analoge telenettet.

Radioaksess: Radioaksess betegner det
forhold at abonnenten tilknyttes telenettet
ved bruk av radiosystemer.

SDH: Synchronous Digital Hierarchy.
Synkront overferings- og multipleks-system
for telenett. Det opererer pa hastigheter fra
155 Mbit/s til (forelgpig) 2,54 Gbit/s.

SMATV: Satellite Master Antenna TV. Et fritt-
stdende kabelnett som har egen antenne og
leverer TV-kanaler til flere enn 20 brukere.
Nettet er eiet av brukerne og har ikke eks-
klusiv avtale me programleverander eller
operater.

UMTS: Universal Mobile
Telecommunications System. Tredje genera-
sjons mobilnett.

VDSL: Very high speed Digital Subscriber
Line. Transmisjonsmetode for & utnytte eksis-
terende kobberkabelnett for tjenester med
behov for sveert stor kapasitet i den ene ret-
ningen i forhold til den andre retningen.

VPN: Virtuelle Private Nett. Tjeneste for
bedriftskommunikasjon der geografisk
spredte avdelinger med hussentraler og
Centrex-lgsninger knyttes sammen i et
bedriftsnett via svitsjede forbindelser i det
offentlige telenettet.

VSAT: Very Small Aperture Terminal. Satellitt-
terminal med lite antennespeil for bedrifts-
kunder.

WAP: Wireless Application Protocol. En
standard som knytter GSM og Internett sam-
men.

WDM: Wavelength Division Multiplexing.
Bolgelengdemultipleks. Overfering i flere
belgelengder i optiske fibre.
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