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1. Leders beretning 2024

Helsetilsynet bidrar til tillit, kvalitet og sikkerhet i tjenestene, og gjor folks
lovfestede rettigheter til realiteter. Nar fakta utfordres og vante strukturer settes
pa strekk, er dette av gkende viktighet. Norske velferdstjenester er blant verdens
beste, men de siste arene har klager, varsler og meldinger gkt. Grunnen kan vare
gkte forventninger, og lavere terskel for & melde fra. Det kan ogsa skyldes mer
svikt og udekkede behov.

Helsetjenestene, helseforvaltningen og samfunnet som helhet vil giennomga store
endringer de neste tiarene. Endret demografi, klimaendringer og
sikkerhetspolitisk uro merkes allerede. I tiden som kommer, ma det trolig
husholderes strammere med samfunnets ressurser. For 4 kunne lgse oppdraget
best mulig i fremtiden, har vi sammen med statsforvalterne i 2024 arbeidet frem
en ny strategi for perioden 2025-2035.

Tilsynsmyndigheten skal vaere effektiv, enhetlig og forutsigbar for tjenestene,
brukere og publikum. Helsetilsynet og statsforvalterne er sammen de faglige
tilsynsmyndighetene for barnevern, sosial- og helsetjenester. Dette gir mulighet
for tverrsektorielt arbeid, og oppfelging av forventninger til samhandling. Her har
statsforvalterne en unik rolle, som samordningsmyndighet og statens mgtepunkt.

Som faglig overordnet myndighet har vi i 2024 fulgt med pa saksflyt hos
statsforvalterne, formidlet et tydelig situasjonsbilde, fulgt opp
restansesituasjonen, og gitt feringer pa prioritering og kvalitet. I &ret som gikk har
vi seerlig fulgt opp kontroll med tvang og makt.

Mange statsforvalterne har statt i en krevende situasjon i 2024, og ma prioritere
og effektivisere stramt. Ved gjennomgang av resultater for statsforvalternes
saksbehandling fra 2024, er det tydelig at resultatene er varierende og blir
svakere, pa tvers av flere omrader. I noen embeter utviklet situasjonen seg i 2024
pa en uholdbar mate, og ma folges opp snarlig, tydelig og konkret.

I aret som gikk har Helsetilsynet utviklet veiledning og verktay til bruk i
barneverntjenestene, slik at de kan gjennomfere bedre egenkontroller og
selvstendig forbedringsarbeid. A lofte tjenestenes egen evne til forbedring, er et
sentralt virkemiddel innen alle vare tilsynsomrader. Vi har i 2024 utarbeidet et
tilstandsbilde for barnevernet, i en rapport om Tilsynsaktiviteter pa
barnevernomréadet — en sammenstilling og analyse av tilsynserfaringer og
tilsynsfunn i 2022 og 2023.

Mange folk har na en vanskelig personlig gkonomi. Innenfor sosiale tjenester har
vi 12024 startet opp et landsomfattende tilsyn med Nav-kontorenes ansvar for
tjenesten gkonomisk radgivning til personer i en vanskelig gkonomisk situasjon.
Dette skal viderefares i 2025. Vi har ogsa publisert en rapport med
oppsummering av funnene fra det landsomfattende tilsynet med Nav-kontorenes
ansvar for a ivareta barns behov nar familien sgker gkonomisk stgnad.

Vi arbeider kontinuerlig med 4 forbedre planlagte tilsynsaktiviteter, og bygge et
godt kunnskapsgrunnlag for effektive metoder. Landsomfattende tilsyn med
barnevern og sosiale tjenester har blitt fulgt opp av forskning, og SHARE - Senter
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for kvalitet og sikkerhet i helsetjenesten ved Universitetet i Stavanger har
publisert rapporter fra forskningsarbeidet i 2024. Det er et hovedfunn i begge
forskningsrapportene at tilsynet ikke bare bidrar til & avdekke lovbrudd, men ogsa
parallelt bidrar til kvalitetsforbedring og leering.

P& helseomradet har Helsetilsynet gjennomfort andre aret av tilsynet med
selvmordsforebygging i psykisk helsevern for voksne og fulgt opp tilsynet med
tvang i psykisk helsevern rettet inn mot forebygging av skjerming i
akuttavdelinger for voksne. Begge tilsynene har vart gjennomfort av nasjonale lag
i samarbeid mellom Helsetilsynet og statsforvalterne. Statsforvalterne har
gjennomfert landsomfattende tilsyn med bruk av medisindispenser hos
hjemmeboende eldre. Det har ogsa vaert fort tilsyn med kommunenes
folkehelsearbeid for & fremme god psykisk helse hos barn og unge, og med
helseberedskap.

Sammen med statsforvalterne arbeider Helsetilsynet hele tiden for a ake
kvaliteten i tilsynssaksbehandlingen. Et av tiltakene som har vert gjennomfort det
siste aret er & utarbeide felles kvalitetsindikatorer for tilsynssaker. Indikatorene er
et hjelpemiddel for & gke nytteverdien av arbeidet og sikre en felles standard.
Helsetilsynet fikk i 2024 i oppdrag a etablere en ny undersgkelsesordning for
sveert alvorlige saker der barn har mistet livet eller har veert utsatt for vold,
overgrep og grov omsorgssvikt. Dette gir bedre mulighet til 4 identifisere arsaker
til alvorlige hendelser og se hendelsene i sammenheng. At ordningen etableres
innenfor rammen av Helsetilsynet vil understotte uavhengighet, faglighet og
nytte.

I 2024 sendte Helse- og omsorgsdepartementet forslag om ny meldeordning pa
hering. Malet med den foreslatte nye meldeordningen er at den skal bidra til
ngdvendig laering og forbedring i helsetjenestene. For & leere av hendelsene ma vi
forstd dem, og det ma skje endringer i tjenestene som bidrar til & redusere risiko.
For & oppna god effekt av forbedringsarbeid, ma forvaltning og fagmiljeer i storre
grad samles og samarbeide.

I aret som gikk mottok vi 2 113 varsler om alvorlige hendinger i helsetjenestene. Vi
undersgkte 18 hendelser selv, med stedlige tilsyn. Dette gir verdifull innsikt som
vi sgker & formidle bredt. Gode overordnede analyser kan gi mer
kunnskapsbasert innretning av tilsynsaktiviteten. Vi mener forslagene til
endringer i tilsynsmyndighetenes rolle og ansvar i forbindelse med alvorlige
hendelser er gode og ngdvendige, og har begynt a innrette arbeidet vart i samsvar
med flere av forslagene.

Forstaelse av risiko og arsaker til svikt kan bidra til sikrere tjenester, og gi
kunnskapsgrunnlag for andre myndigheters arbeid. Helsetilsynet far i dag mye
informasjon fra klager og meldinger. Vi har i 2024 styrket arbeidet med analyse
og formidling av funn, blant annet gjennom a publisere et kunnskapsgrunnlag om
hva vére tilsynserfaringer sier om eldre i spesialisthelsetjenesten.

Mot slutten av aret ble vi bedt om a systematisere og analysere informasjon fra
varselordningen, med mal om & identifisere omrader med gkt risiko og behov for
leering pa tvers. Dette skal gjentas halvarlig, og er et viktig redskap for a lase
Helsetilsynets oppdrag i fremtiden. Gode, faktabaserte analyser og anbefalinger er
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et effektivt virkemiddel for & fremme leering og forbedring, bade i enkeltsaker og
pa overordnet niva. Videre digitalisering vil gi gkte muligheter for analyse og
innsikt i risiko, svikt og gode tiltak.

I andre halvdel av 2024 har vi intensivert arbeidet med digitalisering og
forberedende arbeid med nytt fagsystem. Sammen med statsforvalterne har vi
startet med en kartlegging av arbeidsprosessen med rettighetsklager, for 4 kunne
effektivisere, samordne og utvikle nye verktay. Vi har ogsa skaffet en KI-lgsning
for 4 kunne utforske mulighetene for mer effektivt arbeid og bedre analyser av
vare data, samtidig som vi ivaretar sikkerhet og personvern.

Reaksjoner mot helsepersonell er et oppdrag Helsetilsynet utforer med stort alvor
og haye krav til rettsikkerhet og ivaretakelse. Formalet er ikke & straffe, men a
beskytte mot tillitsbrudd, risiko og skade. Den mest inngripende reaksjonen er
tilbakekall av autorisasjon, og i 2024 tilbakekalte vi 98 autorisasjoner. Vi arbeider
kontinuerlig for a kvalitetssikre arbeidet vart pa dette feltet. I 2024 gjennomgikk
vi folgelig tilsynsmyndighetens arbeid med Frostasaken, og fant flere omrader
som skal forbedres.

Jeg tiltradte som direktor i mars 2024. Min vurdering er at Helsetilsynet samlet
sett har gjennomfert oppdraget vart i 2024.

Oslo, 14. mars 2025
- J—JW/

Sjur Lehmann

direktor
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2. Introduksjon til virksomheten og hovedtall

STATENS HELSETILSYN OG SAMFUNNSOPPDRAGET

Statens helsetilsyn (Helsetilsynet) og statsforvalterne er de statlige
tilsynsmyndighetene for sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen,
barnevern, helse- og omsorgstjenester og folkehelsearbeid. Statens helsetilsyn
etatsstyres av Helse- og omsorgsdepartementet (HOD). For tilsyn innen barnevern,
enslige mindrearige i asylmottak og sosiale tjenester gar styringsdialogen med hhv.
Barne- og familiedepartementet (BFD), Justis- og beredskapsdepartementet (JD) og
Arbeids- og inkluderingsdepartementet (AID) via HOD.

igitaliserings- Arbeids- o " _
Dlgfg?]\;;ﬁgi?lgss - og Helse- og omsorgs- inklttldgfingg- Barne- og familie- Justis- og beredskaps-
departementet departementet departementet departementet departementet
T T
' 1 1 1
: ______________________ L I TN, L e T, 4
[ ) . FElseeiteRiaratel Arbeids- og Barne-, ungdoms- og Utlendingsdirektoratet
4 Helsetilsynet SSEAIEOIEE velferdsdirektoratet familiedirektoratet endingsdirektorate

Statsforvalteren — tilsyn og klagebehandling

Helse- og omsorgstjenester

Eolkehelsearbeid Sosiale tjenester Barnevern Enslige mindreérige i asylmottak

Figur 1 Styringslinjer

Statens helsetilsyn er et faglig uavhengig organ og har det overordnede faglige
ansvaret for tilsyn med sosiale tjenester, barnevern, og helse- og omsorgstjenester,
omsorg for enslige mindreédrige i asylmottak og folkehelsearbeid.

Statsforvalteren er utevende klage- og tilsynsmyndighet, og er i gjennomfgringen av
tilsyns- og klageoppgavene direkte faglig underlagt Statens helsetilsyn.
Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet (DFD) har det administrative
etatsstyringsansvaret for statsforvalteren.

Statens helsetilsyns rolle og overordnede mal

Statens helsetilsyn er overordnet myndighet bade for tilsyn og for klager som gjelder
manglende oppfyllelse av rettigheter, og utever myndighet i samsvar med det som er
bestemt i lover og forskrifter.

Det overordnede tilsynsansvaret inneberer 4 folge med pa sosiale og helsemessige
forhold i befolkningen med serlig vekt pa tjenestenes plikt til & oppfylle utsatte
gruppers rettigheter.

Statens helsetilsyn skal bidra til a styrke sikkerheten og kvaliteten i tjenestene, og
befolkningens tillit til helsepersonell og helse- og omsorgstjenesten.

Tilsynsmyndighetens klagebehandling, tilsyn og radgivning skal medvirke til at
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o rettssikkerhet, pasientsikkerhet og befolkningens behov for tjenester ivaretas

e sosiale tjenester og helse- og omsorgstjenester drives forsvarlig og
folkehelsearbeid ivaretas

e barneverntjenester er forsvarlige og til barnas beste

e svikt i tjenestene forebygges, avdekkes og falges opp.

Helsetilsynet arbeider for at befolkningen far gode helse-, sosial- og
barneverntjenester nar de trenger det. Tilsyn skal vere virkningsfullt og fore til
forbedring i tjenestene.

Statens helsetilsyn skal involvere pasienter, brukere og pargrende i tilsynsarbeidet.

Helsetilsynets rolle i a styrke kvalitet og sikkerhet i tjenestene
Statsforvalterne utferer hovedtyngden av tilsyn pa Helsetilsynets ansvarsomrader.
Helsetilsynets virkemiddel for & bidra til kvalitet og sikkerhet i tjenestene er god
overordnet faglig styring av statsforvalternes tilsyn og behandling av rettighetsklager.
Tilsynsaktiviteter skal settes inn der sannsynligheten for svikt er stor og hvor svikten
kan gi alvorlige konsekvenser for pasienter og brukere. Faglig gode vurderinger er
avgjorende for legitimitet og tillit, noe som forutsetter hay faglig kompetanse om de
tjenester og omrader som undersgkes.

Brukeres og paregrendes erfaringer fra mote med tjenestene er viktig informasjon nar
Helsetilsynet skal prioritere hvor tilsynsressursene skal settes inn. Erfaringene bidrar
til at vart tilsyn blir relevant og bedrer tjenestenes kvalitet og sikkerhet. Involvering
av brukere og parerende er et viktig bidrag til a styrke tilliten til tjenestene i
befolkningen.

Erfaringer fra tilsyn viser at svikt i tjenestene ofte har sammenheng med at
virksomhetens ledelse ikke ivaretar sitt ansvar for a ha oversikt over omrader hvor
det er fare for svikt. Ugnskede og alvorlige hendelser mé gjennomgas slik at
risikoreduserende tiltak blir satt i verk for & hindre at tilsvarende skjer igjen. Det er
virksomhetenes ansvar a jobbe systematisk med styring og ledelse, slik at personell
som utfarer tjenester blir satt i stand til 4 overholde sine lovpalagte plikter.

Virksomhetsansvaret star sentralt i flere av tilsynsmyndighetens aktiviteter. Hvert ar
blir det gjennomfert landsomfattende tilsyn pa omrader hvor Helsetilsynet er
overordnet tilsynsmyndighet. I tillegg initierer og giennomforer statsforvalterne egne
forebyggende planlagte tilsyn med tema og innretning de selv har valgt. Nar det ut fra
en risikovurdering fores planlagte tilsyn med en tjeneste, er det virksomhetens ansvar
a rette opp forholdene nar tilsynet avdekker lovbrudd. Tilsynsmyndigheten falger opp
virksomheten til dette arbeidet er sluttfort.

Tilsynssaker som gjelder et enkelt helsepersonell, kan ogsa avdekke at virksomheten
drives uforsvarlig. Noen saker som starter som tilsyn med helsepersonell kan ende
med at vi papeker svikt eller lovbrudd i virksomheten, mens det ikke blir gitt en
administrativ reaksjon til helsepersonellet. Reaksjoner til virksomheter, som da ma
rette opp svikt, vil pa sikt gi gkt kvalitet og pasientsikkerhet for flere pasienter enn
nar ett enkelt helsepersonell gis en administrativ reaksjon.
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Statens helsetilsyn skal handtere alle varsler om alvorlige hendelser i helse- og
omsorgstjenesten. Formalet med tilsyn etter varsler om alvorlige hendelser er a
identifisere uforsvarlige forhold slik at nadvendige endringer og tiltak innferes.
Videre er formalet a bidra til bedre pasientsikkerhet ved & understatte
virksomhetenes eget arbeid med kvalitetsforbedring og ved at erfaringer fra
tilsynsmessig oppfelging av alvorlige hendelser formidles slik at ogsa andre
virksomheter kan leere av hendelsene.

Det er virksomheten som har ansvar for 4 falge opp de alvorlige hendelsene, bade
overfor pasient/pargrende, og som ledd i det lopende ansvaret for pasientsikkerhet
og kvalitetsforbedring.

Vére undersgkelser, analyser og oppsummeringer gir informasjon av betydning for
sikkerhet og kvalitet i tjenestene. Tilsynserfaringer er viktige i laerings- og
forbedringsoyemed og disse blir spredt til aktuelle fagmilje, brukerorganisasjoner,
utdannings- og forskningsmiljo, departement, direktorat mv. Aktiv bruk og
presentasjon av funn fra tilsyn bidrar til at virksomheter gar gjennom egen praksis
for & se om den er innenfor det forsvarlige. Det vil bidra til gkt kvalitet og sikkerhet i
tjenestene ut over de stedene hvor det har blitt giennomfort tilsyn. Mélet er a
formidle tilsynserfaringene pa en slik mate at risiko for at tilsvarende skal skje igjen,
blir redusert.

Figurene nedenfor viser viktige sammenhenger i Statens helsetilsyns resultatkjede.

Produkter/ Samfunns-

Innsatsfaktorer tjenester effekter

Figur 2 Resultatkjede

Oversikt over innsatsfaktorer, aktiviteter og produkter i Statens
helsetilsyn

Innsatsfaktorer

e 107 utforte arsverk i 2024.
e 187471 000 kroner i tildeling 2024.

Aktiviteter

¢ Behandle alvorlige enkeltsaker med helsepersonell og virksomheter.

e Behandle varsler om alvorlige hendelser i helse- og omsorgstjenesten, og
gjennomfore stedlige tilsyn eller annen tilsynsmessig oppfolging der det er
aktuelt.

e Vurdere rettighetsklagesaker som overordnet forvaltningsorgan.

e Behandle klager pa avvisningsvedtak statsforvalterne fatter i klager etter
pasient- og brukerrettighetsloven (pbrl.).

e Harmonisere praksis og utvikle tilsyn og klagebehandling.

e Nasjonal harmonisering av tilsyn med spesialisthelsetjenesten og regionalt
samarbeid om tilsynsaktivitetene.
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Beslutte tema og utarbeide veiledningsmateriell for landsomfattende tilsyn pa
omrader der risiko for svikt er stor.

Utfore planlagt tilsyn innenfor alle sektoromréadene.

Folge med pa tjenestene med utgangspunkt i tilsynserfaringer og identifisere
omrader med fare for svikt.

Formidle tilsynserfaringer.

Produkter/tjenester

Avgjerelser og administrative reaksjoner til helsepersonell / palegg til
virksombheter.

Vedtak (som overordnet myndighet).

Faglig stotte og veiledning til statsforvalterne.

Vedtak om eventuell omgjering (som overordnet myndighet).
Avgjorelser som klageinstans.

Formaliserte mgtearenaer for styring, erfaringsdeling og leering.
Folgeforskning om effekt av tilsyn.

Kvalitetsmal og kvalitetsindikatorer.

Tilsynsskolen.

Veiledningsmateriell for planlagt tilsyn.

Arlige moter med kontaktstatsforvalterembetene.
Kontaktstatsforvalters mote med RHF.

Mgtearenaer for samordning og kvalitetsutvikling.

Rapporter etter tilsyn, kunnskapsoppsummeringer, tilsynsmelding (lopende
artikler pa helsetilsynet.no), artikler i fagtidsskrifter mv.
Horingsuttalelser.

Oversikt over brukereffekter og samfunnseffekter pa bakgrunn av
aktivitetene

Rettssikkerhet og likebehandling for helsepersonell, pasienter, brukere og
barn i barnevernet.

Svikt i tjenestene avdekkes og falges opp.

Virksomheter som forbedrer og endrer seg.

Rettssikkerhet for pasienter og brukere i klagebehandlingen.

Brukere av tjenestene blir lyttet til/har pavirkningskraft.

@kt kompetanse i samtaler med barn og involvering av barn i
tilsynsaktiviteter.

Barn i barnevernet far et bedre helsetilbud.

Synliggjering og styrking av brukernes rettsstilling i sosiale tjenester.

Lik saksbehandling og utmaling (av utfall) i hele landet.

Befolkningens behov for tjenester ivaretas.

Helse- og omsorgstjenester, sosial- og barneverntjenester er forsvarlige og til
barnas beste.

Pasient- og brukerrettigheter ivaretas.

Befolkningen har tillit til tjenestene og personell og til deres arbeid med
kvalitet og pasientsikkerhet.

Samfunnet far bedre beslutningsgrunnlag ved spredning av tilsynserfaringer.
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Organisasjonen
Statens helsetilsyn hadde 125 medarbeidere per 31. desember 2024. Antall avtalte
arsverk var 115, mens antall utforte arsverk var 108 i 2024. Statens helsetilsyn holder

til i kontorer i Mgllergata 24 i Oslo.

Figuren under viser organiseringen av Statens helsetilsyn ved arsskiftet 2024 — 25

Avdeling for Avdeling for
eling tilsyns- og i
:L::n med klagesaker i Avdeling for ‘:mm::.
evern, helse- o ativt til
sosial- og umsntg: s o swing
helsetjenestene tienesten

Figur 3 Organisasjonskart per 31.12.2024

15



Arsrapport 2024 Statens helsetilsyn

Hovedtall

Tabell 1 viser utvalgte ngkkeltall for Helsetilsynets og statsforvalternes tilsyn og
klagebehandling for de siste tre arene. Nokkeltallene blir neermere beskrevet under
de respektive kapitlene i del III «Arets aktiviteter og resultater».

Tabell 1 Utvalgte ngkkeltall 2022-2024 - tilsyn og klagebehandling
Antall Antall Antall

Tilsynssaker med helsepersonell/virksomhet avsluttet av Statens 281 242 236

helsetilsyn
Tilbakekalte autorisasjoner (helsepersonell) 138 117 98
Faglig palegg, tap av rekvireringsrett og begrensninger i

2 ek 61 35 33
autorisasjon/lisens*
Antall mottatte varsler om alvorlige hendelser 1921 2225 2113
Tilsynsmessig oppfglging ved Helsetilsynet etter varsel 26 18 18
Antall tilsyn med handtering av blod, celler, vev og organer 11 13 13

*Reaksjonen Advarsel ble opphevet 1. juli 2022. Fra samme ble reaksjonen Faglig palegg innfort. Det ble ikke gitt
faglig palegg i 2022

Antall Antall Antall

Tilsyn med barneverninstitusjoner 845 900 921
Tilsyn med kommunale barneverntjenester 26 42 13
Avsluttede tilsynssaker innen barnevernet 1094 1475 1582
Avsluttede rettighetsklager innen barneverntjenester og -institusjoner* 620 826 1093
Forebyggende tilsynsaktiviteter med sosiale tjenester i Nav 88 95 90
Avsluttede tilsynssaker innen sosiale tjenester i Nav 91 167 243
Avsluttede rettighetsklager innen sosiale tjenester i Nav* 2 339 2715 3501
Er?]rsegégs%irr:(iztglrslynsaktiviteter med kommunale helse- og 332 348 381
Forebyggende tilsynsaktiviteter med spesialisthelsetjenesten 95 93 24
Avsluttede tilsynssaker innen helse- og omsorgstjenester 7 699 8 189 8 624
Avsluttede rettighetsklager innen helse- og omsorgstjenester* 5897 7 558 9 858
Gjennomgatte meldinger om skadeavvergende tiltak i ngdssituasjoner 33317 44215 37416

Overprgvde vedtak om bruk av tvang/makt overfor personer med

oy . 2118 2 307 2314
utviklingshemming

Gjennomgatte/overprgvde vedtak om bruk av tvang overfor personer uten
samtykkekompetanse

*Antallet viser avsluttede saker som ble realitetsbehandlet, og inkluderer ikke avviste saker.
*Inneholder ogsa stedlige tilsyn rettet mot tvang overfor personer med utviklingshemming

4942 5436 5378
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Tabell 2 Utvalgte npkkeltall 2022-2024 - drift av Statens helsetilsyn

127 125

Antall ansatte 132

Avtalte arsverk 118 119 115
Utfarte arsverk 109 112 107
Samlet tildeling post 01-99 kap. 748 172 680 000 183 199 000 187 471 000
Utnyttelsesgrad post 01-29 98 % 100 % 96 %
Driftsutgifter 169 212 931 182 588 452 180 437 215
Lgnnsandel av driftsutgifter 72 % 73 % 71 %
Lennsutgifter per arsverk 1113977 1190 820 1197 525
Konsulentsandel av driftsutgifter 4% 3% 5%
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3. Arets aktiviteter og resultater

Arsrapporten soke