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Om rapporten

Beerekraftberetningen for 2024 er utarbeidet

basert pa kravene i EUs beerekraftdirektiv (CSRD).
Rapporteringen av arbeidet med samfunnsansvar og
baerekraft baseres pa selskapets vesentlighetsanalyse,
som identifiserer hvilke baerekraftomrader Norsk
Tipping har definert som de mest vesentlige & handtere
og rapportere pa.

Vedlegg til rapporten

Rapportering om ansvarlig spillvirksomhet

Rapport om godtgjerelse til ledende personer

Likestillingsredegjorelse

Redegjgrelse etter dpenhetsloven
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https://www.datocms-assets.com/88239/1746180367-norsk-tipping_ansvarlig-spillvirksomhet-2024.pdf
https://www.datocms-assets.com/88239/1744015950-rapport-om-godtgjorelse-til-ledende-personer.pdf
https://www.datocms-assets.com/88239/1744030843-likestillingsredegjorelse.pdf
https://www.datocms-assets.com/88239/1744032653-redegjorelse-etter-apenhetsloven.pdf
http://2024.norsk-tipping.no
http://2024.norsk-tipping.no
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Nokkeltall for 2024

Norsk Tippings oppdrag er & legge til rette for et ansvarlig pengespilltiloud
og forebygge negative konsekvenser av pengespill.

Selskapets visjon
Vi gir dremmen en sjanse!

Vare spillkategorier

‘ Lotterispill

) 4
NorSk Tipping 425 ansatte

158 kvinner og 267 menn
Kasinospill

=S S G

2 334 575 87,5 % 4308 1672 000 3216

kunder spilte i 2024 digital kundeandel kunder fikk proaktive samtaler i 2024 kunder har satt personlig spillegrense salgspunkter totalt
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54 461 mill. kr. 44 224 mill. kr. 10 237 mill. kr.

i totale spillinntekter i premier til spillerne i netto spillinntekter
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4 254 mill. kr. 1196 mill. kr. = E] .
til idrett til samfunnsnyttige og w ‘

humanitaere organisasjoner
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858 mill. kr. 38 mill. kr. 40 mill. kr.
grasrotmidler generert til bingoentreprenarenes tiltak mot spillavhengighet
.‘ overskuddsformal
1196 mill. kr. 454 mill. kr.
til kultur — {j| helse- og rehabilitering

8 038 i«

i overskudd til fordeling
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Baerekraftberetning 2024

Redegjarelse for Norsk Tippings arbeid med samfunnsansvar og baerekraft.

EUs beerekraftdirektiv palegger underlagte selskaper & utarbeide
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) beerekraftrapportering med samme kvalitet og prioritet som
selskapenes finansielle rapportering.

ESRS (European Sustainability Reporting Standards) Rapporteringsstandarder utarbeidet som en del av CSRD.

Selskaper underlagt CSRD m4 utarbeide en dobbel
DVA (dobbel vesentlighetsanalyse) vesentlighetsanalyse for & identifisere vesentlige tema og ESRS-er
selskapet ma rapportere pa.

Selskapets potensielle eller faktiske pavirkning (1) pa sine omgivelser,
IRO (impact, risk, opportunities) og potensielle eller faktiske risikoer (R) og/eller muligheter (O) i
omgivelsene som kan pévirke selskapet.



Generell informasjon

Beerekraftberetningen for 2024 er utarbeidet basert pé
kravene i EUs baerekraftdirektiv (CSRD).

\,’ Norsk Tipping
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Generelle
rapporteringskrav

Kapitlet inneholder informasjon om utarbeidelsen
av denne rapporten, samt informasjon om
selskapets styring, strategi og forretningsmodell.
Her presenteres ogsa selskapets analyse av
pavirkninger, risikoer og muligheter.

lllustrasjon: Jon Arne Berg / byHands
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Grunnlag for utarbeidelsen

Norsk Tippings baerekraftrapport er utarbeidet pé individuelt
grunnlag, og omhandler selskapets pavirkninger, risiko og
muligheter (IRO-er) i egen drift, oppstrems og nedstrems
verdikjede. Muligheten til & utelate opplysninger om
immaterialrett, kompetanse eller resultater av innovasjon er ikke
anvendt.

Norsk Tipping benytter seg av de samme tidshorisontene pa
mellomlang og lang sikt som definert i avsnitt 6.4 i ESRS 1. Kort
sikt er opp til ett ar, mellomlang sikt er ett til fem ar og lang sikt er
lengre enn fem &r.

| klimaregnskapet er mye av dataene knyttet til verdikjeden.

Av den grunn er ogsé malusikkerheten hay. En grundig beskrivelse
av kilder til usikkerhet finnes i kapitlet om klimaregnskap, fra

side 29. Ingen andre maleindikatorer har verdikjededata, og
datakvaliteten ellers er vurdert som god.

Denne beerekraftberetningen er Norsk Tippings
overgangsrapport, og et forsgk pa & svare ut kravene i CSRD fer
selskapet formelt blir underlagt direktivet. Det er mange endringer
i rapporteringen sammenliknet med tidligere ar. Rapportering

av policyer, retningslinjer, mal og méaloppnaelse folger ESRS-
standardene sé langt selskapet har informasjon tilgjengelig. Ingen
sammenlikningstall er inkludert. Det er ikke identifisert vesentlige
feil i tidligere baerekraftrapporter.

En oversikt over rapporteringskrav som er dekket finnes fra side
21

Styring

Beerekraft og samfunnsansvar er tema for Norsk Tippings ledelse,
styre og revisjonsutvalg. Det fgres tilsyn med ulike prosesser

for & handtere vesentlige pavirkninger som Norsk Tipping har

pa samfunnet, og risikoer og muligheter som potensielt kan ha
finansielle konsekvenser for selskapet.

FIGUR 1
Norsk Tippings styringsmodell for baerekraft

Revisjonsutvalget

\,’ Norsk Tipping

For & kunne ta gode beslutninger basert pé Norsk Tippings
pavirkninger, risikoer og muligheter, tilrettelegges det for at de
ulike styringsorganene kan bruke den kompetansen som finnes i
organisasjonen pa vesentlige beerekrafttema, i kombinasjon med
egen kompetanse.

Administrerende direkter

Ledergruppen

Ansvarlig beerekraftrapportering
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Administrerende direktor og ledergruppe

Norsk Tippings administrerende direkter og selskapets
ledergruppe har det overordnede ansvaret for & definere
selskapets beerekraftambisjoner og oppfelging av
implementering. Flere av medlemmene har ngkkelroller i arbeidet
med beerekraft. De mest sentrale er:

* Direktor for Merkevare og kommunikasjon har hovedansvaret
for selskapets samfunnsansvars- og beerekraftarbeid, og sikrer
at ledergruppen holdes oppdatert om sparsmal og utfordringer
pa omradet. Ansvarlig for beerekraftrapportering rapporterer til
Direkter for Merkevare og kommunikasjon.

* Direktor for Strategi og analyse har overordnet ansvar for & sik-
re integrering av strategi innenfor de ulike beerekrafttemaene i
overordnet virksomhetsstrategi.

* Direkter for Organisasjon og juridisk har det strategiske ansva-
ret for mangfold og forretningsskikk, og skal blant annet sikre at
dette innlemmes i selskapets HR-strukturer.

* Direkter for @konomi og virksomhetsstyring har ansvar for
selskapets anskaffelser, leverandgravtaler og utarbeidelse av
klimaregnskap.

Malsettingen for selskapets arbeid med samfunnsansvar og
beerekraft er at «Norsk Tipping skal ta ansvar for hvordan
virksomheten pavirker mennesker, samfunn og miljg. Dette gjor

vi ved & integrere beerekraftig verdiskaping i var virksomhet og
verdikjede. Malet er & redusere vart fotavtrykk og bidra til & skape
positive endringer i samfunnet». Arbeidet skal veere basert pa
vesentlighet, og den operative oppfalgingen tar utgangspunkt i
prinsipper for aktsomhet.

Ledergruppens sammensetning
Ledergruppen bestéar av sju medlemmer og har en kjgnnsbalanse
pé 43 prosent kvinner (3 av 7).

Styret

Styret og styrets sammensetning er regulert giennom vedtektenes
§7. Styret har minst fem representanter som er oppnevnt av
Kultur- og likestillingsdepartementet, samt tre representanter som
skal velges av og blant selskapets ansatte. Styremedlemmene
velges for to &r om gangen.

| departementets retningslinjer for eierstyring stilles det krav til
styrets sammensetning nar det gjelder kompetanse, kapasitet og
mangfold. Kjgnnsfordelingen i styret er regulert i aksjeloven §6-11
aog §20-6.

Norsk Tippings ansatte har mulighet til & ta opp problemstillinger
giennom de ansattvalgte medlemmene i styret. Administrerende
direkter i Norsk Tipping deltar i styremgtene uten stemmerett.

Styreinstruksen er fastsatt i henhold til aksjeloven § 6-23.
Styreleder er ikke medlem av selskapets ledelse. Behandling

av saker i styret folger offentlige regler og selskapets etiske
retningslinjer for habilitet. Hvert styremate innledes med &
avklare styremedlemmers habilitet knyttet til saker i motet.
Styreinstruksens pkt. 5 angir styremedlemmers plikt til & opplyse
om habilitetskonflikter.

\: Norsk Tipping

Styrets sammensetning

Styret bestar av sju representanter som er oppnevnt av Kultur-
og likestillingsdepartementet og tre ansatterepresentanter.
Kjonnsbalansen blant eieroppnevnte styremedlemmer er pa 57
prosent, blant ansatterepresentanter 33 prosent. Alle eksterne
styremedlemmer er uavhengige.

Revisjonsutvalg og internrevisjon

Norsk Tipping har et revisjonsutvalg som er et underutvalg

av Norsk Tippings styre. Utvalget har som formal & veere et
saksforberedende organ for styret nar det gjelder selskapets
beerekraft- og finansielle rapportering, samt kontrollsystemer.
Ekstern- og internrevisor har arlig mate med revisjonsutvalget
uten at noen fra administrasjonen er til stede.

Selskapet har en internrevisjon som rapporterer til styret via
revisjonsutvalget. Internrevisjonen har som formal & bist styret
og ledelsen i Norsk Tipping med & uteve god virksomhetsstyring.
For tiden utaves internrevisjonsfunksjonen av PwC.

Revisjonsutvalgets sammensetning
Revisjonsutvalget bestar av tre medlemmer fra styret, og
kiennsbalansen er pa 66 prosent kvinner.

Beerekraftforhold behandlet av ledelse, styre og
revisjonsutvalg

Beerekraft er en integrert del av arbeidet til ledelsen, styret og
revisjonsutvalget. Omrader som ble gjiennomgatt i 2024 er
adressert i Tabell 1.
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TABELL 1
Beerekraftforhold behandlet av styrende organer

Styringsorgan

Administrerende direkter og selskapets ledergruppe

Styret

Revisjonsutvalget

Styringsgruppe DVA 2024
(Direkter @konomi og virksomhetsstyring og konstituerte direktarer
for Ansvarlighet, Samfunn og kommunikasjon)

Ingen ledere eller ansatte i Norsk Tipping har resultatavhengige
godtgjerelser i form av opsjons- eller bonusprogrammer.

Erkleering om aktsomhetsvurdering

En aktsomhetsvurdering er en prosess der selskapet skal
kartlegge, forebygge, begrense, reparere og gjore rede for
hvordan de handterer eksisterende og potensielle negative
konsekvenser av sin virksomhet.
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Ansvarsomrade

Overordnede ambisjoner for baerekraftarbeidet, oppfoelging av
implementering og rapportering

2 Norsk Tipping

IROer adressert i 2024

Oppsummering av hovedfunn fra dobbel vesentlighetsanalyse
(DVA) og vesentlige IROer, samt innstilling pé vesentlige tema

Oppsummering av hovedfunn fra DVA og vesentlige IROer, samt

Overordnet ansvar for baerekraftarbeidet inkl. rapportering

beslutning av vesentlighetsanalysen

Saksforberedende organ for styret for baerekraft- og finansiell
rapportering

Oppsummering av hovedfunn fra DVA og vesentlige IROer

Scoring og innstilling pa vesentlige tema, fullstendig gijennomgang av
sluttrapport DVA med alle IROer

Faglig lederansvar for selskapets baerekraftarbeid

TABELL 2
Aktsomhetsvurdering

Sentrale elementer i aktsomhetsvurderingen Hvor i beerekraftberetningen

Innarbeiding av aktsomhetsvurdering i styring, strategi og ) .
Styring 8, Strategi 11

forretningsmodell

Samarbeid med bergrte interessenter i alle viktige trinn i Interessenters interesser og synspunkter 12, Egen arbeidsstyrke 34,

aktsomhetsvurderingen Arbeidere i verdikjeden 40, Forbrukere og sluttbrukere 44

Vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter og deres samspill med

Identifisering og vurdering av negative pdvirkninger i ) L . .
strategi og forretningsmodell 15, Pavirkning, risikoer og muligheter 16

Egen arbeidsstyrke 34, Arbeidere i verdikjeden 40, Forbrukere og
sluttbrukere 44, Forretningsskikk 52

Iverksetting av tiltak for & hdndtere disse negative pdvirkningene

Egen arbeidsstyrke 34, Arbeidere i verdikjeden 40, Forbrukere og
sluttbrukere 44, Forretningsskikk 52

Oppfelging av denne innsatsens effektivitet og kommunikasjon




Norsk Tippings ars- og beerekraftrapport 2024
Generell informasjon > Generelle rapporteringskrav

Om Apenhetsloven

Norsk Tipping er underlagt &penhetsloven som skal fremme
virksomheters respekt for menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, samt sikre allmenheten tilgang pa informasjon.

Retningslinjer og rutiner i egen virksomhet: Norsk Tipping utfgrer
aktsomhetsvurderinger i henhold til OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Lovkravene er forankret i selskapets
retningslinjer, vedtatt av toppledergruppen og styret. Alle

ansatte og styrets medlemmer folger etiske retningslinjer som

er publisert pa selskapets nettsider. Arbeidet med likestilling og
diskriminering er forankret i HR-policyen og felges opp gjennom
virksomhetsstyring. Selskapet har ogsa flere varslingskanaler for &
melde fra om kritikkverdige forhold.

Retningslinjer og rutiner i leveranderkjeden: Norsk Tippings
leveranderer kartlegges regelmessig for risiko for brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, i henhold

til OECDs rammeverk. Krav og forventninger til ivaretakelse

av menneskerettigheter og arbeidsforhold er inkludert i etiske
retningslinjer for leveranderer og samarbeidspartnere, og inngar
i anbudsprosessen og kontraktsregimet. Nye leverandarer

med haoy risiko gjennomgar en integritetsundersokelse for
avtaleinngdelse.

Risikostyring og internkontroll med
beerekraftrapportering

Risikostyring og internkontroll skal bidra til & sikre kvalitet

pé intern og ekstern rapportering, malrettet, effektiv og
kundeorientert drift, samt kontinuerlig kvalitetsforbedring. Norsk
Tipping har etablert et helhetlig risikobasert kvalitetssystem

som bestér av styrende dokumenter i form av policyer,
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retningslinjer og rutiner. De styrende dokumentene gir faringer
for omréder som selskapet skal etterleve. Etterlevelse og
maloppnaelse folges systematisk opp gjennom avviksregistrering,
egenevalueringer, kvalitetsrevisjoner, samt interne og eksterne
revisjoner. Resultatene fra oppfalgingen rapporteres til styret

via revisjonsutvalget, og er grunnlag for styrets gjennomgang av
selskapets viktigste risikoomrader og internkontroll.

Risikostyring er en integrert del av forretningsaktivitetene. | den
manedlige virksomhetsrapporteringen presenteres et oppdatert
risikobilde for & sikre styrets og ledelsens fokus pa vesentlige
framtidige forhold, herunder baerekraftrelaterte forhold, som
kan pavirke selskapets maloppnaelse. Risikoreduserende tiltak
konkretiseres, og det settes frister for giennomfaring.

Selskapet arbeider kontinuerlig med & legge til rette for et godt
kontrollmilje som skal serge for at virksomheten drives i henhold
til relevante lover, at den bygges pé sunne holdninger, har gode
interne rutiner og prosedyrer og at den viser dpenhet. Det er
utarbeidet en verdiplattform og lederprinsipper som skal bygge
opp om selskapets samfunnsoppdrag.

Selskapet arbeider systematisk for & vurdere om den interne
kontrollen er tilfredsstillende for & forebygge og avdekke
okonomiske misligheter. Med utgangspunkt i en overordnet
risikovurdering er det valgt ut prosesser som vurderes
regelmessig. Norsk Tipping har etablerte rutiner for kontroll med,
og oppfelging av, spilleaktiviteten hos kommisjoneerer og spillere.
Dette gjores bade for & sikre at spilleaktiviteten skjer innenfor
ansvarlige rammer og for & beskytte selskapet mot kriminell
aktivitet.

\: Norsk Tipping

Strategi

Strategi, forretningsmodell og verdikjede

Norsk Tipping er 100 prosent eid av staten og har enerett

pa & tilby en rekke spillprodukter i det norske markedet.
Selskapets samfunnsoppdrag er & legge til rette for et ansvarlig
pengespilltilbud og forebygge negative konsekvenser av
pengespill. Effektiv drift skal sgrge for at mest mulig av inntektene
gar til gode formal.

Norsk Tipping hadde 408 fast ansatte ved utgangen av 2024.

Norsk Tipping tilbyr fire kategorier av spill til den norske
befolkningen over 18 ar:

* Lotterispill

* Sportspill

* Qyeblikkspill

* Kasinospill

| 2024 hadde Norsk Tipping netto spillintekter (brutto
spillinnteker fratrukket premier til spillerne) pa 10 237 millioner
fra 2 334 573 kunder pa tvers av disse spillkategoriene. Norsk
Tipping har hele sin virksomhet innenfor ESRS sektor S$.92.00
Gambling and betting activities.

Selskapet har tre hovedambisjoner:

1. Et samfunn uten spilleproblemer
2. Digitale kundeopplevelser i verdensklasse

3. Et dremmelag med sterk endringskraft

Den farste ambisjonen, som ogsa er sentral i selskapets
samfunnsoppdrag, er & legge til rette for et ansvarlig spilltilbud
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og & forebygge pengespillproblemer. Norsk Tipping arbeider
langsiktig, systematisk og malrettet for et mest mulig ansvarlig
spilltilbud. Det gjor selskapet blant annet gjennom & videreutvikle
ansvarlighetsverktayene, i tillegg til & tilpasse produktportefalien,

distribusjonen og synligheten. Malet er at spillere ikke utvikler mer

risikofylt spilleatferd, og at spillere med problemer reduserer sitt
spill.

Spillelysten i befolkningen skal ledes inn mot et ansvarlig
spilltilbud slik at nytten av kanalisering skal overstige
samfunnskostnadene knyttet til problematisk spillatferd.

Den andre ambisjonen omhandler kundeopplevelsen. Kunde-
opplevelsen skapes i samspillet mellom spilltilbud, tilgjengelighet,
brukervennlighet, spillopplevelse og kommunikasjon. Selskapets
malsetting er at denne opplevelsen skal veere av hay kvalitet og
ivareta balansen mellom & veere ansvarlig og attraktiv.

Den tredje ambisjonen omhandler de ansatte og infrastrukturen
de ansatte utvikler og drifter. De ansatte, sammen med gode
systemer og infrastruktur, sikrer at kundene kan levere sine spill,
at spillene gjennomfares og at premier utbetales til kundene.
Norsk Tipping er avhengig av godt samspill med leverandarer
for & kunne levere spill i trygge rammer, og folger opp disse tett
for & serge for at de leverer i henhold til selskapets forventning.
Innkjepsavdelingen sammen med fagpersoner i selskapet sgrger
for at vilkar, betingelser, kvalitet og standarder overholdes i
henhold til kontrakter.

Beerekraftrelaterte mal er integrert i de tre hovedambisjonene
og selskapets gvrige strategi og malstyring. Norsk Tipping jobber
for & konkretisere mal for selskapets vesentlige tema i lopet

av 2025. Tabell 3 viser de viktigste mélene knyttet til de ulike
baerekrafttemaene som allerede er mélsatt.
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TABELL 3
Mdaisettinger for baerekraftarbeidet i Norsk Tipping

Baerekrafttema

Klimaendringer (E1)

Egen arbeidsstyrke (S1)

Arbeidere i verdikjeden (S2)

anskaffelser

Forbrukere og sluttbrukere (S4)

spillaktivitet

2 Norsk Tipping

Reduksjon av klimautslipp i henhold til Parisavtalen
(skal konkretiseres ytterligere i 2025)

Minst 40 % av hvert kjgnn blant ledere og ansatte

Ikke fastsatt mal til vesentlige IROer, men fokus péa sosialt ansvar i alle

Jobbe for et samfunn uten spillproblemer, samt konkrete KPl'er relatert til

Nulltoleranse for korrupsjon og interne misligheter

Kontroll med at leveranderer og samarbeidspartnere etterlever etiske

Forretningsskikk (G1)

retningslinjer

Kontroll med forsek pa kampfiksing gjennom misbruk av selskapets systemer

Kontroll med kunder og kommisjonaerer som misbruker grasrotandelordningen

lllustrasjon av selskapets verdikjede finnes i del om pavirkninger,
risikoer og muligheter.

Interessenters interesser og synspunkter
Norsk Tipping har to hovedgrupper av interessenter:

* Bergrte interessenter:

- Enkeltpersoner eller grupper som pavirkes eller kan
bli pavirket - positivt eller negativt - av Norsk Tippings
aktiviteter. Dette inkluderer ogsa deres direkte og indirekte
forretningsforbindelser i verdikjeden

* Brukere av beerekraftrapporten.

- Primeerbrukere av generell, finansiell
rapporteringsinformasjon (f.eks. eier), samt andre brukere,
inkludert forretningspartnere, fagforeninger, sivilsamfunn og
ikke-statlige organisasjoner og myndigheter

Noen interessenter kan tilhere begge grupper.

Tabell 4 beskriver de ulike interessentenes forventninger til Norsk
Tipping og hvordan selskapet samhandler med og falger dem opp.
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TABELL 4

Norsk Tippings interessenter

Interessenter

Forventninger til Norsk Tipping

2 Norsk Tipping

Norsk Tippings oppfelging

Eier

Tilsyn og revisjon

Spilleavhengighetsmiljoet

Medarbeidere og
fagforeninger
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+ Det tilbys attraktive pengespill innenfor ansvarlige rammer, med formal om & forebygge

problemspill

- Selskapet drives effektivt for & sikre at mest mulig av overskuddet gér tilbake til

samfunnet

- Selskapet folger forventningene som stilles til statlige selskap i eierskapsmeldingen

« Spill blir tilbudt og selskapet blir drevet i trdd med gjeldene lover og regler

+ Kunnskap og innsikt om Norsk Tippings spillere og pengespillmarkedet for gvrig deles

- Forbedring og videreutvikling av Norsk Tippings arbeid med & forebygge problemspill
- Deling av kunnskap, innsikt og data om Norsk Tippings spilltilbud og

pengespillmarkedet for gvrig

- At selskapet folger lovverk og inngétte avtaler

- At selskapet opererer i henhold til Norsk Tippings verdier og etterlever malene man har

satt seg for beerekraftarbeidet

- At kompetanseplaner blir kommunisert, kompetansekartlegging giennomfares og

bistand med intern karriereplanlegging tilbys

- At prosesser for & fornye, forenkle og bygge en fremtidsrettet arbeidsplass skal veere

transparente, og at de ansatte har medbestemmelse og ivaretas i omstillingsprosesser

- Samfunnsoppdraget ligger til grunn for selskapsstrategi, mal- og planverk og er en

integrert del av selskapets virksomhetsstyring

« Kontinuerlig arbeid med & sikre effektiv drift, og seerskilt rapportering til eier pa dette

- Jevnlig rapportering til eier, kontaktmater samt rapportering til generalforsamling

- Kvalitetssystem med policyer og retningslinjer som regulerer ulike deler av selskapets

drift

- Kontaktmeter med tilsynsmyndigheter (Lotteri- og stiftelsestilsynet) og lapende dialog

- Forberedelse og deltakelse pé revisjoner

+ Kontinuerlig dokumentasjon av effekt
- Innovasjonsarbeid knyttet til ansvarlighet

- Etablerte og regelmessige kontaktmater (minst 2 ganger per ér) med

spilleavhengighetsmiljget, samt fortlgpende dialog med de ulike aktgrene

- Bidrag til rapporter og forskningsprosjekter

- Norsk Tipping er en aktiv deltaker i partssamarbeidet, og legger vekt pa et tett og godt

samarbeid og ivaretakelse av forventninger fra selskapets tillitsvalgte og ansatte for
ovrig.

- Partsmoate gjennomfares hver 14. dag med tillitsvalgte, hovedverneombud og

representanter for arbeidsgiver/ledelsen, med informasjons- og meningsutveksling om
aktuelle saker. HR utarbeider agenda og skriver referat.

- Saker til drefting og behandling tas i egne meter med egne ritualer og regler som

partene er enig om.

- Aktivitets- og redegjerelsesplikten (ARP) er utarbeidet i et samarbeid mellom

arbeidsgiver og tillitsvalgte.
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Interessenter

Forventninger til Norsk Tipping

2 Norsk Tipping

Norsk Tippings oppfelging

Kunder

Overskuddsmottakere

Samarbeidspartnere og
lokalsamfunn

Kjeder, kommisjonaerer og
nettpartnere

Leverandorer
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- Utvikle tilgjengeligheten tilpasset handelens utvikling, og sikre at kundene finner
fysiske Flaxlodd i relevante/enskede kundetreffpunkt

- At Norsk Tippings spill skal veere tilgjengelig der de ferdes og at kommunikasjonen fra
selskapet skal veere tilpasset deres behov og atferd

- Et attraktivt spill- og tjenestetilbud
- Enkle, effektive og trygge kundereiser som ivaretar personvernet

- At Norsk Tippings lgsninger i digitale salgskanaler skal veere i verdensklasse

- Apenhet og informasjonsdeling om hvordan selskapet jobber for & forebygge
problemspilling

- Selskapet drives effektivt for & sikre at mest mulig av overskuddet gér tilbake til
samfunnet

+ Samsvar mellom gnsket posisjon for partner og Norsk Tipping
- Samarbeid for & na felles mélsettinger
- Effektiv drift av samarbeidsavtaler

- Apenhet og forutsigbarhet i dialogen med Norsk Tipping

- Utvikle tilgjengeligheten tilpasset handelens utvikling

- Tilgiengeliggjore Flax pé en mer effektiv mate som gir muligheter for okt distribusjon

« Implementere forretningsmodeller tilpasset dagens marked

- Toveis samarbeid som gir verdi for begge parter

- Opptrer i samsvar med grunnleggende prinsipper om konkurranse, likebehandling,
forutberegnelighet, etterprevbarhet og forholdsmessighet

- Forsterket oppfelging i forbindelse med spesielle hendelser

- Kontinuerlig videreutvikling av spillportefaljen. Forvaltning av Flax-portefgljen fysisk og

digitalt.

- Gjore appen tilgjengelig pa relevante plattformer og den ma veere til enhver tid

oppdatert etter kundenes behov

- Kontinuerlig forbedringsarbeid innenfor brukervennlighet, spillopplevelse og

kundebeskyttelse

- Skape kundeopplevelser som overgér kundens forventning og kontinuerlig

optimalisere og forbedre disse basert pa kundeinnsikt og kundetilbakemeldinger

- Videreutvikle personaliserte kundereiser

- Dialog med de enkelte overskuddsmottakerne for & informere om Norsk Tippings

virksomhet

- Presentasjoner/innledninger pa arrangementer i regi av overskuddsmottakere

-+ Matepunkter for overskuddsmottakere, deriblant i forbindelse med selskapets

generalforsamling

+ Nyhetsbrev til interessenter, fagblogg og pressemeldinger

+ Kontinuerlig arbeid med & sikre effektiv drift, og seerskilt rapportering til eier pa dette

-+ Veere en god og forutsigbar samarbeidspartner som prioriterer gode partnerskap

- Kontinuerlig kontakt og oppfelging med samarbeidspartnere i henhold til avtalene

+ Innovere, utvikle og implementere gode lgsninger for alle produkter
- Implementere gode verktey for & understotte en effektiv operasjon
- Utvikle fremtidsrettede forretningsmodeller tilpasset kunde- og markedsutviklingen

-+ Veere en god og forutsigbar samarbeidspartner som prioriterer gode partnerskap

- Kontinuerlig leverandgrkontakt i avtaleperioden
+ Lepende markedsdialog

- Anskaffelser giennomferes i trdd med regelverk om offentlige anskaffelser
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Interessentenes forventninger er hensyntatt i selskapets
vesentlighetsanalyse.

TABELL 5
Norsk Tippings vesentlige baerekrafttema

Negativ pavirkning

Vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter, og
deres samspill med strategi og forretningsmodell
Gjennom arbeidet med vesentlighetsanalysen har selskapet
identifisert og vurdert vesentlige pavirkninger, risikoer og
muligheter i oppstrems- og nedstrems-verdikjede, i tillegg til

i egen operasjon. Vesentlige tema er identifisert for falgende
beerekrafttema: Klimaendringer, Egen arbeidsstyrke, Arbeidere i
verdikjeden, Forbrukere og sluttbrukere, og Forretningsskikk.

Positiv pavirkning

2 Norsk Tipping

Tabell 5 viser selskapets vesentlige beerekrafttema som ble
identifisert i arbeidet i 2024. Her gir vi selskapets samlede
vurdering av negative og positive pavirkninger, og finansielle
risikoer og muligheter. Detaljerte beskrivelser av pavirkninger,
risikoer og muligheter er presentert under hvert enkelt ESRS-
tema. Det innledende arbeidet med dobbel vesentlighetsanalyse
vil bli viderefart og forbedret i 2025.

Mulighet

Klimaendringer (E1) Selskapets virksomhet medferer utslipp av

klimagasser i hele verdikjeden

Egen arbeidsstyrke (S1) Eksponering for pengespill kan ha negativ

pavirkning pé ansattes spill og medfere

uheldig spillatferd

Arbeidere i verdikjeden (S2) Selskapets innkjep av varer og tjenester

kan ha indirekte og/eller direkte negativ

pavirkning pé arbeidsforhold i verdikjeden

Forbrukere og sluttbrukere (S4) Som tiloyder av pengespill pavirker

Tilfredsstille kunders spillelyst med

selskapet andelen av befolkningen som et ansvarlig tilbud som samtidig gir

spiller pengespill og kan gjennom det bidra mulighet til & vinne smé og store

til flere risiko- og problemspillere

Forretningsskikk (G1) Selskapets spilltilbud og kundens

premier

spillerkonto kan bli benyttet til gkonomisk

kriminalitet
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Overgangsrisiko knyttet til gkte kostnader og
omdemmetap

Hay arbeidsbelastning og lav tilretteleggelse
for balanse mellom arbeid og fritid, kan
medfare gkt sykefraveer og okte kostnader

Finansielle konsekvenser og omdemmetap
som foelge av brudd pé arbeidstaker- og
menneskerettigheter i verdikjeden

@kning av pengespillproblemer i Norge, og
eventuelle brudd pé regelverk, kan medfere
negative omdemmeeffekter og sviktende tillit
til selskapet og enerettsmodellen

Mangelfull etterlevelse av interne og eksterne
regelverk/retningslinjer i verdikjeden

Sterk posisjon og merkevare gjor selskapet
til en attraktiv arbeidsgiver

Gjennom attraktivt spilltiloud og & fremme
sunne spillevaner, kan selskapet kanalisere
spillere til det lovlige tilbudet
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Gjeldende finansielle virkninger

| 2024 oppsto det to ugnskede hendelser relatert til mangelfull
etterlevelse av internt og eksternt regelverk. Den ene hendelsen
var at Norsk Tipping feilutbetalte 24,8 millioner kroner til en
kunde. | etterkant av dette ble Norsk Tipping ilagt gebyr fra
Lotteritilsynet pé 4,5 millioner kroner. Gebyret er paklaget til
Lotterinemda. Den andre hendelsen var et avvik i pause- og

utestengelsesverkteyet i Norsk Tipping-appen for Apple-brukere.

Lotteritilsynet har ilagt selskapet en bot pé 36 millioner kroner i
kjelvannet av hendelsen.

Pavirkninger, risikoer og muligheter

Hasten 2023 startet Norsk Tipping en oppdatering av selskapets
vesentlighetsvurdering med utgangspunkt i prinsippene skissert

i European Sustainability Reporting Standard (ESRS) og kravene
til dobbel vesentlighet. Mange ngkkelressurser har veert involvert
i analysen. Som en del av prosessen ble verdikjeden (se tabell 6)
kartlagt for & gke forstéelsen av hvordan ulike beerekrafttema er
relevant i forskjellige ledd av verdikjeden (se figur 2).
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Primeeraktiviteter

Stotteaktiviteter

TABELL 6
Norsk Tippings verdikjede

Oppstroms

+ Innkjop av software og datalagring

+ Produksjon og transport av produkt og
reklamemateriell

+ Innkjep av tjenester

+ Innkjop av utstyr og tjenester

+ Innkjgp av elektrisitet

FIGUR 2

Egen drift

- Ansvarlighet

- Salg og gjennomfaring av spill
- Utbetaling av premie

- Markedsfaring av spill

« Utvikling og drift av tekniske

l@sninger

- Arbeidsgiver
+ Dialog med interessenter

+ Bruk av radgivning og konsulenter

lllustrasjon av hvor i verdikjeden de ulike beerekrafttemaene treffer

Oppstroms

il
o~

A

Arbeider i verdikjeden (S1)

Egen drift

3

" ‘gi Klimaendringer (E1)

€3

2
2%,2
o O
[ )

Egen arbeidsstyrke (S2)

4
ﬁ Forretningsskikk (G1)
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Nedstrems

- Salg av spill i fysiske og digitale

kanaler

- Kunders eksponering for

kommunikasjon og markedsfering

+ Avfallshandtering av fysisk produkt

og markedsmateriell

+ Avfallshandtering kontor

- Gjenvinning av elektronisk utstyr

Nedstrems

*ﬂ*
et

Forbrukere og sluttbrukere (S4)
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Det innledende arbeidet med vesentlighetsanalyse vil bl
viderefart giennom 2025 for & sikre at vesentlighetsvurderingene
som er gjort er treffsikre og belyser selskapets vesentlige
pavirkninger, risikoer og muligheter. Arbeidet med denne
overgangsrapporten, har gitt ytterligere innsikt og kompetanse,
og flere ressurser fra organisasjonen vil bli involvert for & styrke
analysen ytterligere.

TABELL 7

Definerte vesentlige baerekrafttema er per i dag godt dekket
giennom selskapets forretningsstrategi. Det er allikevel
forbedringsmuligheter knyttet til struktur, policyer, retningslinjer

med mer. Det vil bli jobbet med disse omradene i lgpet av 2025.

Gjennomferingen av den doble vesentlighetsanalysen ble
organisert som et prosjekt med en arbeidsgruppe bestdende
av selskapets beerekraftressurser, ansvarlige ledere og
neokkelressurser som bidro i arbeidet ved behov, samt

Overordnet beskrivelse av prosess for dobbel vesentlighetsanalyse

Fase 1 - Forsta

Kartlegging av verdikjede og aktiviteter i en
beerekraftsammenheng.

Identifisere faktiske og potensielle pavirkninger,
risikoer og muligheter langs hele selskapets
verdikjede, giennom dokumentanalyser og

Fase 3 - Vurdere

metodikk skissert i ESRS.

samtaler med interne interessenter.
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Analysere og evaluere aggregerte data basert
péa konsekvens og sannsynlighet, i henhold til

2 Norsk Tipping

fagressurser fra konsulentselskapet PwC. Selskapets direkterer
for fagomrédene ansvarlighet, samfunn, kommunikasjon, gkonomi
og virksomhetsstyring fungerte som styringsgruppe for prosjektet.

Analysen er basert pa prinsipper og retningslinjer i European
Sustainability Reporting Standards (ESRS 1 og 2), samt
veiledende dokumenter fra EUs rddgivende ekspertgruppe,
EFRAG. | tillegg ble fagmiljget hos PwC benyttet i stor utstrekning.
Analysearbeidet har fulgt prosessen som er skissert i tabell 7.

Fase 4 - Beslutte

Definere terskelverdien for vesentlighet.
Definere vesentlige beerekrafttema.
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Vesentlighetsanalysen er basert pa kartleggings-intervjuer
med interne ressurspersoner fra ulike forretnings-omrader,
samt gjennomgang av rapporter knyttet til selskapets
virksomhet. | tillegg er det gjennomfart intervju med Kultur- og
likestillingsdepartementet og Spillavhengighet Norge, som er to

TABELL 8
Innsiktskilder dobbel vesentlighetsanalyse

Interne ressurspersoner fra ulike forretningsomrader

+ Ansvarlig spillvirksomhet

+ Usikkerhetsstyring og compliance

- Innkjop og regnskap

+ Synlighet og kommunikasjon

- Selskapsstrategi

+ Kundemete

+ Teknologi

+ Organisasjon, HR, juridisk, sikkerhet
- |d- og betalingstjenester

- Bransije, politikk og interessent
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av selskapets vesentlige eksterne interessenter. Denne innsikten
er brukt for & identifisere pavirkninger, risikoer og muligheter, samt
vurdere vesentligheten av disse.

Pavirkningsanalysen

Alle tema som kom opp i identifiseringsfasen, ble vurdert med
hensyn til pavirkning, risiko og muligheter. Dette ble basert

pa kriterier i CSRD og Norsk Tippings risikostyringsmetodikk.

N
%

Intervjuer med eksterne interessenter

- Eier: Kultur- og likestillingsdepartementet

+ Spillavhengighet Norge

2 Norsk Tipping

Analysen er basert pé tidligere nevnte involvering av interne og
eksterne interessenter, og har inkludert vurdering av pévirkninger
selskapet er direkte involvert i, i tillegg til indirekte involvering i
verdikjeden. Det er fokusert seerlig pa kjerneaktiviteten til Norsk
Tipping, og de direkte og indirekte pavirkninger tilbud av spill har.

%}P

Dokumentanalyse

- Norsk Tippings eksisterende vesentlighetsanalyse 2022
+ Beerekraftrapport 2022

+ Norsk Tippings usikkerhetsstyringssystem og eksisterende

risikoer

-+ Virksomhetsrapportering til styret

- Selskapsstrategi for Norsk Tipping

+ Rapportering om ansvarlig spillvirksomhet

- Apenhetsloven - Redegjorelse 2022

- Likestillingsredegjerelsen 2022

+ Protokoll fra Norsk Tippings generalforsamling 2023
- Policy for samfunnsansvar

- Etiske retningslinjer
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Pavirkningsanalysen ble giennomfart ved & vurdere konsekvensen
av en pavirkning (starrelsen og omfanget av pavirkningen, samt
hvorvidt en negativ pavirkning er av uopprettelig karakter) og
sannsynligheten for at den inntreffer. Bade faktisk og potensiell
pavirkning ble vurdert.

Hver faktor ble gitt en score basert pa konsekvens pa skala fra
1-5. Videre ble det gjort en vurdering av sannsynlighet pa en
skala fra 1-5 for at pavirkningen inntreffer. Den totale vurderingen
resulterte i at hver pévirkning ble kategorisert som lav, medium
eller hgy vesentlighet.

Analyse av finansiell vesentlighet

Den finansielle vesentligheten vurderte hvilke finansielle

risikoer eller muligheter som er relevante for hvert vesentlige
beerekrafttema. Konsekvensen av hver risiko/mulighet ble vurdert
ved & velge en av folgende kriterier:

¢ Finansiell konsekvens
* Internt/eksternt regelverk

* Omdgmme/tillit

For hver pavirkning som er identifisert er det vurdert om
pavirkningen kan ha en tilherende finansiell effekt. Finansiell
vesentlighet for Norsk Tipping handler i stor grad om selskapets
langsiktige evne til & levere pa samfunnsoppdraget og
robustheten i selskapets forretningsmodell, hvor opprettholdelse
av godt omdemme og tillit til selskapet er avgjerende.

Deretter ble sannsynligheten for at risikoen/muligheten inntreffer
vurdert. Definisjoner av finansiell konsekvens er satt lik som
selskapets @vrige rammeverk for usikkerhetsstyring.
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\: Norsk Tipping

FIGUR 3
Scoringsmetode for pavirkningsfaktorer og finansielle risikoer og muligheter

Pavirkning Risiko/mulighet

Konsekvens pa en skala fra 1-5 Konsekvens pa en skala fra 1-5

. Finansiell, Omdemme, Regulatorisk,
Effekt, Omfang, Uopprettelighet ] ]
Ressursavhengighet, HMS, Drift

(multipliseres med) (multipliseres med)

Vurdering av lav/medium/hay vesentlighet Vurdering av lav/medium/hey vesentlighet
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Terskelverdier

Etter at alle pavirkninger, risikoer og muligheter (IRO-er) med
tilherende baerekraftstema var vurdert, ble det satt terskelverdier
for & beslutte hvilke av disse som var vesentlige for rapportering
og ikke. Norsk Tipping skal framover jobbe strategisk med
teamene som er vurdert som vesentlige.

Tersklene er satt med utgangspunkt i EFRAGs
implementeringsveiledning 1. Metoden tar utgangspunkt i

den enkelte IROs konsekvens og sannsynlighet. Begge disse
hensynene ivaretas nar det skal vurderes om IRO-en er vesentlig
eller ikke. EFRAG anbefaler & la konsekvens fa forrang over
sannsynlighet der det er mulighet for menneskerettighetsbrudd.
Norsk Tipping har valgt & vurdere alle IRO-er med tilsvarende
vekting av konsekvens. Eksempelvis vil en IRO veere vesentlig
dersom den vurderes & ha sveert alvorlig konsekvens og sveert lav
sannsynlighet. | motsatt tilfelle, der IRO-en har lav konsekvens og
sveert hgy sannsynlighet, vil IRO-en ikke vurderes som vesentlig.

Resultatene fra analysearbeidet ble behandlet av selskapets
toppledergruppe, som ogséa har veert orientert om arbeidet

med & utarbeide en overgangsrapport for 2024. Den doble
vesentlighetsanalysen ble presentert for, og vedtatt av selskapets
styre i mai 2024. Arbeidet med overgangsrapporten ble orientert
om i styremete i januar 2025.

20

Beslutning av vesentlig rapporteringsinformasjon
Med vesentlige IRO-er gruppert til baerekrafttema, undertema
og under-undertema, ble det gjort en analyse for & identifisere
vesentlig rapporteringsinformasjon. Analysen tok utgangspunkt i
EFRAGs veiledning ID 177 og implementeringsveiledningen med
liste over datapunkter. Farst ble hvert enkelt rapporteringskrav
vurdert, og deretter de underliggende datapunktene. Analysen
er gjort for & avdekke rapporteringspunktene som er vesentlige
for & belyse Norsk Tippings vesentlige pavirkninger, risikoer og
muligheter, og gi relevant informasjon til interessenter gjennom
beerekraftberetningen.

\,’ Norsk Tipping
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Opplysningskrav i ESRS-standarder som er inkludert i Norsk Tippings baerekraftrapport

TABELL 9
ESRS-indeks: En oversikt over rapporteringskrav pé DR-nivé (Disclosure Requirement) med henvisning til hvor kravene er besvart

ESRS standard Rapporteringskrav Beskrivelse Sidetall

BP-1 Generelt grunnlag for utarbeiding av baerekraftrapporter 8
BP-2 Opplysninger i forbindelse med seerlige omstendigheter 8
GOV-1 Administrasjons-, ledelses- og kontrollorganenes rolle 8-9
GOV-2 Opplysninger som gis til foretakets administrasjons-, ledelses- og kontrollorganer, og beerekraftforhold som behandles av disse organene 9-10
GOV-3 Integrering av beerekraftrelaterte resultater i insentivordninger 10
GOV-4 Erkleering om aktsomhetsvurdering 10-11
ESRS 2

GOV-b Risikostyring og internkontroll med baerekraftrapportering 11
SBM-1 Strategi, forretningsmodell og verdikjede 11-12
SBM-2 Interessenters interesser og synspunkter 12-15
SBM-3 Vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter og deres samspill med strategi og forretningsmodell 15-16
IRO-1 Beskrivelse av prosessen for & identifisere og vurdere vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter 16-20
IRO-2 Opplysningskrav i ESRS-standarder som er omfattet av foretakets beerekraftrapport 20-23
El-1 Omstillingsplan for begrensning av klimaendringer 26
E1-2 Policyer for begrensning av og tilpasning til klimaendringer 26-27
E1-3 Tiltak og ressurser i forbindelse med policyer for klimaendringer 27

ot El-4 Mal knyttet til begrensning av og tilpasning til klimaendringer 27
E1-5 Energiforbruk og energimiks 28
E1-6 Brutto klimagassutslipp innenfor scope 1, 2, 3 og samlede klimagassutslipp 29-32
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ESRS standard Rapporteringskrav Beskrivelse Sidetall

S1-1 Policyer som gjelder egen arbeidsstyrke 3B
S1-2 Rutiner for & avhjelpe negative pavirkninger og kanaler der egen arbeidsstyrke kan gi uttrykk for bekymringer 36-39
S1-3 Rutiner for kontakt med egen arbeidsstyrke og arbeidstakerrepresentanter om pavirkninger 36-39
S1-4 Tiltak knyttet til vesentlige pavirkninger pé egen arbeidsstyrke og strategier for & handtere vesentlige risikoer og utnytte vesentlige muligheter i forbindelse 36-39
med egen arbeidsstyrke, og effektiviteten av disse tiltakene
S1-6 Mal for hvordan vesentlige negative pavirkninger skal handteres, positive pavirkninger styrkes og vesentlige risikoer og muligheter handteres 36-39
S1 S1-6 Opplysninger om foretakets ansatte 39
S1-9 Mangfoldsindikatorer 37-38
S1-14 Maleindikatorer for arbeidsmiljo 38
S1-15 Maleindikatorer for balanse mellom arbeid og fritid 38
S1-16 Maleindikatorer for godtgjering 38
S1-17 Hendelser og klager 39
S2-1 Policyer for arbeidere i verdikjeden 41-42
S2-2 Rutiner for kontakt med arbeidere i verdikjeden om pévirkninger 42-43
59 S2-3 Rutiner for & avhjelpe negative pavirkninger og kanaler der arbeidere i verdikjeden kan gi uttrykk for bekymringer 42-43
S2-4 Tiltak knyttet til vesentlige pavirkninger pé arbeidere i verdikjeden og strategier for & handtere vesentlige risikoer og utnytte vesentlige muligheter i forbindelse 44
med arbeidere i verdikjeden, og effektiviteten av disse tiltakene
S2-5 Mal for hvordan vesentlige negative pavirkninger skal handteres, positive pavirkninger styrkes og vesentlige risikoer og muligheter handteres 44
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ESRS standard Rapporteringskrav Beskrivelse Sidetall

S4-1 Policyer for forbrukere og sluttbrukere 45-47
S4-2 Rutiner for kontakt med forbrukere og sluttbrukere om pavirkninger 47

s4 S4-3 Rutiner for & avhjelpe negative pavirkninger, og kanaler der forbrukere og sluttbrukere kan gi uttrykk for bekymringer 47
S4-4 Tiltak knyttet til vesentlige pavirkninger pa forbrukere og sluttbrukere og strategier for & handtere vesentlige risikoer og utnytte vesentlige muligheter i 47-50

forbindelse med forbrukere og sluttbrukere, og effektiviteten av disse tiltakene

S4-5 Mal for hvordan vesentlige negative pavirkninger skal handteres, positive pavirkninger styrkes og vesentlige risikoer og muligheter handteres 50
G1l-1 Policyer for god forretningsskikk og bedriftskultur 53-55
G1-2 Handtering av forbindelser med leveranderer 55
G1-3 Forebygging og avdekking av korrupsjon og bestikkelser 55

Gt Gl-4 Tilfeller av korrupsjon eller bestikkelser 56
G1-5 Politisk innflytelse og lobbyvirksomhet 56
G1-6 Betalingspraksis 56
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Klimaendringer

Fa innsikt i hvordan Norsk Tipping jobber med &
redusere klimaavtrykket fra virksomheten.

lllustrasjon: Jon Arne Berg / byHands
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Omstillingsplan for begrensning av
klimaendringer

Norsk Tipping har forelopig ikke vedtatt en omstillingsplan for
begrensning av klimaendringer. Utarbeidelse av planen startet
hasten 2024 og fortsetter i 2025.

Vesentlige pavirkninger, risikoer og
muligheter

Negativ pavirkning

Norsk Tipping har en negativ pavirkning pa
omgivelsene gjennom utslipp av klimagasser fra
produksjon (og transport) av fysiske spillprodukter,
markedsmateriell samt andre innkjapte tjenester
(oppstrems).

| egen drift har selskapet klimagassutslipp fra
firmabiler, forretningsreiser og energibruk i
kontorbygg. Det er ogsé klimagassutslipp knyttet til
avfallshandtering og bruk av produkter og tjenester
som Norsk Tipping leverer til sluttbruker (nedstrems).
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Risiko

@kte kostnader knyttet til klimagassutslipp i
verdikjeden, samt egen drift, utgjer en potensiell
finansiell risiko for Norsk Tipping. @kte priser pa
innkjopte produkter og tjenester som resultat av
eksempelvis CO,-avgifter, kan ha en negativ effekt pé
selskapets kostnadsbilde.

Mangelfullt eller ikke troverdig utslippsmal og
reduksjonsplan for maloppnaelse utgjer en risiko for
omdemmetap for Norsk Tipping.

Alle vesentlige risikoer er definert som
overgangsrisikoer.

Om vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter
Norsk Tippings strategi og forretningsmodell er overordnet ansett
som robust med hensyn til klimaendringer. Det er identifisert
klimarisikoer i forbindelse med dobbel vesentlighetsanalysen,
som har inkludert bade oppstrems og nedstrems verdikjede, i
tillegg til egen drift. Tidshorisontene for risikoene er de samme
som definert i ESRS. En egen klimarisikoanalyse med tilhgrende
scenarier er ikke gjiennomfart.

Norsk Tipping har ikke identifisert vesentlige fysiske
klimarelaterte risikoer i egen operasjon, eller i verdikjeden. De
identifiserte overgangsrisikoene anses & ikke pavirke strategien
eller forretningsmodellen i stor grad, men kan likevel pa lengre

sikt kunne ha negative finansielle konsekvenser for Norsk Tipping.

En omstilling til en robust gkonomi med lavere klimagassutslipp

\: Norsk Tipping

antas & ikke pavirke Norsk Tippings kunders spillelyst betydelig.
Analysen av robusthet er gjort pé et overordnet niva av
arbeidsgruppen som er ansvarlige for beerekraftrapportering.

Prosessen for & identifisere og vurdere klimarelaterte pavirkninger
er gjort giennom analyse av Norsk Tippings klimaregnskap. Den
starste delen av Norsk Tippings klimafotavtrykk er i verdikjeden,
og seerlig fotavtrykk gjennom kjgp av varer og tjenester.

Styrende dokumenter for begrensning av og
tilpasning til klimaendringer

Norsk Tipping har en policy for ssmfunnsansvar og
baerekraft, som styrer alle beerekraftomrader. Overordnet
mal i policyen lyder: "Norsk Tipping skal ta ansvar for
hvordan virksomheten pdvirker mennesker, samfunn og
milje." Policyen gjelder egen virksomhet og verdikjede. Malet
er & redusere Norsk Tippings fotavtrykk og bidra til & skape
positive endringer i samfunnet.

Selskapets arbeid med samfunnsansvar og beerekraft skal:

e |vareta relevante lovkrav

* Oppfylle eiers forventninger om en beerekraftig og mest
mulig effektiv oppnéelse av sektorpolitiske mal. | henhold
til god praksis skal FNs baerekraftmal benyttes som ett av
rammeverkene for arbeidet

* Ta utgangspunkt i vare identifiserte risikoer og muligheter, og
baseres péa en vesentlighetsanalyse som oppdateres med
jevne mellomrom
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* Veere en integrert del av var strategi, virksomhetsstyring og
-rapportering

¢ Veere inkludert i vare avtaler med samarbeidspartnere
(sponsoravtaler)

* |varetas av policy og retningslinjer for relevante omrader

e Formidles til ansatte p& en mate som er tilpasset deres
respektive ansvarsfelt og oppgaver

* Oppfylle forventninger fra samfunnet og selskapets
interessenter

* Utvise sterst mulig grad av dpenhet rundt selskapets
baerekraftarbeid

» Rapporteres helhetlig i ars- og baerekraftrapporten.
Rapporteringen skal utarbeides i henhold til gjeldende
standarder for beerekraftrapportering

Policyen er koblet til alle vesentlige pavirkninger, risikoer og
muligheter identifisert i selskapets vesentlighetsanalyse,

og dermed ogsé de tilhgrende interessentene. Direkter for
Merkevare og kommunikasjon er hgyeste nivaet i Norsk Tipping
som ansvarlig for giennomfering av policyen og underliggende
retningslinjer.

Norsk Tipping har i tillegg en egen retningslinje for klima
og miljo med formal & identifisere og handtere selskapets
pavirkning pa klima og milje i tréd med eiers forventninger.

Retningslinjen er koblet til selskapets klimarelaterte pavirkninger
og risikoer gjennom & ta utgangspunkt i klimaregnskapets sterste
utslippskategorier.
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For & ivareta relevante lovkrav og eiers forventninger til
selskapets arbeid med klima skal Norsk Tipping:
* Veere Miljofyrtarn-sertifisert

* Ta utgangspunkt i en risikobasert tilneerming med mal om
a kartlegge utslippskategorier og redusere avtrykk der
pavirkningen er storst

» Sette mal og iverksette tiltak for & redusere selskapets
klimautslipp arlig i trdd med Parisavtalen

* Ettersporre og benytte klimavennlige alternativer nér selskapet
kjeper varer og tjenester

* Legge til rette for at ansatte skal kunne bidra positivt til
arbeidet med klima og milj@

* Reise p& en mest mulig klimavennlig méte

* Folge opp maloppnéelse gjiennom selskapets
virksomhetsstyring og -rapportering

« Arlig utarbeide et fullstendig klimaregnskap int. GHG-
protokollen

* Rapportere om maloppnaelse i selskapets ars- og
beerekraftrapport

Retningslinjens omfang er bade egen drift og verdikjede, i likhet
med policy for samfunnsansvar og baerekraft.

Direkter Merkevare og kommunikasjon er hgyeste nivaet i Norsk
Tipping som ansvarlig for gjennomfaring av retningslinjen.

Retningslinjen inneholder ikke informasjon om tilpasning av

klimaendringer, energieffektivitet eller utvikling av fornybar energi.

\,’ Norsk Tipping

Mal, tiltak og ressurser knyttet til
klimaendringer

Norsk Tipping har hatt et mal om 55 prosent reduksjon av
klimautslipp. | retningslinje for klima og milje er det mal om &
redusere klimautslipp i trdd med Parisavtalen. Norsk Tipping

er i prosess for utarbeidelse av tiltak og ressurser i forbindelse
med policyer for klimaendringer. Det utarbeides i 2025 en
klimaomstillingsplan med tiltakskategorier og selskapets bidrag
til & nd mélene i Parisavtalen. Omstillingsplanens mal er basert
pé metodikk etablert av Science Based Targets initiative (SBTi).
Malet skal dekke scope 1, 2 og 3, og ha tallfestede mal for 2030
og 2050.
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Energiregnskap

Norsk Tippings energiforbruk bestar av stremforbruk i

egne lokaler, lading av leasede biler og stremforbruk pé
spilleterminaler. Eget stremforbruk og lading av leasede biler

er dokumentert i underlag fra leverandgrer. Grunnlaget for
beregning av stremforbruk pé spillterminaler er et estimat som tar
utgangspunkt i kontinuerlig drift pa alle Norsk Tippings maskiner,
og et gjennomsnittlig stramforbruk per time.

| tillegg kjopes det fjernvarme fra Eidsiva Bioenergi. Det er
kjopt opprinnelsesgarantier for stremmen i egne lokaler. Nar
det gjelder energiforbruket fra Eidsiva Bioenergi, er energi fra
avfallsforbrenning og biologisk brensel regnet som fornybar
energi i energiregnskapet.

Grunnlaget for beregning av energimiks er NVEs klimadeklarasjon
for fysisk levert strgm, i tillegg til fijernkontrollen.no for

fijernvarme og 100 prosent fornybar for andelen stream som har
opprinnelsesgarantier.
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TABELL 10
Energiregnskap

Energiforbruk og energimiks

Samlet fossilt energiforbruk (MWh)

Fossile kilders andel av samlet energiforbruk (%)

Forbruk fra kjernefysiske kilder (MWh)

Kjernefysiske kilders andel av samlet energiforbruk (%)

Brenselforbruk for fornybare kilder, herunder biomasse (MWh)

Forbruk av kjopt eller ervervet elektrisitet, varme, damp og kjeling fra fornybare kilder (MWh)
Forbruket av egenprodusert fornybar energi som ikke er brensel (MWh)

Samlet forbruk av fornybar energi (MWh)

Fornybare kilders andel av samlet energiforbruk (%)

Samlet energiforbruk (MWh)

\: Norsk Tipping

2024

193
15 %
133

1%
119561
119561

973 %

12 277



Norsk Tippings ars- og beerekraftrapport 2024
Miljginformasjon > Klimaendringer

Klimaregnskap

Norsk Tippings klimaregnskap baserer seg pa den internasjonale
standarden «A Corporate Accounting and Reporting Standard»,

som er utviklet av The Greenhouse Gas Protocol Initiative,

ofte kalt GHG-protokollen. Informasjonen som benyttes i
klimaregnskapet er innhentet bade fra eksterne og interne kilder.
Innhentet data omgjeres til CO,-ekvivalenter der det er mulig,
og fremvises i tonn CO,-ekvivalenter (tCO,e) i klimaregnskapet.
Klimaregnskapet er utarbeidet av gkonomiavdelingen i Norsk
Tipping i samrad med ekstern radgiver.

GHG-protokollen blir brukt for & identifisere vesentlige
utslippskilder, og for & kunne rapportere klimafotavtrykket pé en
sammenlignbar méate. GHG-protokollen bygger pa fem prinsipper:

1. Relevans: Klimaregnskapet skal reflektere selskapets
reelle klimapavirkning, slik at det kan brukes som et
beslutningsunderlag bade for internt og eksternt bruk.

2. Fullstendighet: Det skal beregnes og rapporteres pa alle
klimagassutslipp innenfor valgte systemgrenser. Eventuelle
unntak skal beskrives og rettferdiggjores.

3. Konsistens: Beregningsmetoden skal veere konsekvent slik at
klimaregnskapet er ssmmenlignbart over tid. Rapporteringen
skal veere transparent og dokumentere eventuelle endringer i
datagrunnlag, systemgrenser, metodikk eller andre relevante
faktorer over tid.

4. Apenhet: Adressere alle relevante problemstillinger og sikre
sporbarhet i arbeidet. Vaere &pen og transparent om alle
relevante antagelser og referer til hvilken beregningsmetodikk
som er benyttet.
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5. Nayaktighet: Sikre at selskapets beregnede klimapavirkning
skal veere s& neer den virkelige klimapéavirkningen som mulig.
Redusere usikkerheter sa langt det lar seg gjore.

Norsk Tipping rapporterer etter operasjonell kontroll i tréd med
kravene definert i ESRS.

Det er i hovedsak brukt innkjgpsdata som utgangspunkt for &
kunne beregne klimafotavtrykket. Basert pa innkjopsdataen er
det gjort vesentlighetsvurderinger av hva som skal inkluderes i
klimaregnskapet og hva som er holdt utenfor. Dette beskrives

ytterligere i tabell pa side 31 og side 32. Norsk Tipping har samlet
inn data bade fra eksterne leverandarer og interne systemer.

Utslippsfaktorene som er brukt i klimaregnskapet baserer

seg i stor grad pa offentlig tilgjengelige utslippsfaktorer

(f.eks. DEFRA og DF®). | enkelte tilfeller er det ogsé benyttet
utslippsfaktorer fra Klimakost, enten for a kvalitetssikre
tilsvarende utslippsfaktorer fra DF@, eller der hvor hvor DF@ ikke
hadde en passende utslippsfaktor. | tillegg er det utviklet noen
spesifikke utslippsfaktorer der hvor det enten manglet offentlig
tilgjengelige utslippsfaktorer, eller hvor det ble vurdert til at
egenutviklede utslippsfaktorer var mer treffende. | noen tilfeller
er datagrunnlaget supplert med nedvendige forutsetninger og
giennomsnittsverdier.

Utslippsfaktorene er oppgitt i CO,-ekvivalenter (CO,e), som
er en vekting av bidragene fra de syv gruppene av klimagasser
som per tid er pakrevd av GHG-protokollen. Summen av
CO,-ekvivalentene representerer klimagassenes tilsvarende
klimaeffekt (Global Warming Potential) av karbondioksid over
et 100-arsperspektiv og inkluderer de syv klimagassene som
omfattes av Kyoto-protokollen: CO,, CH,, N,O, HFK, PFC, SF4

\: Norsk Tipping

og NF;. Ifelge GHG-protokollen skal klimagassene ovenfor
beregnes og rapporteres, bade separat og kombinert som
COge. Forelopig rapporterer Norsk Tipping gassene samlet, da
tilgjengelige utslippsfaktorer stort sett ikke er inndelt etter de
ulike klimagassene.

Kvaliteten pé datagrunnlaget (f.eks. antall liter bensin innkjept) og
utslippsfaktorer (f.eks. klimafotavtrykket fra forbrenningen av en
liter bensin) varierer stort. Der hvor klimafotavtrykket er beregnet
pa bakgrunn av innkjepsdata, sékalt spendbasert-metode (f.eks.
antall kroner brukt pé flyreiser) og en utslippsfaktor som baserer
seg pa kroner (f.eks. kg CO,e/per krone brukt pé flyreiser), vil
klimafotavtrykket veere usikkert. Usikkerheten kommer av at den
samme typen tjeneste (antall km flydd) kan veere kjapt til ulike
priser. | tillegg kan prisnivaet for ulike aktiviteter variere stort fra
ar til &r. Utslippsfaktoren vil derfor ikke veere like ngyaktig som en
mer spesifikk utslippsfaktor som er beregnet for en fysisk aktivitet
(f.eks. kg CO,efper km flydd).

For & gjore beregningene mer noyaktige er det derfor etterspurt
mer ngyaktige data fra leverandgrene. Dette gir mer spesifikke
klimafotavtrykk (f.eks. en fordeling av innkjopt antall IT-hardware,
for eksempel antall laptops, mobiler, skjermer osv.). | mange
tilfeller er dataene fra leverandgrene mangelfulle, og det er derfor
gjort antagelser eller benyttet beregning basert pa innkjopsdata i
kroner.

| 2024 bestar Norsk Tippings klimaregnskap av 25 prosent
leverandgrberegninger og beregninger gjort med aktivitetsdata,
og 75 prosent spend-basert metode.


https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://ghgprotocol.org/about-us
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023
https://dfo.no/nokkeltall-og-statistikk/innkjop-i-offentlig-sektor/utslippsfaktorer-statlige-innkjop
http://www.klimakost.no
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Norsk Tipping bruker en Excel-modell for & beregne sitt
klimafotavtrykk. | modellen importeres alle innkjgpsdata for en
spesifisert periode. Deretter gjennomfares kategorisering, hvor
kostnadene knyttet til avtale og konto blir fordelt i forskjellige
utslippskategorier med tilhgrende Scope.

| modellen er det lagt opp til at beregning av klimagassutslippet
kan komme fra enten leveranderdata, aktivitetsdata eller

ved spendbasert metode. Dersom det ikke er lagt inn et
klimafotavtrykk basert pé aktivitetsdata eller leveranderdata, eller
at det ikke er svart ut for hele avtalen, beregnes klimafotavtrykket
ved hjelp av spendbasert-metode.
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Klimaregnskap 2024

TABELL 11
Klimaregnskap Norsk Tipping

Norsk Tippings klimautslipp per scope og kategori

Brutto klimagassutslipp innenfor scope 1

Prosentdel av klimagassutslipp innenfor scope 1 fra regulerte ordninger for handel med utslippskvoter (%)
Brutto lokasjonsbaserte klimagassutslipp innenfor scope 2
Brutto markedsbaserte klimagassutslipp innenfor scope 2

Samlede indirekte brutto klimagassutslipp innenfor scope 3

1: Kjopte varer og tjenester

2: Kapitalvarer

3: Drivstoff- og energirelaterte aktiviteter

4: Oppstrems transport og distribusjon

5: Avfall

6: Forretningsreiser

7: Pendling

11: Bruk av solgte produkter

12: Avhending av solgte produkter

Samlede klimagassutslipp (lokasjonsbaserte)

Samlede klimagassutslipp (markedsbaserte)

\: Norsk Tipping

tCO,e

90

257
4392
28 &y
20 297
2277
52

116

42
325
134
115

38
23745

27800
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Klimaintensitet

Klimaintensiteten er beregnet basert pa totale klimagassutslipp
i tonn CO,-ekvivalenter delt pa nettospillinntekter i millioner
kroner. Beregningen er gjort for bade lokasjonsbasert og
markedsbasert metode.

TABELL 12
Klimaintensitet per netto spillinntekter

Samlede klimagassutslipp tCO,e 2,32
(lokasjonsbaserte) per mill. NOK netto spillinntekter

Samlede klimagassutslipp tCO,e (markedsbaserte) 2,72
per mill.LNOK netto spillinntekter

Netto spillinntekter (mil. NOK) 10 237
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Avgrensninger i klimaregnskapet

TABELL 13
Avgrensninger i klimaregnskapet scope 1

1. Stasjoneer forbrenning Ja

2. Mobil forbrenning Ja

3. Flyktige gasser Ja

4. Prosessutslipp Nei Ikke relevant da Norsk Tipping ikke har noen aktiviteter under denne kategorien
TABELL 14

Avgrensninger i klimaregnskapet scope 2

1. Innkjapt elektrisitet Ja

2. Innkjgpt varme Ja

3. Innkjept kjaling Nei Norsk Tipping kjgper ikke noen form for kjgling
4. Innkjept damp Nei Norsk Tipping kjgper ikke damp
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TABELL 15

Avgrensninger i klimaregnskapet scope 3

Scope 3

1. Kjgp av varer og tjenester

2. Kapitalvarer

3. Drivstoff- og energirelaterte aktiviteter

4. Oppstrems transport og distribusjon
5. Avfall generert fra drift

6. Forretningsreiser

7. Ansattes pendling

8. Oppstrems leasede eiendeler

9. Nedstrems transport og distribusjon

10. Prosessering av solgte produkter
11. Bruk av solgte produkter

12. Avhending av solgte produkter
13. Nedstrems leasede eiendeler
14. Franchiser

15. Investeringer
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Inkludert Kommentar

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nei

Nei

Nei

Ja

Ja

Nei

Nei

Nei

Leier og leaser ikke noe av betydning utenom biler. Drivstoffet fra disse
rapporteres i Scope 1 innkjepet i scope 3 kategori 1.

Norsk Tipping selger ikke produkter som medfaerer transportkostnader for
kunden.

Ikke relevant

Beregnet for bruksfasen av premiebiler.

Norsk Tipping leier ikke ut noen eiendeler
Norsk Tipping har ingen franchiser

Norsk Tipping har 20 % eierandel i Lotteries Entertainment Innovation Alliance
AS (LEIA). Det er gjort forsgk pa & beregne Norsk Tippings andel av klimaavtrykk
i selskapet, men pa grunn av manglende datakvalitet er kategorien i sin helhet
utelatt.

\: Norsk Tipping

Feilkilder i klimaregnskapet

Det er gjort lgpende vurderinger i hver enkelt kategori med tanke
pé datakvalitet. Det er gjort vurderinger av hvilke leveranderdata
som er passende & bruke og ikke. Det er likevel en sjanse for at
leverandgrdata som er brukt ikke er komplett. Grunnlaget for
beregning av klimaavtrykk kan derfor vaere mangelfullt. Dette kan
fore til underrapportering av klimaavtrykk.

| klimaregnskapet er det benyttet utslippsfaktorer fra flere kilder,
deriblant DF@, Klimakost og egenberegnede utslippsfaktorer.
Alle disse utslippsfaktorene har svakheter, og i de tilfeller der

det er benyttet faktorer som ikke er egenberegnet, har selskapet
ikke fullstendig oversikt over hva som er inkludert og ikke.
Upresise utslippsfaktorer kan fare til bdde overrapportering og
underrapportering av klimaavtrykk. Nar ingenting annet skiller har
den hoyeste utslippsfaktoren blitt valgt, med formél & utjevne den
potensielle underrapporteringen. Dette i seg selv er ogsa en kilde
til potensielle feil.

Vesentlige kategorier i klimaregnskapet har blitt vurdert ut fra
gkonomiske data. Det kan veere feil i innkjgpsdataene som for
eksempel feilkonteringer. Det kan ogsa veere gjort feil vurderinger
av utslippskategorier forbundet med gkonomiske data. Ogséa i
annen intern data kan det veere kilder til feil. Eksempler er feil i
oversikten over bilpark eller feil i utleggsrefusjon. Dette kan fare til
underrapportering av klimaavtrykk.

For beregning av klimaavtrykk er det benyttet en modell

for beregning i Excel. | denne modellen kan det veere feil i
beregninger, dobbelttelling osv. Det er gjort grundig arbeid i
kvalitetssikring av modellen, men feil kan aldri helt utelukkes.



Sosiale forhold

Vesentlige temaer: S1 Egen arbeidsstyrke, S2 Arbeidere i verdikjeden
og S4 Forbrukere og sluttbrukere

\,’ Norsk Tipping
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E_gen arbeidsstyrke

Fa innsikt i hvordan Norsk Tipping jobber med
pavirkning og risiko knyttet til egne ansatte
inkludert temaer som ansattes arbeidsforhold,
likestilling, mangfold og andre arbeidsrelaterte
omréader.

lllustrasjon: Jon Arne Berg / byHands
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Styrende dokumenter

HR-policy

Mal: "Vi har utviklet en av Norges mest attraktive
arbeidsplasser!" Hovedformalet med HR-policyen er & legge
til rette for at selskapet skal né sine strategiske mal. Dette
oppnas ved & definere gjensidige forpliktelser for ledere

og ansatte, som skaper klare forventninger og grunnlag for
gode prestasjoner, leering og maloppnéelse. Ansvarlig for
giennomfering av policyen er direktar for Organisasjon og
juridisk.

Prinsipper og krav:

¢ Verdier:

Dyktige: Vi utvikler ny kompetanse hele tiden.

Rause: Vi vil hverandre vel, og spiller hverandre gode.

Ambisigse: Vi er engasjerte og strekker oss mot spenstige
mal.

Uredde: Vi prever nye ting, og vager & feile.
- Magiske: Vi byr pa «det lille ekstra».
* Lederprinsipper:
- Vi setter retning og mal.
- Vi presterer gjiennom samarbeid.
- Viinspirerer og utvikler.

- Vievaluerer, leerer og forbedrer.

35

* Arbeidsform: Norsk Tipping skal videreutvikle en smidig
arbeidsform basert pa test-og-leer metodikk, tverrfaglig
samarbeid, felles prioriteringer og kontinuerlig forbedring av
prosesser.

» Malsetting: Hver medarbeider skal i samarbeid med sin leder
sette hoye, men realistiske mal. Selskapet skal legge til rette
for utvikling av ansatte, team og ledere basert pa den enkeltes
styrker og potensial, i trdd med selskapets behov. Ansatte
forventes a ta ansvar for egen leering og utvikling.

* Betingelser og goder: Selskapets betingelser og goder
skal veere konkurransedyktige i forhold til geografi og
sammenlignbare virksomheter. Lennspolitikken skal ivareta
karriereveier innen bade fag og ledelse.

» Kompetanse- og organisasjonsutvikling: Selskapet vil
prioritere utvikling som kreves for & levere pa de strategiske
kampene. Rekruttering av eksterne skal styrke sannsynligheten
for suksess.

* Mangfold: Norsk Tipping @nsker et bredt og mangfoldig
spekter av ledere og medarbeidere, og soker & oppna
mangfold i team og ledelse pa alle nivder med hensyn til kjgnn,
erfaring, alder, og faglig og kulturell bakgrunn.

* Tilpasning: Organisasjonen skal kontinuerlig tilpasses
virksomhetens behov for & sikre effektiv ressursbruk.

* Arbeidsmilje: Ansatte skal ha et godt fysisk, psykososialt og
organisatorisk arbeidsmilja.

* Forholdet mellom ledelse og ansatte: Forholdet skal
veere basert pa dialog, tillit og gjensidig respekt, med
hensiktsmessige samarbeidsordninger.

\: Norsk Tipping

Vesentlige IRO-er og tilherende rutiner, tiltak,
mal og malepunkter

Eksponering for pengespill

Norsk Tipping kan ha negativ pavirkning pa egne
ansatte ved hayere grad av eksponering for pengespill.
Det kan bidra til negativ pavirkning pa ansattes
spillevaner og fare til uheldig spilleatferd.

Selskapets kjernevirksomhet er pengespill, derfor vil ansatte bli
eksponert for pengespill i sin arbeidshverdag. Selskapet har en
overordnet strategisk ambisjon om & «jobbe for et samfunn uten
spilleproblemer».

Malsetningen for det interne arbeidet med
pengespillproblematikk blant ansatte er & gke bevisstheten

om eget spillemanster, gjenkjenne tegn pa usunn spillatferd

og vite hvordan man kan handtere dette. Norsk Tipping har

et godt samarbeid med Arbeidslivets kompetansesenter

for rus- og avhengighetsproblematikk (AKAN). Selskapets
AKAN-utvalg gjennomferer arlig flere aktiviteter rettet mot
ansatte. Dette inkluderer foredrag om temaet, informasjon i
fellesarealer, markering av Verdensdagen for psykisk helse,
samt lederoppleering. Selskapets AKAN-arbeid har et spesielt
fokus pa spillproblematikk, og har etablert rutiner for & handtere
tilfeller der ansatte viser tegn pa problematisk spilleatferd. Disse
mottar da veiledning pa lik linje som selskapets avrige kunder.
Alle nyansatte inviteres til mgte med en AKAN-representant som
gir informasjon om Norsk Tippings AKAN-arbeid, med fokus pa
utfordringer knyttet til spill.
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Selskapet har gijennomfert en sparreundersgkelse om ansattes
spillevaner i 2023. Det er planlagt ny gjennomfering i 2025
med oppdaterte sparsmal. Resultatene analyseres for &
vurdere effekten av arbeidet. Tiltakene falges opp i AKAN- og
Arbeidsmiljgutvalget (AMU) gjennom éret.

Mobbing og trakassering pa arbeidsplassen

Norsk Tipping kan ha potensiell negativ pavirkning pa
egne ansatte gjennom mobbing og trakassering pa
arbeidsplassen, noe som kan fare til redusert trivsel.

Selskapets strategiske ambisjon om & «bygge et dremmelag
med sterk endringskraft» setter retning for arbeidet i egen
organisasjon. Arbeidet med & fremme likestilling og hindre
diskriminering er sentralt for at selskapet skal lykkes med sin
malsetting om & vaere en attraktiv arbeidsplass i et krevende og
forventningsfullt marked. Arbeidet med likestilling og mangfold
styres gjennom selskapets kvalitetssystem og vedtatte policyer.
Malsetting i HR -policyen er «Vi har utviklet en av Norges

mest attraktive arbeidsplasser». Her uttrykkes ogsé at «Norsk
Tipping @nsker et bredt og mangfoldig spekter av ledere og
medarbeidere», og at «selskapet soker & oppna et mangfold i
team og ledelse pé alle niver bdde med hensyn til kjgnn, erfaring,
alder og faglig og kulturell bakgrunn». Dette falges konkret opp
giennom méaling av andel kvinnelige medarbeidere og ledere.
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Forholdet mellom selskapet og medarbeiderne i Norsk Tipping
reguleres pé flere nivaer: Likestillings- og diskrimineringsloven
og arbeidsmiljgloven ligger i bunnen. De lokale tariffavtalene er
ferende; det samme er selskapets HR-policy og retningslinjer for
HMS, etikk og antikorrupsjon, lgnn og belgnning.

Norsk Tipping jobber aktivt for & fange opp og motvirke
mobbing og trakassering pa arbeidsplassen. Gjennom arbeidet
med aktivitets - og redegjorelsesplikten er det ikke kartlagt
vesentlige utfordringer med diskriminering, eller hindre for
likestilling. Det er likevel identifisert forbedringsomrader og
behov for tiltak, og selskapet er i gang med prosesser som

skal gi ytterligere forbedring. | 2024 ble det gjennomfort et
lederoppleeringsprogram som fokuserte pa a ta tak nar ting
ikke fungerer. | tillegg ble det anskaffet et nytt verktay for
medarbeiderundersokelser som vil fange opp eventuelle avvik i
arbeidsmiljget.

Ansatte pa vei opp Stetinden i
Jotunheimen. Norsk Tipping arrangerer RN
én til to fjellturer hvert ar.

FOTO: Norsk Tipping

2 Norsk Tipping
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Norsk Tipping har varslingskanaler som gjer at ansatte

kan sende varslingssaker bade internt og eksternt, ogsé

anonymt om dette er gnskelig. | tillegg bruker organisasjonen
bedriftshelsetjenesten aktivt i arbeidet rundt arbeidsmiljo og i
oppfalgingen av personalsaker. Gjennom arbeidet med aktivitets-
og redegjorelsesplikten jobbes det kontinuerlig gjiennom aret
med problematikk rundt mangfold, diskriminering og trakassering.
Tillitsvalgte er involvert i dette arbeidet.

Alle nyansatte informeres om varslingskanalene og far samtidig
innfering i personalhdndbokens innhold.

Det gjennomferes samarbeidsmater mellom arbeidsgiver og
tillitsvalgte hver andre uke, hvor tillitsvalgte blant annet kan ta
opp saker relatert til mobbing, trakassering og usunn eksponering
for pengespill. Norsk Tipping har et lovpalagt arbeidsmiljgutvalg
som bestar av representanter fra arbeidsgiver- og arbeidstaker-
siden. Utvalget gjennomferer kvartalsvise meter hvor temaer
knyttet til arbeidsmiljg diskuteres. | tillegg gjennomfares det hver
hest en strategisamling med tillitsvalgte og toppledergruppa.

Her oppfordres begge parter til &8 komme med innspill til agenda.
Disse matepunktene er alle eksempler péa fora som sikrer at de
ansatte har en reell mulighet til & pavirke hvordan organisasjonen
jobber med tiltak rundt arbeidsmilje.
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Mangfold

TABELL 16
Kjennsfordeling blant ledere i Norsk Tipping

Under 30 ar Over 50 ar
Kvinner 0 9 11
Menn 0 10 21
Sum 0 19 32

Norsk Tippings definisjon av ledere inkluderer fglgende roller:
administrerende direkter, direktarer, spesialradgivere, fagsjefer,
leveranseledere, enhetsledere, team- og personalledere.

Det har veert en gkning i andel kvinnelige ledere fra 2023 til
2024 med 6,5 prosentpoeng. Dette er et resultat av flere ars
arbeid med fokus p& mangfold og balanse ved hver enkelt
rekrutteringsprosess.

2 Norsk Tipping

20(39,2 %)
31(60,8 %)
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TABELL 17
Kjonnsfordeling alle ansatte i Norsk Tipping

Under 30 ar 30-50 ar Over 50 ar Totalt
Kvinner 13 98 56 167 (37,7%)
Menn 25 126 125 276 (62,3%)
Sum 38 224 181 443
Arbeidsmiljo Varsling

| selskapets vesentlighetsanalyse er vaktmestere og renholdere
vurdert som utsatte grupper. Disse ansatte utgjer 1,4 prosent

av totalt antall ansatte. Disse to yrkesgruppene far arlig
arbeidshelsekontroll og arbeidshelsevurdering. Turnusansatte

i selskapet som jobber kveldsvakter, kan oppleve belastende
arbeidstid. Dette medfarer at de har tilbud om helsekontroll hvert
tredje ar.

Totalt i selskapet er det rapportert inn tre arbeidsrelaterte skader
i 2024, hvorav en skade medferte sykefraveer.

Lennsbalanse

Lannsforskjellen mellom kvinner og menn var 93,6 prosent i
2024. Det er en forbedring fra 2023 hvor kvinners andel av
menns lgnn var pa 91,6 prosent. Selskapets administrerende
direkter er selskapets hoyest betalte ansatte. Arlig samlet
godtgjeringsgrad er beregnet som «arlig samlet godtgjering for
selskapets heyest betalte ansatte dividert pd medianverdien av
arlig samlet godtgjarelse for alle ansatte), og var 4,04 i 2024.
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Norsk Tipping hadde én sak om arbeidsrelatert trakassering
via varslingskanalen i 2024. Dette ble behandlet som en
personalsak.

Balanse mellom arbeid og fritid

Det kan veere risiko for at gkt arbeidsbelastning og lav
tilretteleggelse for balanse mellom fritid og arbeid kan
fore til okte kostnader relatert til sykefraveer.

Opplevelsen av et godt arbeidsmiljg og god balanse mellom
arbeid og fritid er vesentlig for at selskapet skal veere en attraktiv
arbeidsplass. Selskapet er opptatt av & ta vare pa sine ansatte
og serge for at arbeidsbelastningen for den enkelte er balansert
over tid. Selskapet har fleksitidsordning for alle ansatte som gjer
at man kan balansere arbeid og fritid p4 en god méate. | 2025

er fleksitidordningen utvidet for & gi enda mer fleksibilitet for

den enkelte. Mulighet til sporadisk hjemmekontor bidrar ogsa til
fleksibilitet i hverdagen. Alle ansatte har to ekstra fridager i lopet
av aret, pluss en julepermisjonsdag.

2 Norsk Tipping

Som forebyggende tiltak tilbyr selskapet mestringssamtaler
og arbeidsplassvurderinger gijennom bedriftshelsetjenesten.
Det er lav terskel for & ta i bruk tilbudet, og erfaring viser at
dette har god effekt pa den enkelte. Sykefraveer folges jevnlig
opp, blant annet for & avdekke om fraveeret er arbeidsrelatert.
Videre folges opplevd balanse mellom arbeid og fritid opp
giennom arbeidsmiljgundersgkelser blant alle ansatte og i
medarbeidersamtaler.

I Norge har alle rett til foreldrepermisjon og omsorgspermisjon.
Omsorgspermisjon gir rett til inntil 10 dager i lopet av et ar.

| 2024 hadde 13 kvinnelige ansatte gjennomsnittlig 24 uker med
foreldrepermisjon og 8 mannlige ansatte hadde gjennomsnittlig
19 uker med foreldrepermisjon. | tillegg til foreldrepermisjon

og omsorgspermisjon, tas det ut familierelatert permisjon i
forbindelse med f.eks. begravelse, eget barns forste skoledag,
tilvenning i barnehage, akutt sykdomstilfelle i hiemmet.

Det er identifisert omdemmerisiko tilknyttet forhold der Norsk
Tippings ansatte arbeider utover det som er lov i henhold til
arbeidsmiljeloven. Norsk Tipping har fire ulike turnusmiljger.
Dette omfatter ansatte pé kundeservice, sportspilloperasjon,
trekningsvakter, samt drift og internsupport. Turnusverkteyet
har innebyggede varslinger om brudd pa arbeidsmiljgloven, og
varslingene falges opp av leder. Rapporter fra turnusverkteyet
analyseres hvert halvar og rapporteres til Arbeidsmiljoutvalget.
Det iverksettes tiltak ved behov.

For ovrige ansatte folges overtid og fleksitid opp av personalleder.
HR og lenn felger opp pé overordnet niva og gir beskjed til
personalleder ved behov for iverksettelse av tiltak. Forsvarlig drift
sikres gijennom tett samarbeid mellom ansatte og ledelse.
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Brudd pa personvern

Sikkerhetsbrudd i ansattes rett til konfidensialitet,
personvern og databeskyttelse kan ogsa fore til okte
kostnader for Norsk Tipping gjennom beter.

Norsk Tipping har eget personvernombud. Hovedformalet er &
ha oversikt over alle behandlinger av personopplysninger som
skjer i virksomheten. Norsk Tipping har to ulike sikkerhetsrad
for vurdering av nye digitale systemer, hvor opplysningenes
sensitivitet avgjer behandlingsfora. Ved vurderingen i
sikkerhetsradet vektlegges ansattes personvern hayt.

| 2024 anskaffet Norsk Tipping et nytt digitalt dokumentarkiv.
Dette arkivet oppfyller kravene for GDPR og serger for at
dokumenter blir slettet etter gjeldende retningslinjer. De

fleste digitale systemer som brukes i Norsk Tipping, og hvor
personopplysninger lagres, har automatisk sletting etter en

gitt tid. Dette gjelder blant annet rekrutteringssystemet og
verkteyet for medarbeiderundersokelser. | samarbeid med
personvernombudet har selskapet utarbeidet egne interne
retningslinjer for lagring og sletting av opplysninger. Ved bruk av
verktay for kunstig intelligens pélegges ansatte & klassifisere alle
dokumenter og e-poster basert pa sensitivitet.
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Mulighet

Norsk Tippings samfunnsoppdrag, sterke merkevare
og posisjon i det norske samfunnet er positivt for
rekruttering/arbeidsgivers merkevare og kan bidra til

meningsfullt jobbinnhold og okt trivsel blant ansatte.

TABELL 18
Norsk Tippings ansatte per 31.12.2024

2 Norsk Tipping

Malsettingen i selskapets HR-policy er & utvikle en av Norges
mest attraktive arbeidsplasser. Selskapets sterke merkevare og
samfunnsrolle kan veere med pé & skape intern stolthet, og bidra
til at selskapet tiltrekker seg relevant kompetanse.

Turnover er 4,1 prosent i 2024. Tallet omfatter ansatte som har
sluttet. Ansatte som har gatt av med pensjon er ikke inkludert.
Beregningen tar utgangspunkt i antall som har sluttet dividert pa
giennomsnittlig antall ansatte.

Antall ansatte

Antall fast ansatte

Antall midlertidig ansatte

Antall ansatte uten garantert arbeidstid (tilkallingsvikarer)
Antall heltidsansatte

Antall deltidsansatte

Kvinner Samlet antall
167 276 443
148 260 408

10 7 17
9 9 18
158 267 425
0 0 0

Tabellen inkluderer faste og midlertidige ansatte, samt ansatte uten garantert arbeidstid. Det er ikke beregnet gjennomsnitt giennom aret.
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Ebeidere i
verdikjeden

Fa innsikt i hvordan Norsk Tipping jobber med
selskapets pavirkning pa arbeidere i verdikjeden.
Kapitlet tar for seg ansattes arbeidsforhold,
likestilling, mangfold og andre arbeidsrelaterte
rettigheter.

lllustrasjon: Jon Arne Berg / byHands
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Vesentlige IRO-er

Negativ pavirkning:

Norsk Tipping benytter seg av mange leveranderer,

og kan ha indirekte og/eller direkte negativ pavirkning
pa arbeidsforhold. Bransjer som er spesielt utsatt

for brudd p& menneske- og arbeidstakerrettigheter

er blant annet transport, utviklerbransjen, software,
produksjon av IT-hardware, og/eller andre bransjer
som krever liten grad av utdanning, eksempelvis
kantine, hdndverks-/vektertjenester etc. Kan ha
negativ pavirkning pa blant annet arbeidstimer/overtid,
og levedyktig lann.

Innkjept hardware kan ha komponenter i seg, som
metaller, som kan stamme fra produksjon med stor
risiko for darlige arbeidsforhold i verdikjeden og brudd
pa menneskerettigheter.

Norsk Tipping benytter seg av mange leveranderer,
og disse kan ha indirekte og/eller direkte negativ
pavirkning pé arbeidsforhold. Flere leveranderer har
konsulenter eller andre medarbeidere som arbeider

i Norsk Tippings lokaler. Det gjelder eksempelvis
innleide konsulenter, i hovedsak pé teknologi- og
spillutviklingsfeltet, renholdere, kantinemedarbeidere,
vektere og handverkere.

| oppstrems verdikjede kan innkjept hardware

ha komponenter i seg, blant annet metaller, som
kan stamme fra produksjon med stor risiko for
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dérlige arbeidsforhold i verdikjeden og brudd pé
menneskerettigheter. | nedstrems verdikjede benyttes
logistikktjenester ved transport av fysiske produkter til
salgspunkt eller retur av disse.

Arbeidere som er seerlig sarbare overfor negative
pavirkninger kan finnes hos alle leveranderer som er
nevnt ovenfor.

Selskapet har ikke arbeidere i felleskontrollert
virksomhet.

Selskapets leverandarer er kartlagt basert pé
geografisk tilherighet. Dette gjelder ogsa for
underleverandarer. Hos enkelte leverandarer av utstyr
til spill eller @vrig hardware, kan det veere mulighet for
negativ pavirkning basert pa geografisk tilharighet.
Det er ikke pavist faktiske negative pavirkninger

pa arbeidere i verdikjeden gjennom stikkpraver,
egenmeldinger eller revisjoner.

Styrende dokumenter for arbeidere i
verdikjeden

Policy for innkjap

Forméalet med policyen er & gjennomfere effektive innkjep
som overholder bade interne og eksterne feringer, og

som dekker selskapets reelle behov for varer og tjenester.
Ansvarlig for giennomfearing av policyen er leder for Innkjop.

\: Norsk Tipping

Prinsipper og krav:

» Kategoriplan: Det skal veere etablert en kategoriplan for alle
innkjgpskategorier.

* Anskaffelsesprosess: En effektiv anskaffelsesprosess skal
ivareta kravene i LOA/FOA og andre relevante regler, forskrifter
og lover.

* Etiske retningslinjer: Norsk Tippings etiske retningslinjer for
leveranderer skal gjelde for alle anskaffelser.

» Beerekraft og sosialt ansvar: | anskaffelser, avrop og
bestillinger skal det fokuseres pé krav om baerekraft, sosialt
ansvar og universell utforming.

* Vedlikehold av anskaffelsesplaner: Planer for anskaffelser
skal vedlikeholdes kontinuerlig for & sikre effektive prosesser
og riktig prioritering.

e Konkurranse: Det skal, sa langt det er mulig eller
hensiktsmessig, skapes konkurranse i anskaffelser unntatt
regelverket.

* Leverandor- og avtaleoppfelging: Det skal veere etablert
rutiner for kontinuerlig oppfelging for & sikre optimal utnyttelse
av avtaler og at leverandgrer overholder sine forpliktelser.

* Rutine for avrop og bestillinger: En rutine skal veere etablert
for & sikre at innkjop gjennomferes i henhold til internt og
eksternt regelverk.

* Avtalelojalitet: Det skal herske stor grad av avtalelojalitet.

» Utrangering, avhending og kassasjon: All utrangering,
avhending og kassasjon av utstyr skal falge retningslinjene for
dette.
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Etiske retningslinjer for leverandarer

Etiske retningslinjer for leveranderer er vedlegg til alle
leverandgravtaler. Retningslinjene omfatter alle arbeidere i
verdikjeden. Ansvarlig for giennomfering av retningslinjene er
leder for Innkjop. Det er spesifisert krav knyttet til:

* marginaliserte befolkningsgrupper og deres ressurs- og
inntektsgrunnlag

* forbud mot tvangsarbeid
e forbud mot barnearbeid

e etnisk tilharighet, religion, alder, uferhet, kjenn, kjsnnsidentitet,
sivilstatus, seksuell orientering, fagforeningsmedlemskap eller
politisk tilhgrighet

De etiske retningslinjene for leverandgrene er en del av
avtaleoppfelgingen og leveranderutviklingen, og skal ogsa
etterleves hos underleveranderer.

Forpliktelsene for arbeidere i verdikjeden i de etiske
retningslinjene er beskrevet ved at leverandgrene skal:

* Arbeide aktivt med aktsomhetsvurderinger, det vil si: Gjore
egne risikokartlegginger for negativ pavirkning pad mennesker,
samfunn og miljg, og stanse, forebygge og redusere slik
pavirkning. Tiltakene ma overvakes, effekten vurderes og
kommuniseres til de bergrte. Der leveranderen er ansvarlig
for den negative pévirkningen/skaden, er leverandaren ogsa
ansvarlig for gjenoppretting.

* Vise vilje og evne til kontinuerlig forbedring for mennesker,
samfunn og milje gjiennom samarbeid.
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* P4 oppfordring fra Norsk Tipping dokumentere hvordan de
selv, og eventuelt underleveranderer, arbeider for & etterleve
de etiske retningslinjene.

Brudd pa de etiske retningslinjene innebzerer mislighold av
avtalen.

Norsk Tippings etiske retningslinjer bygger pé internasjonale
retningslinjer, som OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper, FNs Global Compact, FNs veiledende prinsipper
for neeringsliv og menneskerettigheter, sentrale FN- og ILO-
konvensjoner, og er kun angitt som minimumsstandarder.

Rutiner

Perspektivene for arbeidere i verdikjeden ligger til grunn for
risikovurdering i forkant av en anskaffelse, ved evaluering og valg
av leverandgr, og i lgpet av avtaleperioden. Risikovurderingene
legger deretter foringer for hvilke leveranderer og avtaleforhold
selskapet folger opp seerskilt i form av stedlig revisjon. Kontakten
skjer hovedsakelig gjennom avtalepart, som er leverandgren.

| utvidet revisjon kan det ogsa forekomme at arbeidere
kontaktes direkte. Dette gjelder seerlig i kontrakter knyttet til
transport, renhold, kantine og innleide konsulenter. Revisjonene
giennomferes av representant for selskapets sikkerhetsavdeling
sammen med representant for innkjepsavdelingen. Overordnet
ansvar for gijennomfering ligger hos direkter for @konomi og
virksomhetsstyring og direkter for Organisasjon og juridisk.
Revisjonsrapport er grunnlag for videre oppfalging av leverander.

Selskapet har ikke globale rammeavtaler eller avtaler med globale
fagforbund.

\: Norsk Tipping

Det er ikke gjennomfart skritt for & skape forstaelse for
perspektivene for arbeidere som er seerlig utsatt for pavirkninger.

Rutiner for ovennevnte er knyttet til giennomfering av
integritetsundersekelser (Integrity Due Diligence - IDD). Dette
innebaerer undersaekelser og vurderinger av risikoelementer rettet
mot korrupsjon, omdemme, integritet, etikk og samfunnsansvar.
Malet er & avdekke eventuell risiko (rede flagg) relatert til blant
annet kritikkverdige forhold som menneskerettighetsbrudd,
arbeidstakerrettighetsbrudd, barnearbeid, HMS-brudd,
miljgkriminalitet mv.

Rutiner for & handtere risiko for negativ pavirkning handteres
giennom |IDD-prosessen. Basert pa IDD-rapport vurderes
funn og risikoer (rede flagg) som er kommet frem i rapporten
og betydningen av disse for Norsk Tipping. Risikovurderingen
inngar ogsa som del av selskapets aktsomhetsvurderinger

i henhold til &penhetsloven. Innkjopsavdelingen tar

hensyn til risikovurderingen i videre prosess i anskaffelsen.
Risikovurderinger gjennomfares i henhold til selskapets
retningslinje for usikkerhetsstyring.

Det er ikke opprettet spesifikke kanaler som arbeidere i
verdikjeden har tilgang til for & uttrykke sin bekymring.

Det er ikke utarbeidet rutiner for & avhjelpe den negative
pavirkningen.

Selskapets kategoriplan for anskaffelser revideres arlig, og
beskriver hvilke omrader det er seerlig viktig & folge opp
leveranderene pa. Ettersom kategoriene er ulike, vil det vaere
forskjeller i hvor mange og hvilke omrader som felges opp i de
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respektive kategoriene. Det er utarbeidet et internt rammeverk
for innkjep og samfunnshensyn som benyttes ved utarbeidelse av
disse planene.

Norsk Tipping vurderer ikke om, eller hvordan, arbeidere i
verdikjeden har kjennskap til og stoler pa disse strukturene eller
rutinene for & gi uttrykk for sine bekymringer eller behov. Per i
dag krever ikke selskapet dette utredet. | dag felges dette opp

i mater med leveranderene, som en del av opplysningene som
leverandgren oppgir.

Tiltak

Det er gjort compliance-revisjoner av to leverandarer i 2024.
Complianceansvarlig styrer utvalg av revisjonsobjekt, og
selskapets sikkerhetsavdeling giennomfarer revisjonene.

Alle revisjoner lagres i selskapets system for avvik og
revisjonsoppfelging (CIM) pé eget omréde. Avdekkede funn og
forbedringstiltak tilordnes oppfelgingsansvarlig, og dokumenteres
ogsé i CIM. Videre oppfelging gjeres i dialog med leverandgren,
og i seerlige alvorlige tilfeller folges tiltakene opp gjennom nye
revisjoner for & sikre at de gir tilsiktede resultater.

| tillegg er etiske retningslinjer for leverandgrer vedlegg i
alle kontrakter, og er gjenstand for oppfelging i mater med
leverandegrene.

Det er ikke rapportert om eller avdekket alvorlige forhold eller
hendelser knyttet til menneskerettigheter i verdikjeden.
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Mal

Det er ikke fastsatt mal relatert til vesentlige IRO-er, men policy
for innkjap sier at det skal vaere fokus pé sosialt ansvar i alle
anskaffelser. Policy for ssmfunnsansvar og beerekraft har et

overordnet mal om & redusere selskapets fotavtrykk og bidra til &
skape positive endringer i samfunnet.

2 Norsk Tipping
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Erbrukere og
sluttbrukere

Her kan du f& innsikt i Norsk Tippings pavirkning,
risiko og muligheter knyttet til selskapets kunder.
Kapitlet tar for seg selskapets kjernevirksomhet:
Spilltilbudet til forbruker.

lllustrasjon: Jon Arne Berg / byHands
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Vesentlige IRO-er

Negativ pavirkning

Ved 4 tilby pengespill pavirker Norsk Tipping andelen
av befolkningen som spiller pengespill, og kan gjennom
det potensielt bidra til flere risiko- og problemspillere.
Risiko- og problemspill medferer negativ pavirkning

pa familie, venner, skole/arbeidsliv, og det kan

fore til helseutfordringer eller potensiell utavelse

av kriminalitet, med de samfunnskostnader dette
medfarer.

Markedsfering av pengespill kan veere belastende for
dem som sliter med spilleproblemer. | tillegg kan barn
bli eksponert for pengespillreklame, som kan skape
spillelyst og tidlig debut.

Norsk Tipping kan ha negativ pavirkning pé kunders
rett til personvern dersom sensitive persondata blir
misbrukt, kommer pé avveie eller blir offentliggjort
uten samtykke.

Positiv pavirkning

Norsk Tipping kan ha positiv pavirkning pa selskapets
kunder ved & tilfredsstille deres spillelyst i trygge
rammer. Norsk Tipping tiloyr underholdende og
spennende spill med mulighet til & vinne store og smé
premier, omgitt av et helhetlig ansvarlighetsrammeverk.
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Risiko

Ved & tilby pengespill kan risikoen for negativ utvikling
i pengespillproblemer i Norge gke. Dersom Norsk
Tipping ikke klarer & kanalisere spillere til et ansvarlig
spilltilbud, kan dette medfare negativ utvikling i
pengespillproblemer. Det er ogsa identifisert risiko for
brudd pa regelverk, som for eksempel GDPR.

Alle disse risikoene kan medfere negative
omdgmmeeffekter og sviktende tillit til
enerettsmodellen som resultat.

Mulighet

Ved a videreutvikle et attraktivt spilltilbud og fremme
sunne spillevaner, kan Norsk Tipping kanalisere
spillere til det lovlige tilbudet. Norsk Tipping kan oppné
bred forankring og statte hos kunder, i befolkningen

og overskuddsmottakere ved & vaere en engasjert
samfunnsakter som bidrar til positive ringvirkninger i
samfunnet.

\: Norsk Tipping

Styrende dokumenter for forbrukere og
sluttbrukere

Policy for ansvarlig spillvirksomhet

Norsk Tippings policy for ansvarlig spillvirksomhet
inneholder klare mal, prinsipper og krav som pavirker
forbrukere og sluttbrukere. Ansvarlig for giennomfering av
policyen er leder for Ansvarlighet.

Malsettinger:

* Ha en reell forebyggende effekt av negative
konsekvenser av pengespill for spillere og samfunnet.

 Skal langsiktig bidra til okt kundeverdi og tillit til Norsk
Tipping gjennom spillernes opplevelse av hvordan
selskapet utaver sitt samfunnsoppdrag.

* Veere anerkjent som verdensledende og gé foran
i utvikling av kunnskapsbasert praksis/utvikling pa
fagfeltet.

Prinsipper og krav:

* Norsk Tipping skal legge til rette for at spillere kan ta ansvar
for egen spilleatferd gjiennom innsyn i eget spill, verktay,
informasjon og transparent virksomhet.

* Norsk Tipping skal ogséa forebygge negative konsekvenser for
spillere som ikke er i stand til, eller @ensker, & ta ansvar for egen
spilleatferd.

* Spillere som vurderes & veere i risikosone skal informeres om
dette.
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* Norsk Tipping skal informere interessenter om risiko ved
pengespill, og om tiltak som er iverksatt for & forebygge
negative sider ved pengespill.

* Risikoelementer ved selskapets spill, tienester og
distribusjonsformer skal identifiseres, og danne grunnlag for
forebyggende tiltak.

* Medarbeidere og forhandlere skal gis oppleering i ansvarlig
spillvirksomhet.

* Norsk Tipping skal ha kompetanse om negative sider ved
pengespill og hvordan dette kan forebygges, og bidra til ny
kunnskap gijennom samarbeid med forskningsmiljger.

 Selskapets ansvarlighetsrammeverk skal veere godkjent og
implementert i selskapets spill, tienester, distribusjonsformer
og kommunikasjon.

* Kunder og péregrende som kontakter selskapet i forbindelse
med uheldig spilleatferd, skal f& god oppfelging og hjelp.

Personvernpolicy

Norsk Tipping har egen personvernpolicy med en tydelig
malsetting, prinsipper og krav som sikrer bade eksterne
sluttbrukere og interne ansatte. Ansvarlig for giennomfering
av policyen er administrerende direkter.

Malsetting: Norsk Tipping skal behandle personopplysninger
i henhold til personvernloven (GDPR).
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Prinsipper og krav:

¢ Alle behandlinger av personopplysninger skal ha et tydelig
formal og lovlig behandlingsgrunnlag.

* Alle behandlinger av personopplysninger skal veere vurdert og
dokumentert i behandlingsprotokollen fgr behandlingen starter.

* Det skal ikke innhentes flere personopplysninger enn det som
er ngdvendig for & oppné formélet.

* Personopplysningene som behandles skal veere korrekte, og de
skal ikke lagres lengre enn det som er ngdvendig. Nar formélet
er oppnadd, skal personopplysningene slettes.

* Det skal giennomfares en personvern-konsekvensvurdering
(DPIA) hvis behandlingen medfarer hay risiko for den
registrertes personvern. DPIA ber gjgres ved bruk av
skytjenester.

 Utevende behandlingsansvarlig (UBA) skal ha gijennomfert
tilpasset opplaering om GDPR, herunder forstaelse av rolle,
ansvar og oppgaver for UBA.

* Ved bruk av databehandler (leverander) skal det inngés en
databehandleravtale. Denne skal til enhver tid veere oppdatert.

* Nér det tas i bruk nye systemer/verktay/tjienester som
behandler personopplysninger, skal prinsipper for innebygd
personvern veere implementert slik at den registrertes
rettigheter og friheter ivaretas.

Brudd pé GDPR-forordningen, policy eller retningslinje skal
rapporteres til personvernombudet i trdd med selskapets rutiner
for varsling av GDPR-hendelser.

\: Norsk Tipping

Policy for markedsfering

Norsk Tipping har en policy for markedsfering som inne-
holder klare malsettinger, prinsipper og krav som pavirker
forbrukere og sluttbrukere. Ansvarlig for giennomfering av
policyen er Direktar for Merkevare og kommunikasjon.

Malsettinger:

* Sikre at spillelysten kanaliseres til et ansvarlig spilltiloud.

* Bidra til at selskapets samfunnsoppdrag kommuniseres,
samtidig som markedsfaringen er strengt begrenset til
det som er nedvendig for & informere om spilltilbudet
og a lede spillelysten i samfunnet til ansvarlige og trygge
pengespilltilbud.

* Gjennom kommunikasjonen veere &pen og troverdig for &
sikre tillitt i befolkningen.

» Markedsfaring er ikke et mal i seg selv, men et virkemiddel
for & na selskapets sektorpolitiske mal.

Prinsipper og krav:

* Markedsfaringen skal giennomferes pa en ansvarlig mate
i tréd med pengespilloven, pengespillforskriften, evrige
myndighetskrav og selskapets retningslinje for markedsfaring
med tilhgrende rutiner.

* All kunde-, markeds-, og samfunnskommunikasjon fra
Norsk Tipping er & regne som markedsfaring, herunder
selskapets internettsider og apper. Unntak kan veere dialog
og meldingstjenester relatert til ansvarlighet og ugnsket
spilleatferd.
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* Markedsfaringen skal til enhver tid gjenspeile selskapets
mal og strategier, og skal inngé som del av selskapets
virksomhetsstyring.

* For & ivareta selskapets selvregulering, skal det giennomfaeres
periodiske risikovurderinger av selskapets markedsfering.

* Markedsferingen skal veere basert pa innsikt og effektmaélinger.

* Norsk Tippings markedsfaering skal folge foringer beskrevet i
Brandbook for & sikre et helhetlig og konsistens uttrykk.

* Bruk av sponsor- og samarbeidsavtaler skal bidra til &
understatte selskapets forretnings- og markedsmessige
malsetninger, og stotte opp om selskapets posisjon og
utvidede samfunnsansvar.

Rutiner

Norsk Tipping interagerer med forbrukerne og sluttbrukere pa
flere méter.

Proaktive samtaler er en kundeoppfelgingssamtale rettet mot
spillere med mulig risikofylt spilleatferd. Malet med samtalene er &
bevisstgjore kundene om eget spillforbruk, f& dem til & reflektere
over spilleatferden og informere om tiltak Norsk Tipping kan

tiloy for & begrense eller avslutte spillingen. Disse samtalene
giennomferes av et eget team.

Ansvarlighetstjenesten Spillepuls er en personalisert digital
interaksjon med kunder i sanntid, som har til hensikt & forebygge
at spillere blir eller forblir risikospillere. Spillepuls-interaksjonene
skal gjere spilleren mer bevisst egen spilling, oppmuntre til
refleksjon og presentere en konkret handling som kan moderere
videre spill. Spillepuls vises nar kunden er logget inn i selskapets
app eller nettside.
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Selskapet har arlig to kontaktmater med ulike interessenter

som arbeider med pengespill og spilleavhengighet. Deltakerne
inkluderer behandlere, interesseorganisasjoner, helsepolitiske
organer, forskere, tilsynsmyndigheter, lovlige spilloperatearer,
spilleavhengige og pérerende. Agendaen i disse motene
reflekterer aktuelle temaer og mulige tiltak, og legges opp med
innspill fra deltakerne. Det legges vekt pé & skape en trygg og
apen arena der alle kan dele erfaringer og synspunkter, med hay
takheyde for meningsutveksling. Denne dpenheten bidrar til &
styrke diskusjonene og fremme nye perspektiver.

Norsk Tipping opplever stor positiv interesse for disse motene.
For selskapet er det sveert verdifullt & motta tiloakemeldinger og
forslag fra deltakerne. Innspillene bidrar direkte til utvikling og
forbedring av Norsk Tippings tiltak og aktiviteter for & forebygge
spilleproblemer i Norge.

I tillegg gjennomfaerer Norsk Tipping arlig flere
kundeundersgkelser som kartlegger kundenes brukeropplevelse.

Kunder og parerende har anledning til & kontakte Norsk Tipping
for & fa mer informasjon, gi uttrykk for bekymringer eller be

om hjelp. De kan ta kontakt med kundeservice som formidler
kontakten videre ved behov. Hvis det er grunn til eller uttrykt
bekymring for negativ spilleatferd, formidles dette videre til
proaktive samtaler som tar kontakt med kunden eller pargrende.

Det er ogsé mulig for kunder eller pargrende & be om en samtale
ved & sende epost til samtaler@norsk-tipping.no. Informasjon om
dette finnes péa selskapets hjemmeside og i app.

Norsk Tipping har etablert egen personvernerkleering som er
tilgiengelig pa selskapets nettsider. Personvernerklseringen
gjelder for bade kunder av Norsk Tipping og besokende pé Norsk

\: Norsk Tipping

Tippings hjemmeside. Erkleeringen beskriver hvordan Norsk
Tipping etterlever sine forpliktelser iht. personopplysningsloven/
personvernforordningen.

Kunder som @nsker & komme i kontakt med Norsk Tipping
om sine rettigheter eller Norsk Tippings behandling av
personopplysninger, kan kontakte kundeservice. Kunder som
onsker a fa tilsendt kopi av data som er lagret om kunden kan
bestille dette selv via digitale kanaler.

Tiltak og virkemidler

Selskapets ansvarlighetsrammeverk bestar av tiltak og
retningslinjer som gjelder for alle kunder, samt ulike verktay

som den enkelte kunde kan velge & benytte. Rammeverket er
strukturert som en omsorgstrapp, der oppfelgingen tilpasses den
enkeltes risikoniva og utvikling over tid.

Rammeverket eksisterer bade for & redusere den negative
pavirkningen Norsk Tipping har pé kunder og sluttbrukere, og for
a sikre positive opplevelser og gkt spilleglede innenfor ansvarlige
rammer.

Norsk Tippings markedsfaering tar primaeert utgangspunkt i
lotteriportefelien og selskapsmerket, inkludert ansvarlig spill. Iht.
lovverket markedsfarer selskapet ikke kasinospill. Reklame for
lotterier fungerer som et viktig virkemiddel for & opprettholde
spilleaktivitet med lav risiko, og dermed redusere risikoen for
forskyvning mot hayrisikospill. | henhold til pengespillloven §6
markedsferer ikke Norsk Tipping pengespill mot mindreérige
(personer under 18 ar).
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Blant de viktigste virkemidlene for & folge opp kunder med okt
risiko er Spillepuls og proaktive samtaler, som bidrar til tidlig
identifisering og forebygging av problematisk spillatferd.

FIGUR 4
Elementer i ansvarlighetsrammeverket

ID
Intervensjon Grenser
Oppleering Nei takk!
[info '
Verktoy
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Identifisert og registrert spill

Alt spill, unntatt fysisk Flax, er registrert (personidentifiserbar
id). Dette muliggjer en rekke verktay og personlig oppfelging av
selskapets kunder. Man mé veere 18 ar for & bli registrert som
kunde og for & kunne levere spill.

Spillegrenser (tapsgrenser)

Spillegrenser er grunnmuren i ansvarlighetsrammeverket.
Spillegrenser begrenser hvor mye penger en kunde kan tape péa
pengespill (tapsgrenser) og har bade en forebyggende og en
skadereduserende effekt.

Grensesystemet bestar av en totalgrense, som tillater et
maksimalt tap p& 20 000 kroner per maned. For 18-19 &ringer
er maksimalt tap 2 000 kroner per méaned. | tillegg finnes det
innenfor totalgrensen tre delgrenser for hayrisiko spill med lavere
maks manedsgrenser: Multix 2 700 kroner, Belago 4 400 kroner
og en samlet grense for kasino, Yezz, bingo og skrapespill pa nett
5 000 kroner.

Det er obligatorisk & sette personlige spillegrenser for spill som
er kategorisert som & ha middels til hay risiko (Keno, Oddsen,
KongKasino, Flax, Yezz, Bingoria, Multix og Belago). | tillegg er
alle kunder underlagt maksgrenser. Etter avtale med kunden kan
selskapet l1&se kundens spillegrense til et bestemt belgp. Kunden
kan da ikke endre spillegrensen uten kontakt med Norsk Tipping.
Dette er et mye brukt tiltak blant kunder som felges opp med
proaktiv samtale.

\: Norsk Tipping

Nei takk!

Norsk Tipping benytter ikke aggressive markedsfgringsmidler som
VIP-programmer, bonus og autoplay. Det sendes ingen direkte
markedsfering til kunder med gkt risikostatus.

Verktay for kunden
Det finnes flere verktey utover spillegrenser som kunden kan
benytte for & ha oversikt og kontroll over sin spilleaktivitet:

Spillregnskap: Gir kunden oversikt over innsats, premier og

netto resultat per dag, maned og &r totalt og fordelt p ulike
spillkategorier. Kunder som spiller spill med hay risiko, far ukentlig
en oversikt over sitt spillregnskap. Intervall for & fa tilsendt
oversikten kan endres til daglig eller manedlig, avhengig av hva
kunden selv gnsker.

Spillepauser og utestenging: Gir kunden mulighet til & ta en pause
fra spill eller & stenge muligheten til & spille helt, enten for alle spill
eller for de spill kunden ensker & skjerme seg fra.

Pengespillfilteret Gamban: Kunder som @nsker & stenge seg ut
fra alt spill far tilbud om & installere et gratis pengespillfilter som
stanser navigering til alle spillselskaper pa sine digitale enheter.

Selvtest: Kunden kan ta en anonym selvtest som gir
tilbakemelding om risiko og negative konsekvenser ved spillingen,
og foreslar relevant tiltak ved behov.
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Oppleeringfinfo

Spillevett.no - informasjonsside: Spillevett-siden inneholder
informasjon om kjennetegn ved uheldig spilleatferd og ulike
hjelpetilbud bade for spillere og parerende. | tillegg inneholder
siden informasjon om alle tilgjengelige verktay kunden kan
benytte for & ha god kontroll og oversikt.

Tilbakemeldinger til kunde om risiko: Spillepuls-verktayet
analyserer risikonivaet ved kundens spilling. Kunden kan til
enhver tid se sin risikostatus i app/web, og mottar varsler dersom
risikonivaet oker.

Intervensjoner

Proaktiv samtale: Selskapet kontakter kunder med heyt tap/hay
risiko over telefon for en personlig oppfelgingssamtale. Samtalene
er verdsatt av kundene og mange ender opp med & gjore tiltak
knyttet til sin spilleaktivitet.

Spillepuls: Spillepuls er en personalisert dialog basert pa
maskinleering, som kommuniserer med kunder i sanntid. Spillepuls
er bygget opp med moduler som dekker ulike hendelser som kan
skje under spill og ulike atferdsmarkerer. Spillepuls informerer

om fakta om kundens spill, oppmuntrer til refleksjon, og foreslar
konkrete handlinger kunden kan gjere for & moderere videre spill.

Personlige begrensninger for enkeltkunder
Selskapet kan sette begrensninger for enkeltkunder som har
spilleproblemer. Dette kan f.eks. veere & stenge for alt spill eller
a lase spillegrenser pé et lavt niv4, slik at kunden ikke kan gke
grensen uten samtale med Norsk Tipping i forkant.
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To av de ansatte hos Norsk Tipping som
jobber med proaktive samtaler.
FOTO: Norsk Tipping

2 Norsk Tipping
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Andre relevante begrensninger utenfor
ansvarlighetsrammeverket

| tillegg til ansvarlighetsrammeverket er det mange ulike
begrensninger i spilltilbudet som skal redusere risiko for
spilleproblemer. Dette gjelder spesielt for spill med hgyrisiko.
Noen eksempler pa dette er: Minimum trekningshastighet,
maksimum innsats, maksimum premier, gienspill av premier.

Mal

Norsk Tippings ambisjon er a veere hele folkets spillselskap,
og & jobbe mot malet om et samfunn uten spilleproblemer.
Gjennom selskapets ansvarlighetsrammeverk, inkludert
tapsgrenser, kan Norsk Tipping redusere bade intensitet og
okonomiske konsekvenser for spillere. Selskapet jobber for &
veilede problemspillere mot en mer ansvarlig spilleatferd, og

i noen tilfeller f& dem til & slutte & spille og seke behandling.
Selskapet arbeider samtidig aktivt for & pévirke spillmarkedet i

gronn retning. Dette innebeerer & oppmuntre spillere til & velge
lavrisikospill som lotterier, fremfor hgyrisikospill som kasinospill.

Gjennom selskapets mal om & styre spillforbruket mot mindre
risikofylte alternativer og styrke forbrukerbeskyttelsen for

hayrisikospill, bidrar Norsk Tipping til & redusere spilleproblemer i

Norge.

Norsk Tipping har samarbeidsavtaler innenfor idrett, kultur
og frivillige organisasjoner. Her er mélet a styrke selskapets
omdemme og bygge langsiktig merkevareposisjon.

Sponsorportefglien skal bygge opp under selskapets strategi og

malsettinger. Samfunnsansvar og baerekraft er inkludert i alle
avtaler.
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@ 5 Forretningsskikk

‘ Her kan du fa innsikt i Norsk Tippings pavirkning,
risiko og muligheter knyttet til god forretningsskikk
og bedriftskultur. Kapitlet omfatter ogséa beskyttelse
av varslere, leverandgrrelasjoner, korrupsjon, anti-
hvitvasking og politisk innflytelse.

lllustrasjon: Jon Arne Berg / byHands
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Vesentlige IROer

Negativ pavirkning

Norsk Tipping kan ha negativ pavirkning p& samfunnet

dersom spillerkonto blir benyttet til & hvitvaske penger.

Norsk Tipping kan ha negativ pavirkning gjiennom &
tilby sportspill, i tilfeller der aktarer gjor seg skyldig i
kampfiksing.

Norsk Tipping har potensiell/faktisk negativ pavirkning
pa arbeidsprestasjon og -milje ved at ansatte

kan bli utsatt for hendelser som kan ha negative
konsekvenser for vedkommende og arbeidsmiljget
generelt.

Positiv pavirkning

Norsk Tipping kan ha positiv pavirkning pé
samfunnsutviklingen ved & vaere et bindeledd mellom
politikken, idrett/kultur og spillavhengighetsmiljgene.
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Risiko

Negative omdemmeeffekter og potensielle finansielle
konsekvenser som resultat av mangelfull etterlevelse
av interne og eksterne regelverk/retningslinjer i egen
virksomhet og i verdikjeden.

Hendelser som eksempelvis kampfiksing i idretten kan
medfare omdemmetap for Norsk Tipping, samt bater
ved manglende rutiner og tiltak for & avdekke slike
tilfeller.

Styrende dokumenter for god
forretningsskikk og bedriftskultur

Policy for forretningsskikk og integritet

Selskapets mal er at alle aspekter av virksomheten

skal giennomferes pé en etisk og ansvarlig mate. Dette
inkluderer forebygging, oppdagelse og reaksjon pa
korrupsjon, misligheter og annen gkonomisk kriminalitet
blant ansatte, leveranderer og samarbeidspartnere. Direktar
for Organisasjon og juridisk er ansvarlig for giennomfering av
policyen.

\: Norsk Tipping

Policyen dekker folgende omrader med tilherende malsettinger:

* Antikorrupsjon og interne misligheter - Nulltoleranse for
korrupsjon og interne misligheter

 Misligheter hos leverandarer og samarbeidspartnere -
Kontroll med at leverandgrer og samarbeidspartnere etterlever
etiske retningslinjer

» Kampfiksing - Kontroll med forsek pé kampfiksing gjennom
misbruk av selskapets systemer

» Misligheter relatert til grasrotandelordningen -
Kontroll med kunder og kommisjonaerer som misbruker
grasrotandelordningen

* Definisjoner:

* Korrupsjon: A kreve, motta eller akseptere en utilbarlig
fordel i anledning av stilling, verv eller oppdrag, eller & gi
eller tilby noen en slik fordel

 Misligheter: Uredelighet for & oppna en urettmessig eller
ulovlig fordel, inkludert korrupsjon, underslag, gkonomisk
utroskap, bedrageri, tyveri, regnskapsovertredelser, favo-
risering/nepotisme eller annen misbruk av stilling

* Interne misligheter: Misligheter begétt av ansatte eller
innleide konsulenter

* Kampfiksing: Manipulering av en idrettskonkurranse for
gkonomisk vinning
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Generelle prinsipper og krav:
« Etablering av risikoreduserende tiltak for & forebygge, oppdage
og reagere pé ugnskede hendelser
* Rutiner for enhetlig hdndtering av hendelser og avvik
* Etterlevelse av beste praksis pa alle fagomrader

 Jevnlig evaluering av kontrolltiltak for & sikre effektivitet og
hensiktsmessighet

Prinsipper og krav for & motvirke korrupsjon og interne
misligheter:

» Utarbeidelse av et antikorrupsjonsprogram

* Risikovurderinger av prosesser og tjenester.

« Arlig opplaering og dilemmatrening for alle ansatte

Prinsipper og krav for & motvirke misligheter hos leveranderer
og samarbeidspartnere:

* Bakgrunnsundersakelser ved anskaffelser

e Compliance-revisjoner basert pa risikovurderinger

* Monitorering og screening av eksisterende leveranderer og
samarbeidspartnere

Prinsipper og krav for & motvirke kampfiksing:

* Etterlevelse av Nasjonal handlingsplan mot kampfiksing

* Risikovurderinger for vesentlige endringer i spillportefaljen eller
avtaleinngdelser

* Kommunikasjon av selskapets faringer og sanksjoner relatert til
kampfiksing
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Prinsipper og krav for & motvirke misligheter relatert til
grasrotandelordningen:

* Risikovurderinger for & identifisere s&rbarheter

* Etablering av kontroller for & avdekke misbruk

* Rapportering av mistanke om misbruk til relevante myndigheter

Antihvitvaskingspolicy

Policyen har som mél & sikre at selskapet overholder
hvitvaskingsloven og etablerer nedvendige tiltak for &
forebygge og avdekke hvitvasking og terrorfinansiering.
Ansvarlig for giennomfaring av policyen er direkter for
Organisasjon og juridisk.

Selskapet er rapporteringspliktig etter hvitvaskingsloven og ma
oppfylle kravene i:
* Lov om tiltak mot hvitvasking og terrorfinansiering
(hvitvaskingsloven)

* Forskrift om tiltak mot hvitvasking og terrorfinansiering
(hvitvaskingsforskriften)

* Finanstilsynets veileder til hvitvaskingsloven

* Lotteri- og stiftelsestilsynets veileder for hvitvasking i
pengespill

* Pengespillloven og pengespillforskriften

\: Norsk Tipping

Prinsipper og krav:

* Risikovurdering: En risikobasert tilnaerming for & forebygge,
oppdage og reagere mot hvitvasking og terrorfinansiering.
Periodiske risikovurderinger skal giennomferes og
dokumenteres.

* Internkontroll: Skriftlige tiltak og rutiner for & forebygge,
avdekke og reagere pa hvitvasking og terrorfinansiering.
Handlingsplaner skal forankres hos hvitvaskingsansvarlig.

» Kundetiltak: Risikobaserte kundetiltak og lapende oppfelging
av kunder, spesielt kunder fra hgyrisikoland eller politisk
eksponerte personer (PEP).

* Kommisjonazer tiltak: Kontroll med forsek pé hvitvasking og
terrorfinansiering hos kommisjoneerer, inkludert handheving av
sikkerhetskrav og oppfolging av uenskede hendelser.

Norsk Tipping har rutiner for & sikre en god bedriftskultur.
Selskapet gjennomferer jevnlig medarbeiderundersekelser for

a male medarbeidertilfredshet og arbeidsmiljo. Ledere folger

opp sine avdelinger/enheter, og HR og bedriftshelsetjenesten
stotter lederne ved behov. Norsk Tipping har et tett samarbeid
med vernetjenesten og tillitsvalgte hvor arbeidsmilje og aktuelle
saker diskuteres. | tillegg samler HR alle personalledere til jevnlige
moter hvor det informeres om aktuelle temaer som er viktig for &
fremme en god og enhetlig bedriftskultur.

Alle nyansatte har en grundig introduksjon hvor de far en
innfering i selskapets verdier, kultur, arbeidsméte og retningslinjer.
Norsk Tipping har etiske retningslinjer og sikkerhetsinstruks for
ansatte som beskriver hvilken adferd som forventes av selskapets
ansatte, og hvordan de kan varsle om forhold som er i strid med
disse.
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Norsk Tipping har etablert rutiner for intern eller ekstern varsling.
Selskapet har tilrettelagt for at ansatte enkelt kan varsle via
ekstern varslingskanal. Tilsvarende mulighet for varsling er
tilrettelagt for eksterne samarbeidspartnere via selskapets
nettsider.

Selskapet har et varslingsrdd som bestar av tre personer.
Varslingsradet avklarer hvem som skal varsles videre, og vurderer
om selskapet har kompetanse og ressurser til 8 folge opp varslet.
Varslingsrédet foretar deretter innledende undersgkelser og
folger opp behandlingen av varslingssaker. Norsk Tipping har
etablert rutiner for & sikre at ansatte som varsler blir ivaretatt jfr.
krav i arbeidsmiljgloven § Kap.2

Norsk Tipping har etablert rutiner for & undersgke hendelser
knyttet til forretningsetikk, blant annet gjennom bruk av
integritetsundersagkelser. Det er ikke avdekket tilfeller av
korrupsjon eller bestikkelser.

Norsk Tipping gjennomfaerer oppleering om etikk, dilemmaer,
varsling og korrupsjon for alle selskapets ansatte og ledere, samt
selskapets styre. Dette gjores bade som e-leering og som ordinaer
klasseromsoppleering.

Norsk Tippings virksomhet er utsatt for mange av de samme
iboende risikoene som andre virksomheter. Selskapets virksomhet
medferer store leverandaravtaler, ulike sponsoravtaler, salg av
spill som kan vaere eksponert for kampfiksing og gjiennomferer
trekninger som kan bli utsatt for manipulering. Norsk Tipping har
som folge av de identifiserte iboende risikoene etablert en rekke
forebyggende og oppdagende kontroller for & redusere disse til et
akseptabelt niva.
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Handtering av forbindelser med leveranderer

Selskapet har egen retningslinje for leverandarstyring og rutiner
for leveranderkontakt. Det stilles krav til at alle leveranderer

skal etterleve etiske retningslinjer, og de folges opp regelmessig
med hensyn til etterlevelse. Alle avtaler risikovurderes minimum
én gang arlig, og enkelte leveranderer blir ogsé underlagt
kvalitetsrevisjoner. Hovedfokuset for disse revisjonene er bl.a.
etterlevelse av selskapets etiske retningslinjer for leverandgrer.
Risikoene i leveranderkjeden er tema i samarbeidsmeter med
leveranderer der dette er aktuelt. Der hvor det ikke er identifisert
risiko, bergres ikke temaet i samme grad.

Kravene som stilles til bruk av EHF-faktura og digitale
betalingslgsninger i alle avtaler bidrar til positiv

betalingspraksis for alle vare leverandgrer. Optimalisering av
transaksjonseffektivitet og bruk av karbonngytrale datasentre,
bidrar til & minimere energiforbruket knyttet til digitale betalinger.
Tilsvarende krav til beerekraft og milje i avtaler bidrar positivt pa
samme méte.

Ved utvelgelse av leverandgrer stilles det krav til at de godtar
selskapets etiske retningslinjer. | tillegg benyttes enten miljgkrav
eller miljgkriterier i de fleste anskaffelser, der dette er relevant.

Norsk Tipping forholder seg til leveranderenes fakturafrist og
betaler alle fakturaer pa forfall dersom fakturaene er godkjent i
henhold til interne fullmakter.

\: Norsk Tipping

Forebygging og avdekking av korrupsjon og
bestikkelser

Norsk Tipping har etablert policyer som gir feringer for selskapets
arbeid med forretningsetikk og integritet, og antihvitvasking.

[ tillegg har selskapet etablert tydelige etiske retningslinjer for alle
ansatte. Roller, ansvar og myndighet for dette ivaretas av avdeling
organisasjon og juridisk ved sikkerhetsenheten. Norsk Tipping

har etablert egne rutiner som sikrer at eventuelle avvik og funn
rapporteres bade lgpende og fast tertialvis til selskapets ledelse
og styre.

Norsk Tipping har et eget kvalitetssystem der alle policyer,
retningslinjer og rutiner er tilgjengelig for alle selskapets ansatte.
I tillegg til dette gjennomfares det grunnleggende oppleering

for alle ansatte, og rollebasert oppleering tilpasset risiko.
Dokumentasjon péa gjennomfert oppleering dokumenteres i eget
IT-system.

Norsk Tipping krever at alle ansatte skal giennomfare
grunnleggende oppleering om bekjempelse av korrupsjon og
bestikkelser. Oppleeringen har fokus pa risikoer som er seerlig
relevante for selskapet. All oppleering dokumenteres i et eget
IT-system slik at selskapet har oversikt over hvor mange som har
deltatt pa opplaeringen. Selskapets mal er at minst 90 prosent av
de ansatte skal ha gjennomfart oppleering. Mélingen viser at mer
enn 90 prosent av de ansatte har gjennomfert palagt oppleering.

Norsk Tipping gjennomfarer rolletilpasset oppleering i korrupsjon
og bestikkelser for alle ansatte, ledere, toppledelse og selskapets
styre.
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Tilfeller av korrupsjon eller bestikkelser

Norsk Tipping er ikke ilagt domfellelser eller bater for overtredelse

av lover om bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser.

Norsk Tipping har ikke truffet tiltak som folge av at det ikke er
avdekket korrupsjon eller bestikkelser.

Politisk innflytelse og lobbyvirksomhet

Norsk Tipping vil som et statlig seerlovselskap alltid forholde seg
til det som til enhver tid er den gjeldende pengespillpolitikken.

| tréd med statens eierskapsmelding (Meld. St. 6 (2022-2023))
arbeider Norsk Tipping for en mest mulig effektiv maloppnaelse
av de sektorpolitiske mélene. Som et ledd i arbeidet med &

na den overordnede mélsetningen for pengespillpolitikken,

a forebygge problematisk spilleatferd, anser Norsk Tipping

seg som en viktig leverandar av kunnskap og innsikt om det
norske pengespillmarkedet. Selskapet prioriterer & veere en
aktiv faktaformidler overfor sine interessenter, herunder eier og
politiske beslutningstakere. Norsk Tipping deltar i haringer i regi
av departement eller Stortinget dersom selskapet mener det kan
bidra til & opplyse saken som hares.
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Betalingspraksis

For & sikre god leveranderhandtering har Norsk Tipping etablert
interne retningslinjer og prosedyrer for blant annet a sikre god
betalingspraksis til smé og mellomstore leveranderer.

Norsk Tipping forholder seg til leveranderenes fakturafrist og
betaler alle fakturaer pa forfall dersom fakturaene er godkjent
iht. interne fullmakter. Saksbehandlere med ubehandlede
fakturaer purres daglig. 81 prosent av alle fakturaer er overfort
til betaling for forfall. | giennomsnitt er fakturaer betalt 1 dag feor
den kontraktsmessige fristen begynner a lope. Norsk Tippings
standard betalingsvilkar er betaling etter faktura per 30 (tretti)
kalenderdager etter mottak av korrekt faktura. Dette gjelder for
alle leveranderer og avtaler. Det er ingen pagéende rettssaker
som felge av forsinkede betalinger.

\: Norsk Tipping

Beerekraftberetningen er ikke attestert av revisor.
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Formell rapport

Styring og resultater for 2024

\: Norsk Tipping
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Eierstyring og
selskapsledelse

| statens Eierskapsmelding kapittel 11.12 framgar det at
staten forventer at selskapet falger anbefalingene fra

Norsk utvalg for eierstyring og selskapsledelse (NUES),
der den er relevant og tilpasset selskapets virksomhet.

\: Norsk Tipping
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Nedenfor redegjeres det for de relevante punktene i «Norsk
anbefaling om eierstyring og selskapsledelse» av 14. oktober
2021. Norsk Tipping er ikke et barsnotert selskap og det
medferer at ikke alle deler av NUES' anbefaling er relevant.

1. Redegjorelse for eierstyring og
selskapsledelse

Rapport om eierstyring og selskapsledelse, sammen med instruks
for styret og instruks for administrerende direkter, klargjer
rollefordelingen mellom eier, styret og ledelse.

| henhold til Kultur- og likestillingsdepartementets retningslinjer
for eierstyring, skal eierrollen uteves i samsvar med statens
prinsipper for godt eierskap. Retningslinjens kapittel 2 inneholder
felles regler og krav til departementets styring, kontroll og
ivaretagelse av tverrgdende hensyn (samfunnsansvaret) for
aksjeselskaper som departementet har eierandeler i. Kapittel

5 inneholder spesielle forhold som det méa tas hensyn til ved
departementets styring og kontroll av det enkelte selskap eller
grupper av selskaper pa bakgrunn av deres sektorpolitiske
malsettinger. For Norsk Tipping framgéar disse forholdene i kapittel
5.3.

Utover de prinsippene som er fastslatt i retningslinjene

for eierstyring, er det i lov om pengespill §11 bestemt at
eierdepartementet skal ha en direkte instruksjonsrett giennom
brev til selskapet utenom generalforsamling.
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2. Virksomhet

| tréd med regjeringens forventninger i eierskapsmeldingen
(Meld.St. 6 (2022-2023) "Et grennere og mer aktivt eierskap -
statens direkte eierskap i selskaper") rapporterer Norsk Tipping
pé vesentlige forhold knyttet til selskapets virksomhet, herunder
mest mulig effektiv oppnaelse av sektorpolitiske mal.

Selskapets vedtekter fastsetter folgende formal for selskapets
virksomhet:

«Selskapets formal er & legge til rette for et ansvarlig
pengespilltilbud og & forebygge negative konsekvenser av
pengespill i samsvar med pengespilloven. Innenfor disse
rammene skal selskapet drive effektivt, slik at mest mulig av
inntektene fra selskapets pengespill gér til forméalene nevnt i
pengespilloven §12.

Selskapets virksomhet skal veere knyttet til a tilby pengespill
rettet mot det norske markedet.»

| stortingsmeldingen (Meld. St. 12 (2016-2017) «Alt & vinne

- Ein ansvarleg og aktiv pengespelpolitikk») slas det fast at
regjeringens primaere mal for pengespillpolitikken er & sikre
ansvarlige spill og at hensynet til ansvarlighet skal ga foran
gkonomiske hensyn. Samtidig forutsetter en ansvarlig spillpolitikk
at de regulerte spillselskapene tiloyr attraktive spill som evner &
tiltrekke seg spillere.

Styret behandler og vedtar selskapets strategi og selskapets
virksomhetsplan. Arlig fastsetter styret sentrale mal for ansvarlig
spill, antall kunder, markedsandel, omdemme og resultat til gode
formal med tilherende risikoappetitt. | tillegg fastsetter styret mal
for baerekraft.

\: Norsk Tipping

Styret folger opp virksomheten gjiennom manedlig
virksomhetsrapportering fra ledelsen i styremegtene.
Virksomhetsrapporteringen inneholder utvikling og status péa
sentrale maleparametere. Rapporteringen er risikobasert og
inkluderer lgpende oppdatering av selskapets risikobilde med
tilhgrende risikoreduserende tiltak. Gjennom disse prosessene er
styret en aktiv part i selskapets styring og kontroll.

Det skrives protokoll med vedtak knyttet til behandling av
virksomhetsrapporten i styret.

Ansvarlig spillvirksomhet er en grunnleggende forutsetning for
selskapet, og det er etablert en egen policy for dette omradet.
Policydokumentet inneholder prinsipper som danner grunnlaget
for Norsk Tippings ansvarlighetsarbeid i alle ledd i organisasjonen.

Malsettingen for selskapets arbeid med samfunnsansvar og
baerekraft er at «Norsk Tipping skal ta ansvar for hvordan
virksomheten pavirker mennesker, samfunn og miljg. Dette gjor

vi ved & integrere beerekraftig verdiskaping i var virksomhet og
verdikjede. Malet er & redusere vart fotavtrykk og bidra til & skape
positive endringer i samfunnet» Arbeidet skal vaere basert pa
vesentlighet, og den operative oppfelgingen tar utgangspunkt i
prinsipper for aktsomhet.

Norsk Tipping startet hasten 2023 arbeidet med & utarbeide
en dobbelt vesentlighetsanalyse og klimaregnskap. Malet
med arbeidet er etterlevelse av Eierskapsmeldingen og
CSRD. Beerekraftsrapportering vil fremover innlemmes i
virksomhetsrapportering.

Det vises til beerekraftberetningen for 2024. Her beskrives det

hvordan Norsk Tipping héndterer sin pavirkning innenfor de
respektive omrédene.
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3. Selskapskapital og utbytte

Norsk Tipping er et aksjeselskap heleid av staten iht. lov om
pengespill § 11. Det utbetales ikke utbytte fra selskapet, iht. lov
om pengespill, men overskuddet fra spillvirksomheten fordeles
etter bestemmelsene i pengespillovens §12.

4. Likebehandling av aksjeeiere

Selskapets aksjer eies av Kultur- og likestillingsdepartementet.
Anbefalingene er derfor ikke relevante for Norsk Tipping.

5. Aksjer og fri omsettelighet

Ikke relevant for Norsk Tipping, se pkt. 4.

6. Generalforsamling

Kultur- og likestillingsministeren utgjer selskapets
generalforsamling. | henhold til selskapets vedtekter §6 avholdes
generalforsamling hvert ar. Vedtektene spesifiserer faste saker
som skal behandles under generalforsamlingen.

For et selskap hvor generalforsamlingen utgjores av én person,
er det ikke formalia knyttet til innkalling og fullmaktsforhold,
eller formelle krav til saksdokumentene til generalforsamlingen.
Det blir likevel utsendt innkalling og sakspapirer i forkant

av generalforsamlingen. | tillegg utarbeides det protokoll.
Riksrevisjonen, ekstern revisor, selskapets styre og
administrerende direkter er til stede under generalforsamlingen.
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7. Valgkomité

Det er Kultur- og likestillingsdepartementet som velger
styremedlemmer, og selskapet har fglgelig ingen valgkomite.

8. Styret, sammensetning og uavhengighet

Styret og styrets sammensetning er regulert giennom vedtektenes
§7. Styret har minst fem representanter som er oppnevnt av
Kultur- og likestillingsdepartementet, samt tre representanter som
skal velges av og blant selskapets ansatte. Styremedlemmene
velges for to &r om gangen

| departementets retningslinjer for eierstyring stilles det krav til
styrets sammensetning nar det gjelder kompetanse, kapasitet og
mangfold. Kjennsfordelingen i styret er regulert i aksjeloven $6-11
aog §20-6.

Norsk Tippings ansatte har mulighet til & ta opp problemstillinger
giennom de ansattvalgte medlemmene i styret. Administrerende
direkter i Norsk Tipping deltar i styrematene uten stemmerett.

Styreinstruks folger av aksjeloven §6-23. Styreleder er ikke
medlem av selskapets ledelse. Behandling av saker i styret folger
offentlige regler og selskapets etiske retningslinjer for habilitet.
Hvert styremate innledes med & avklare styremedlemmers
habilitet knyttet til saker i metet. Styreinstruksens pkt. 5 angir
styremedlemmers plikt til & opplyse om habilitetskonflikter.

De enkelte styremedlemmers bakgrunn og kompetanse er
beskrevet péa selskapets nettsider.

\: Norsk Tipping

9. Styrets arbeid

Departementets instruks til styret og departementets
«Retningslinjer for eierstyring» fastsetter regler for styrets arbeid
og saksbehandling. | henhold til instruks fra departementet

skal styret fatte vedtak p4 fritt grunnlag etter alminnelige
forretningsmessige prinsipper.

Styret foretar en érlig evaluering av sitt arbeid, sin kompetanse og
arbeidsform. Evalueringen gir grunnlag for eventuelle endringer.
Styrets behandling av evalueringen blir protokollfart.

Styret har fastsatt instruks for administrerende direktor.
Administrerende direkter forbereder saker som skal behandles
av styret i samradd med styrets leder. Det legges vekt pa at sakene
forberedes og framlegges slik at styret har et tilfredsstillende
grunnlag for & fatte beslutninger. Styret vurderer regelmessig
oppnaelse av sektorpolitiske mal, og om disse oppnés pa en
beerekraftig, ansvarlig og effektiv mate.

Norsk Tippings styre etablerte med virkning fra 1. november
2012 et revisjonsutvalg. Instruksen for revisjonsutvalget

ble sist oppdatert i styremotet 24. juni 2021. Styrets
kompensasjonsutvalg ble etablert hgsten 2017 og styret fastsatte
26. september 2017 «Instruks for styrets kompensasjonsutvalg».

Utvalgene er neermere omtalt i kapitlene 10 og 12.


https://www.norsk-tipping.no/selskapet/eierskap-ledelsen-og-styret/styret
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10. Risikostyring og internkontroll

Styret har det overordnede ansvaret for & organisere
risikostyringen. For & sikre arbeidsdeling og tilfredsstillende
uavhengighet mellom beslutningstakere og kontrollerende og
rapporterende funksjoner, er det organisert tre «forsvarslinjer».
Dette er en anerkjent modell som er illustrert nedenfor:

FIGUR 5
Modell for risikostyring og internkontroll

Kultur- og likestillingsdepartementet

Styret

Administrerende direkter og selskapets ledergruppe

1. linje 2. linje

Operativ ledelse Tilrettelegge og

. . . kontrollfunksjoner

* Risikostyring og intern
kontroll i daglige * Risikostyring
prosesser og aktiviteter i « Informasjonssikkerhet

linjeorganisasjoner .
* Kvalitet

e Controller
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Revisjonsutvalget

3. linje

Internrevisjonene

» Uavhengig og objektiv
bekreftelse pa rédgiving
for & tilfore merverdi og
forbedre organisasjo-
nens drift

4. linje

Eksternrevisor

* Revisjon av arsregnskapet

Lotteritilsynet

* Tilsyn av spill-
virksomheten

\: Norsk Tipping

| modellen er ogsé ekstern revisor og Lotteri- og stiftelsestilsynet
satt inn for & vise helheten i de strukturer som er etablert for &
sikre uavhengigheten mellom beslutningstakere og kontrollerende
og rapporterende funksjoner, slik at ogsa «fjerdelinjeforsvaret»
er synliggjort. Eksternrevisor gir eier, styret og toppledelsen

en bekreftelse pé om selskapets risikostyring innen finansiell
rapportering er tilfredsstillende. Lotteri- og stiftelsestilsynet

er et direktorat og tilsynsorgan underlagt Kultur- og
likestillingsdepartementet, som forvalter og kontrollerer private
lotterier og statlige spill i Norge. Lotteri- og stiftelsestilsynet forer
tilsyn med at selskapets spillvirksomhet foregar i samsvar med
lovgivning og spilleregler, jfr. Lov om pengespill kap. b.

Risikostyring og internkontroll skal bidra til & sikre kvalitet

pa intern og ekstern rapportering, malrettet, effektiv og
kundeorientert drift, samt kontinuerlig kvalitetsforbedring. Norsk
Tipping har etablert et helhetlig risikobasert kvalitetssystem som
bestar av styrende dokumenter i form av policyer, retningslinjer
og rutiner. De styrende dokumentene gir feringer for omréder som
er vesentlige a etterleve. Etterlevelse og maloppnaelse folges
systematisk opp gjennom avviksregistrering, egenevalueringer,
kvalitetsrevisjoner, interne- og eksterne revisjoner og tilsyn.
Resultatene fra oppfelgingen rapporteres til styret via
revisjonsutvalget og danner grunnlaget for styrets giennomgang
av selskapets viktigste risikoomréder og arbeidet med intern
kontroll. Selskapet har etablert et system for krisehandtering og
giennomfarer regelmessig avelser.

Risikostyring er en integrert del av forretningsaktivitetene. |
den manedlige virksomhetsrapporteringen er det integrert et
oppdatert risikobilde for & sikre styrets og ledelsens fokus pa
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vesentlige forhold som kan pavirke selskapets maloppnaelse.
Risikoreduserende tiltak konkretiseres, og det settes frister for
giennomfering.

Selskapet arbeider kontinuerlig med & legge til rette for et

godt kontrollmilje som skal serge for at virksomheten drives i
henhold til relevante lover og forskrifter, at den bygges pé sunne
holdninger, har gode interne rutiner og prosedyrer, og praktiserer
apenhet. Det er utarbeidet en verdiplattform og lederprinsipper
som skal bidra til at selskapet lgser sitt samfunnsoppdrag.

Selskapet arbeider systematisk for & vurdere om den interne
kontrollen er tilfredsstillende for & forebygge og avdekke
okonomiske misligheter. Med utgangspunkt i en overordnet
risikovurdering er det valgt ut prosesser som vurderes
regelmessig. Norsk Tipping har etablerte rutiner for kontroll med
og oppfolging av spilleaktiviteten hos kommisjoneerer og spillere.
Dette gjores bade for & sikre at spilleaktiviteten skjer innenfor
ansvarlige rammer, og for & beskytte selskapet mot kriminell
aktivitet.

Selskapet har fra 2023 en egen stilling; Complianceansvarlig.
Formalet er & bidra til etterlevelse av gjeldende lovgivning,
forskrifter og interne feringer og retningslinjer for Norsk Tipping.

Revisjonsutvalg og internrevisjon

Norsk Tipping har et revisjonsutvalg som er et underutvalg

av Norsk Tippings styre, og har som formal & veere et
saksforberedende organ for styret nar det gjelder selskapets
finansielle rapportering og kontrollsystemer. Ekstern- og
internrevisor har arlig mete med revisjonsutvalget uten at noen fra
administrasjonen er til stede.
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Selskapet har en internrevisjon som rapporterer til styret via
revisjonsutvalget. Internrevisjonen har som formal & bista styret
og ledelsen i Norsk Tipping med & uteve god virksomhetsstyring.

Sertifiseringer

Norsk Tipping er sertifisert (PA1) i henhold til ISO/IEC 27001:
og WLA-SCS: (World Lotteries Association Security Control
Standard). Selskapet blir arlig sertifisert iht. disse standardene.
Fokuset for standardene er & revidere om selskapets
styringssystem for informasjonssikkerhet er tilfredsstillende og
hensiktsmessig.

Norsk Tipping er sertifisert etter European Lotteries and Toto
Association (EL) og World Lottery Association (WLA) standarder
for ansvarlig spill. Sertifiseringsprosessen gjennomferes av en
uavhengig, ekstern revisor. Sertifikatene gjelder for tre &r om
gangen med krav til periodiske revisjoner for & kvalifisere at
selskapet fyller kravene i standarden.

Norsk Tipping er miljefyrtarnsertifisert.

11. Godtgjarelse til styret

Styrets medlemmer har et fast arlig honorar som er uavhengig
av selskapets resultat. Starrelsen pa honorarene bestemmes av
Kultur- og likestillingsdepartementet. Opplysningene er offentlig
tilgjengelig gjennom noter til &rsregnskapet og i Rapport om
godtgjarelse til ledende personer.

\: Norsk Tipping

12. Lenn og annen godtgjarelse til ledende
personer

Styret har etablert et kompensasjonsutvalg som er et rddgivende
organ for styret i saker som gjelder lgnnspolitikk for Norsk
Tippings averste ledere generelt og administrerende direkters
lonns- og ansettelsesvilkar spesielt. P& bakgrunn av styrets
fastsatte lederlennsprinsipper, fastsetter administrerende
direkter godtgjorelse og avrige betingelser til ledende personer i
selskapet.

Vedtektene slar fast at selskapet skal folge allmennaksjelovens
86-16a om fastsettelse av lgann og annen godtgjarelse til
ledende ansatte, §6-16b rapport om lgnn og annen godtgjarelse
til ledende personer og forskrift om retningslinjer, og rapport

om godtgjerelse for ledende personer. Godtgjerelsesrapport

i samsvar med allmennaksjelovens §6-16b og forskriften

legges frem for ordinger generalforsamling og offentliggjores pa
selskapets nettside.

Det ytes ikke ekstra godtgjarelse til egne ansatte for styreverv i
selskaper som helt eller delvis er eid av Norsk Tipping.

Ingen ansatte har resultatavhengige godtgjarelser i form av
opsjons- eller bonusprogrammer.

13. Informasjon og kommunikasjon

Selv om selskapet er unntatt fra offentleglova, praktiserer
selskapet mest mulig penhet og offentlighet. Det er etablert
egen retningslinje for omradet. Mélsetningen er at selskapet
sé& langt som mulig skal oppfylle offentlighetens forventninger
om innsyn i selskapets virksomhet. Norsk Tipping er underlagt


https://www.datocms-assets.com/88239/1744015950-rapport-om-godtgjorelse-til-ledende-personer.pdf
https://www.datocms-assets.com/88239/1744015950-rapport-om-godtgjorelse-til-ledende-personer.pdf
https://www.norsk-tipping.no/selskapet/rapporter
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apenhetsloven og plikter & gi tilgang til informasjon om hvordan
selskapet handterer negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Norsk Tippings rapportering av finansiell informasjon skal i
tillegg til gkonomisk og finansiell stilling, gi relevant, utfyllende og
palitelig oversikt over strategier, mal og resultater.

14. Selskapsovertagelse

Ikke relevant for Norsk Tipping.
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15. Revisor

Revisorordningen for Norsk Tipping innebeerer en oppdeling
av kontrolloppgavene. Eksternrevisor forestar den lgpende
revisjonen av selskapets regnskap, mens Riksrevisjonen forestar

selskaps- og forvaltningsrevisjon av Norsk Tipping. Eksternrevisor

utpekes av Kultur- og likestillingsdepartementet basert pa
forutgdende anskaffelse iht. lov om offentlige anskaffelser.

Revisor legger arlig fram for revisjonsutvalget en plan for
revisjonsarbeidet og en vurdering av selskapets internkontroll.
Revisor deltar i det styremetet hvor styret behandler
arsregnskapet. Revisor deltar ogsa pa generalforsamlingen

i selskapet hvor arsregnskapet blir lagt fram for endelig
fastsettelse. Revisor har dialog med selskapets revisjonsutvalg
knyttet til giennomferingen av arsregnskapsrevisjonen.
Revisjonsutvalget skal godkjenne andre tjenester enn
revisjonsoppgaver. Revisors godtgjarelse framlegges til
godkjennelse i generalforsamlingen. Honorar og godtgjaerelse til
revisor framgér av noter til &rsregnskapet.

2 Norsk Tipping
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Bli kjent med selskapets styremedlemmer.
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Per Olav Monseth

Nestleder
Leder av styrets kompensasjonsutvalg

Fodt: 1979
Veert i styret siden: 2017

Stilling: Administrerende direkter i
Salvesen & Thams

Andre styreverv: Styreleder i Vitux
Group AS, Bitastad AS, Wiski Capital
AS og Futurum Ventures. Styremedlem
i blant annet Axess AS, Bragda AS og
Deltager AS

Sylvia Kristin Brustad

Styreleder

Medlem av styrets kompetanseutvalg

Fodt: 1966
Veert i styret siden: 2023

Stilling: Daglig leder og eier av Brustad Utvikling AS.

Andre styreveryv:

Styreleder i Stiftelsen Fossumkollektivet
Styreleder i Atlungstad Brenneri

Styremedlem i Vestre AS

Styremedlem i Radiumhospitalets venner
Leder av Karantanemenda som er oppnevnt av Kommunal-

og distriktsdepartementet.

Radsmedlem i Hoyskolen Kristiania

Utdannelse: Siviloskonom/MBA med
spesialisering i finans ved Norges
Handelshayskole (NHH) og Indian
Institute of Management i 2004.
Grunnfag i psykologi fra Universitet i
Bergen og Befalsskolen for Marinen
(BSMA)

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
CFO med ansvar for prosjekt og
forretningsutvikling i Polaris Media

ASA. Vice President i det New York-
baserte investeringsselskapet Lindsay
Goldberg og konsulent i McKinsey & Co.
Styreleder i Buypass AS, Adresseavisens
Pensjonskasse og styremedlem i Danica
Pensjonsforsikring og Trender Energi

Utdannelse:
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Arbeiderbevegelsens Folkehagskole og Trysil Videregédende skole.

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:

Stortingsrepresentant fra 1989-2009, Barne- og Familieminister, Kommunal-
og regionalminister, Helse- og omsorgsminister, Neerings- og Handelsminister,
fylkesmann i Hedmark, direkter i Aker ASA, daglig leder i Aker Kveerner
Holding, reiselivssjef i Hamarregionen Reiseliv SA, direktor Spekter Helse i
Arbeidsgiverforeningen Spekter, Styremedlem i Hamar Olympiske anlegg

Medlem i sentralstyret i Arbeiderpartiet, leder av kvinnepolitisk utvalg i
Arbeiderpartiet, medlem i Forsvarskommisjonen i Norge (NOU), leder av
hovedkomiteen for Alf Praysens 100 &rs jubileum, medlem i hovedstyret

i Norsk Industri, styremedlem i Norway Seafoods, medlem av Kvinnsland
utvalget (NOU), styremedlem i Eidsiva Energi, styreleder i Hamar Media,
styremedlem i stiftelsesstyret Sagatun Brukerstyrt senter, styremedlem i
Voksne for Barn, styreleder i Hedmark Revisjon IKS, styreleder i PT@ Norge.

Shiraz Naveed Abid

Styremedlem

Fedt: 1980
Veert i styret siden: 2024

Stilling: Direkter Privatmarked - Altibox,
ice og NiceMobil

Andre styreverv: Styreleder i Ice Retail
AS, styreleder i Phonepartner AS,
styremedlem i Standard Online AS,
Styremedlem i Altibox Danmark

Utdannelse: Master of Science

in Business Administration fra
Handelshayskolen BI. Bachelor | IT-
ledelse fra Handelshgyskolen Bl

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
CEQiice, CCQOiice, styremedlemilce
Communication Norge AS
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Aysegiil Cin
Styremedlem

Medlem av styrets revisjonsutvalg

Fedt: 1981
Veert i styret siden: 2020

Andre styreverv: Styremedlem
Gijensidige Baltics, styremedlem i
Salesscreen

Dag Westby

Styremedlem
Leder av styrets revisjonsutvalg

Fedt: 1960

Styremedlem siden: 2021

Stilling: Seniorrédgiver
virksomhetsstyring og lederstotte
Forsvarsbygg Stab
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Varamedlem til styret: 2009 - 2021.
Fast metende varamedlem fra 2013.

Utdannelse: Sivilingenigr/MSc i
Industriell gkonomi og teknologiledelse
ved NTNU og Universitat Karlsruhe i
Tyskland

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:

Konserndirekter for Skade,
Konserndirektor for Sverige og Baltikum,
Direkter for CRM og digitale kanaler

i divisjon Neeringsliv i Gjensidige
Forsikring, og har tidligere erfaring fra
flere roller og lederstillinger i Gjensidige-
konsernet innenfor divisjon Privat,
konsernutvikling, strategi og M&A

Utdannelse: Juridicum

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:

Direkter for internkontroll og
forebyggende sikkerhetstjeneste

i Forsvarsbygg, direktor for
eiendomsforvaltning, prosjektdirekter
og leder av internt advokatkontor i
Forsvarsbygg, medlem av hovedstyret
i Norges juristforbund, president i
Ottestad Rotary

Kristin Ward Heimdal

Styremedlem

Fedt: 1991
Veert i styret siden: 2023

Stilling: Daglig leder og ansvarlig
redakter Podme Norge

Andre styreverv: VGTV, Max Social

Linda Vollestad Westbye

Styremedlem
Medlem av styrets revisjonsutvalg

Fedt: 1979
Veert i styret siden: 2019

Stilling: Direkter for privatmarkedet i
Sparebanken Sogn og Fjordane

Andre styreverv: Styreleder i Sogn og
Fjordane Eigedomsmekling, styremedlem
Bustadkreditt Sogn og Fjordane,
Westkap AS, styreleder Vie grannelag

2 Norsk Tipping

Utdannelse: Sivilgkonom med
spesialisering innen samfunnsgkonomi
ved Norges Handelshayskole (NHH)

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
Leder for strategi og prosjekter i
Schibsted News Media

Utdannelse: Master i sosialantropologi,
Solstrandprogrammet AAF Accelerate
(tidl.unge ledere), coaching og
relasjonsledelse, Masterprogrammet
Brytningstid (innovasjon- og
endringsledelse) NHH

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
Avdelingsdirekter i Lotteritilsynet,
avdeling Pengespel, rédgjever i Lotteri-
og stiftelsestilsynet, regionsekreteer

i Landsforeningen for trafikkskadde,
seminarleder/sensor Universitetet i
Bergen
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Pal Enger

Styremedlem (ansattvalgt)

Fedt: 1971
Varamedlem til styret: 2019 -2023
Veert i styret siden: 2023

Stilling: Strategisk radgiver
samfunnsansvar, sponsor & event

Andre styreverv: Styremedlem i Hamar
Venstre, medlem i representantskapet i
Sparebankl @stlandet

Petter Torgerhagen
Styremedlem (ansattvalgt)

Fodt: 1967
Veert i styret siden: 2021

Stilling: Senior forretningsradgiver/
Product Manager i Norsk Tipping

Andre styreverv: Styremedlem i NITO
Norsk Tipping

Linda Reinhardsen
Frisvold
Varamedlem (ansattvalgt)

Fodt: 1976
Veert i styret siden: 2019

Stilling: Senior forretningsradgiver,
Produkt coach - Teknologiavdelingen

Andre styreverv: Bit Eiendom AS (vara)

Utdannelse: Cand. Mag. i journalistikk,
MRDH Volda, Heerens Befalsskole
Jarstadmoen, kommunikasjonsledelse,
styrekompetanse og forhandlingsteknikk
fra Bl, programingenier, Hogskolen i
Gijovik

Utdannelse: Bachelor i Informatikk v/
Hogskolen i @stfold med spesialisering i
neurale nettverk og fuzzy logikk

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
Styremedlem (ansattvalgt) i Norsk
Tipping 2007 - 2011

Utdannelse: Adjunkt med tillegg,
Hegskolen i Hedmark. Sertifisert Agile
Team Coach, Agile Team Fasilitator,
Scrum Master, Product Owner og
Product Manager

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
Hovedleerer i Globalskolen. Fagansvarlig
Oppleering, Product Owner, Scrum
Master, tillitsvalgt og hovedverneombud i
Norsk Tipping

Tonje Leidland

Styremedlem (ansattvalgt)

Fedt: 1991
Veert i styret siden: 2023

Stilling: Forretningsrédgiver i Norsk
Tipping

Andrea Catharina
Knagenhjelm
Varamedlem (ansattvalgt)

Fodt: 1976
Veert i styret siden: 2023

Stilling: Systemingenier, Scrum Master

Andre styreverv: Styremedlem i NITO
Norsk Tipping, styreleder i Sameiet
Banken

Gjermund Nedgard
Varamedlem (ansattvalgt)
Fodt: 1966

Varamedlem til styret siden: 1. januar
2023

Stilling: Forretningsradgiver, Scrum
master i IT Utvikling

Andre styreverv: Nestleder i NTL Norsk
Tipping

2 Norsk Tipping

Utdannelse: Master i innovasjon med
spesialisering i ekonomi ved Hagskolen i
Innlandet, Bachelor i Retail Management
ved Handelshgyskolen Bl

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
Leder evalueringskomité for Hegskolen i
Innlandet, junior/senior project manager
og business development manager innen
trykte og digitale medier

Utdannelse: Informatikkstudier
NeeringsAkademiet i Oslo, Billedkunster
v/Nydalen Kunstskole

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
Teamleder IT-drift (Backbone,
Daemons), Leder Kunstforeningen
Norsk Tipping 2018-2022, Varamedlem
i Tromevo stiftelsen 2000-2005-
vurderinger av kulturtiltak og utdanning

Utdannelse: Informatikkstudier -
Hogskolen i Hedmark

Tidligere viktige posisjoner og stillinger:
IT-operater i Forsvarets Tele- og
datatjeneste 1988 - 1994. Ansatt i
Norsk Tipping IT Drift 1994 - 2017,

og IT utvikling fra 2017. Ansattvalgt
styremedlem i Norsk Tipping 2011 -
2015, leder i fagforeningen NTL Norsk
Tipping 2009 - 2017
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Arsberetning

Styrets redegjarelse for virksomheten i 2024.
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Norsk Tipping er et statlig aksjeselskap som er underlagt Kultur-
og likestillingsdepartementet. Selskapet drives fra Hamar.

Virksomheten reguleres av lov om pengespill av 18.3.2022, med

senere endringer. Kultur- og likestillingsdepartementet gir forskrift
om hvilke pengespill selskapet kan tilby, og hvilke pengespill som
krever tillatelse fra Lotteritilsynet.

Norsk Tipping har et tredelt samfunnsoppdrag, der hovedmalet
er & forebygge spilleproblemer og andre negative konsekvenser
av pengespill. Selskapet skal serge for at pengespill giennomfares
pé en ansvarlig og trygg mate, samtidig som overskuddet fra
virksomheten gér til ideelle formal. Maksimalt overskudd er ikke
det viktigste malet for Norsk Tipping eller statens eierskap i
selskapet. Statens klare méalsetting er at Norsk Tipping forst og
fremst skal bidra til & utvikle spillemarkedet i en sosialpolitisk
forsvarlig retning. Det er ogsa bred politisk enighet om at
pengespill ma reguleres for & forhindre skadelig spilleatferd.

Selskapet forholder seg til retningslinjer for eierstyring

av selskaper med videre under Kulturdepartementets
ansvarsomréde. | tréd med krav fra Kultur- og
likestillingsdepartementet, falger selskapet anbefalingene fra
NUES om eierstyring og selskapsledelse sa langt det er relevant

for selskapet.

Norsk Tipping rapporterer om sitt arbeid med samfunnsansvar

og beaerekraft basert pé kravene i EUs nye beerekraftdirektiv
(Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD) og forskrift
om standarder for beerekraftsrapportering (ESRS-forskriften).
Selskapet blir underlagt disse kravene fra 2025. Selskapet er

underlagt 8penhetsloven. Redegjorelse etter dpenhetsloven,
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som beskriver aktsomhetsvurderingene og iverksatte tiltak, er
tilgiengelig i selskapets arsrapport. Rapporten er publisert pa
https:/[2024.norsk-tipping.no.

Oversikt over utviklingen i 2024

Ansvarlig spillvirksomhet

Norsk Tipping har i 2024 opplevd en stor tilstremning

av kunder som tidligere har spilt hos uregulerte aktarer.

Denne kanaliseringen har medvirket til badde kundevekst og
omsetningsvekst. Selskapets oppgave er & veilede disse spillerne
mot en ansvarlig spilleatferd.

Norsk Tipping méler utviklingen i risikabel spilleatferd gjennom en
egen indeks, kalt Spillepulsindeksen. | 2024 utviklet denne seg
positivt. Resultatene viser at Norsk Tippings malrettede arbeid
har hatt en positiv effekt pa & redusere spilleproblemer i Norge.

Den viktigste delen av Norsk Tippings samfunnsoppdrag er &
forebygge negative konsekvenser av pengespill giennom 4 tilby
attraktive og ansvarlige pengespill, og selskapet har en ambisjon
om & veere verdensledende pé ansvarlig spillvirksomhet.

Selskapets virksomhet er underlagt et strengt ansvarlighetsregime
generelt, og kasinospillene har vaert underlagt ytterligere
reguleringer helt siden oppstarten av dem. Obligatorisk
grensesetting, fraveer av markedsfaring og forbud mot en rekke
pagaende virkemidler som stimulerer til mer spill, er elementer i
dette.

Den samlede effekten av sma og store ansvarlighetstiltak,
kombinert med synlighet begrenset til det som vurderes som
tilstrekkelig for & oppnéa oppmerksomhet rundt spilltiloudet, bidrar
til effektiv forebygging av spilleproblemer.

\: Norsk Tipping

[ 2024 har selskapet sett tegn til en normalisering av kasinospill
hos unge menn. Andelen unge menn som spiller kasinospill

er tre ganger hoyere enn for befolkningen generelt. Denne
trenden er saerlig bekymringsfull, fordi kasinospill er de mest
avhengighetsskapende spillene. Som konsekvens av dette,
innforte selskapet i 2023 lavere spillegrenser for spillere under
20 &r, og fra 1. februar 2025 er dette utvidet til & gjelde alle
spillere under 25 &r.

Det er ogsé registrert en gkt sarbarhet hos spillere grunnet
darligere ekonomi som falge av prisstigning og hayt renteniva.
Noen spillere prover & lese gkonomiske bekymringer giennom a
spille, bdde som flukt fra, og som et forsgk pé & bedre situasjonen.

Norsk Tipping jobber aktivt med bade disse og andre
problemstillinger knyttet til ansvarlig spill. Selskapet oppmuntrer
derfor spillere til & velge lavrisikospill, som lotterier, fremfor
heyrisikospill som kasinospill. Selskapet kommuniserer med
kundene gjennom personalisert digital interaksjon som har til
hensikt & forebygge at spillere blir eller forblir risikospillere. 506
000 kunder har mottatt slike meldinger i lopet av &ret, og 40
prosent av disse gjorde tiltak for & redusere risikoen. Gjennom
a hjelpe kundene til & gjore gode valg, sette grenser og styre
spillforbruket mot mindre risikofylte alternativer, bidrar Norsk
Tipping til & redusere spilleproblemer i Norge.

Selskapet har gjennomfert samtaler med 4 300 spillere med
risikofylt spillatferd og hayt tap hos Norsk Tipping. | samtalene
informeres kunden om spillforbruk det siste aret, om mulige tiltak
for & begrense spillingen, og det avtales konkrete tiltak dersom
kunden ensker & redusere spillingen. Dersom det kommer fram i
samtalen at kunden har problemer med spill, informeres det om
hjelpe- og behandlingstilbudet.


https://www.regjeringen.no/no/dep/kud/id545/
https://www.regjeringen.no/no/dep/kud/id545/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2022-03-18-12
https://www.datocms-assets.com/88239/1744032653-redegjorelse-etter-apenhetsloven.pdf
https://2024.norsk-tipping.no
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Selskapet vil fortsette satsingen pa & dempe omfanget av
kasinospill i Norge ytterligere, samt & etablere personaliserte eller
malrettede tiltak for & forbedre beskyttelsen av yngre spillere.

Den forbedrede kanaliseringen har sammenheng med at
reguleringen av pengespill i Norge over tid har blitt mer effektiv.
De uregulerte selskapene har blir mindre synlige. Flere av
selskapene har tonet ned sin satsing pa det norske markedet,
og markedsfering pa TV-kanaler som distribueres bredt i Norge
er nd pa et ubetydelig niva. Dette gjelder imidlertid ikke i like
stor grad for markedsfering pé internett, hvor et stort antall
selvstendige nettsteder i samarbeid med de uregulerte akterene
jobber malrettet mot det norske markedet og henviser kunder til
uregulerte nettkasinoer.

Norsk Tipping har redusert markedsfagringskostnadene i takt med
at de uregulerte aktgrene har blitt mindre synlige. Selskapet har
giennom dette oppfylt pélegget fra Lotteritilsynet om & redusere
markedsferingskostnadene med 20 prosent sammenlignet med
2022 innen 30. juni 2024.

Omsetning, resultat og kunder

Norsk Tippings samlede driftsinntekter ekte fra 49 milliarder
kroner i 2023 til 54 milliarder kroner i 2024. Som fglge av heye
premieandeler og stor grad av gjenspill av premier pa enkelte

av selskapets spill, vurderes utviklingen i netto spillinntekter
(spillinntekter fratrukket premier) som et bedre méal p& omfanget
av virksomheten. Netto spillinntekter endte pé 10,2 milliarder
kroner. Dette er en vekst p& 968 millioner kroner (10,4 prosent)
fra 2023.
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Antall spillere har ogséa en vekst sammenlignet med 2023. 2,34
millioner spillere har spilt pa et av Norsk Tippings spill i 2024.
Dette er 160 tusen flere enn aret fer. 32 prosent av spillerne

er under 40 ar. Dette viser at selskapets spilltiloud er attraktivt
nok til & kanalisere spillelyst i alle aldersgrupper over 18 ar, til

et regulert tilbud innenfor ansvarlige rammer. Over 50 prosent
av befolkningen over 18 ar spilte Norsk Tippings spill. Som
enerettstilbyder av pengespill, er det viktig for selskapet at folk
flest har et forhold til Norsk Tipping, og utviklingen péa dette
omradet er derfor positiv.

Omdgmme er ogsa av stor betydning for & sikre at selskapet har
tillit i befolkningen. Norsk Tipping benytter farst og fremst Kantars
syndikerte omdemmeundersekelse som mal pa selskapets
omdemme. | 2024 oppnéadde selskapet en score pa 72 poeng,
en gkning fra 69 poeng i 2023. Det representerer et meget hgyt
niva og indikerer at selskapet har et sterkt omdemme. Av 72
selskaper som deltar i undersgkelsen, rangeres Norsk Tipping
som nummer fire.

Driftskostnadene (uten premieandeler) er gkt med 195 millioner
kroner sammenlignet med 2023. @kningen er pa 8 prosent, og
har sammenheng med bade okt omsetning og hay aktivitet i
selskapet, spesielt innenfor teknologi og utvikling. Avskrivninger
oker som folge av investering i rehabilitering av bygg. | tillegg
bidrar hgyere pris- og lannsvekst enn normalt i 2024 til gkte
kostnader. Selskapet har avsatt 40,5 millioner kroner til dekning
av usikre forpliktelser knyttet til overtredelsesgebyr ilagt av
Lotteritilsynet knyttet til avvik i selskapets prosesser.

Selskapet har solgt sin eierandel i Buypass AS, med en bokfart
gevinst pa 119 millioner. Sammen med gkte netto renteinntekter
pé 58 millioner kroner, har dette fort til at netto finansposter er
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okt fra 239 millioner kroner i 2023 til 417 millioner kroner i 2024.
Samlet har &rsresultatet vokst fra 7,087 milliarder kroner i 2023 til
8,038 milliarder kroner i 2024, en vekst pa 13,4 prosent fra aret
for.

Lotterispill utgjer 62 prosent av netto spillinntekter og er
selskapets starste kategori. Lotterispillene har lavere risiko for
problemspill enn de gvrige kategoriene og har stor oppslutning
i befolkningen. En sterk lotteriportefalje er derfor viktig for &
kanalisere spillelyst til et ansvarlig regulert tilbud.

Kasinospill utgjer 14 prosent av netto spillinntekter, mot 15
prosent i 2023. Denne kategorien er mer utsatt for problemspill
enn lotterispillene. Selskapet jobber kontinuerlig med justeringer
for & balansere ansvarlighet og attraktivitet innenfor denne
kategorien. Det er viktig for enerettsmodellen at Norsk Tipping
har evne til & kanalisere kunder innenfor denne kategorien til

et regulert og ansvarlig spilltilbud, med sikte pa & redusere de
negative konsekvensene av spilleaktiviteten. Myndighetenes
begrensning av de uregulerte akterenes aktivitet bidrar til at
Norsk Tippings markedsandel innenfor dette omradet oker.

Sportsspill utgjer 14 prosent av i netto spillinntekter i 2024.
Ogsé denne kategorien har heyere risiko for problemspill enn
lotteriene, og selskapets ansvarlighetstiltak bidrar til &8 dempe
omsetningen innenfor denne kategorien.

Styret retter stor oppmerksomhet til oppdraget om en mest
mulig effektiv oppnaelse av sektorpolitisk mal. Overskudd

til gode formal er en konsekvens av reguleringen, men ikke
hovedmalet. Vurderinger knyttet til ansvarlig spill veier tungt
ved alle beslutninger som vedrarer selskapets utvikling, selv om
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de potensielt medferer tap av inntekter eller okte kostnader.
Innenfor disse rammene er det imidlertid en forventning om at
virksomheten skal drives mest mulig kostnadseffektivt.

Overskuddet til gode formal malt som andel av netto
spillinntekter, er et viktig nekkeltall for selskapets
kostnadsutvikling. | 2024 endte dette pa 78,5 prosent av netto
spillinntekter. Dette er 2 prosentpoeng hayere enn 2023, og
dette er en fortsettelse av utviklingen over tid hvor en stadig
storre andel av netto spillinntekter gér til gode formal.

Baerekraftig verdiskaping

Malsettingen i Norsk Tippings baerekraftarbeid er at selskapet
skal ta ansvar for hvordan virksomheten pavirker mennesker,
samfunn og milje. Selskapet @nsker & redusere sitt fotavtrykk og
bidra til & skape positive endringer i samfunnet giennom & jobbe
strategisk med beerekraftig verdiskaping.

| eierskapsmeldingen (MId.St. 6 (2022 -2023) Et grennere

og mer aktivt statlig eierskap) defineres Norsk Tipping som et
kategori 2-selskap der statens mal som eier er beerekraftig og
mest mulig effektiv oppnaelse av sektorpolitiske mal. Norsk
Tippings arbeid videreutvikles kontinuerlig for & sikre en helhetlig
tilneerming til verdiskapingen pa tvers av selskapet, og gjiennom
det levere péa eiers forventninger.

| tréd med eiers forventninger og beste praksis, tar Norsk Tippings
baerekraftarbeid utgangspunkt i vesentlige forhold knyttet til
selskapets virksomhet.

| 2024 har Norsk Tipping viderefart forberedelsene til at
selskapet blir underlagt beerekraftdirektivet (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD) fra driftséret
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2025. Selskapet har gjennomfeart forste versjon av dobbel
vesentlighetsanalyse, i trdd med rapporteringsdirektivets krav.
Selskapet har ogsa utarbeidet selskapets «overgangsrapport
for 2024», dog uten attestasjon av revisor. Dialog med
selskapets revisor og forberedelser til attestasjon av selskapets
beerekraftberetning for 2025 er igangsatt.

Norsk Tipping ble i 2024 resertifisert som Miljafyrtarn. | trad
med forventninger fra eier maler Norsk Tipping sitt klimautslipp i
henhold til den internasjonale GHG-protokollen og har forpliktet
seg til & redusere sitt utslipp i trdd med Paris-avtalen.

| 2024 har selskapet startet utarbeiding av en
klimaomstillingsplan. Klimaregnskapet for 2024 er inkludert i
selskapets overgangsrapport for 2024. Totalt klimautslipp for
2024 er 23 978 tonn CO2-ekvivalenter, mot 20 350 tonn
CO2- ekvivalenter i 2023. Veksten er pa 18 prosent, og har
sammenheng med gkt omsetning. Utslipp knyttet til kjgp av varer
og tjenester i Scope 3 medferer hgyest klimabelastning i 2024.

| «overgangsrapporten for 2024» redegjgres det mer utfyllende
for selskapets beaerekraftarbeid.

Balanse

Ved utgangen av 2024 var selskapets totalbalanse pa 9,3
milliarder kroner og egenkapitalandelen 5,2 prosent. Tilsvarende
tall i 2023 var 7,4 milliarder kroner og 6,5 prosent. Selskapets frie
egenkapital utgjorde 335 millioner kroner pr. 31.12.2024.

Den lave egenkapitalandelen mé ses i ssmmenheng med
selskapets egenart, som innebaerer at aktiviteten gjennom éret
akkumulerer overskudd til utbetaling pafelgende &r. En stor del av
balansesummen bestar av overskudd til utbetaling.
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Pa kort sikt er det relativt liten usikkerhet om den framtidige
utviklingen knyttet til selskapets finansielle situasjon. Selskapets
stilling som saerlovsselskap med forutsigbare rammebetingelser
medferer at selskapet har tilfredsstillende egenkapital og
finansiell stilling, pa tross av lav egenkapitalandel ved &rsskiftet.

Kontantstrom

Spillinntektene utgjer selskapets viktigste kontantstremkilde.
Spillinntekter etter fradrag for premier er 967 millioner kroner
hayere enn i 2023. Netto kontantstrem fra operasjonelle
aktiviteter i 2024 utgjorde 8,0 milliarder kroner mot 7,0 milliarder
kroneri 2023.

Framtidig utvikling

De sektorpolitiske malene i spillmarkedet i Norge, der hovedmalet
er & redusere problematisk spilleadferd i befolkningen, ligger til
grunn for selskapets strategi. Den overordnede ambisjonen er at
Norsk Tipping skal veere hele folkets spillselskap, som betyr at
selskapets tilbud skal veere attraktivt nok for dem som gnsker &
spille, samtidig som det skal forebygge spilleproblemer.

Balansegangen mellom et ansvarlig og attraktivt spilltilbud

er sentral for selskapet, og det er et beerende premiss for
strategien. Norsk Tipping har over tid veert i forkant med
ansvarlighetsarbeidet og har jobbet malrettet for & bli
verdensledende pé dette omradet. Norsk Tipping har en sentral
og proaktiv rolle i & forebygge og begrense spilleproblemer i
samfunnet. Sterkere regulering og redusert tilstedeveerelse av
uregulerte aktarer legger til rette for at selskapet i kommende ar
kan fokusere enda mer péa disse aspektene i virksomheten.
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Videreutvikling av selskapets produkter og lasninger er et viktig
tiltak for & etterleve samfunnsoppdraget om & sikre et attraktivt
og ansvarlig pengespilltiloud, hvor overskuddet gér til gode
formal. Selskapet har kontinuerlige aktiviteter for a serge for at
spillportefalien understotter de overordnede mélene.

Den starste risikoen knyttet til framtidig méloppnaelse for
selskapet knytter seg til hvorvidt den gjeldende reguleringen
bidrar til & redusere pengespillproblemene i samfunnet. Norsk
Tipping har iverksatt tiltak for & bidra til dette, og selskapet jobber
kontinuerlig med nye tiltak p& omradet.

Forskning, utvikling og fornyelse

Norsk Tipping har ingen egen forsknings- og utviklingsaktivitet slik
det defineres i regnskapsloven. Imidlertid har selskapet lapende
utviklingsaktiviteter knyttet til fornyelse og utvikling av produkter,
systemer og tjenester pa flere omrader, og dette er en integrert
del av selskapets virksomhet.

Utvikling av digitale salgslesninger og tjenester utgjar en viktig

del av selskapets fornyelse, og det er hele tiden behov for
forbedringer og tilpasninger av selskapets lgsninger. | 2024 har
selskapet videreutviklet ansvarlighetsarbeidet gjennom Spillepuls,
hvor selskapet har tatt over monitoreringsverkteyet Playscan og
lagt til en egen analysemodell. Dette vil gi selskapet et forbedret
grunnlag for & videreutvikle ansvarlighetstiltak for & bidra til &
redusere problematisk spilleatferd.

Finansiell risiko

Norsk Tipping har enkelte transaksjoner og beholdninger i
utenlandsk valuta og er dermed i noen grad utsatt for finansiell
markedsrisiko. De storste transaksjonene knytter seg til premier
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i spill som gjennomferes i samarbeid med andre statlige
spillselskap. | tillegg har selskapet kredittrisiko knyttet til oppgjer
fra kommisjonaerene. Oppgjer for siste ukes omsetning innbetales
péafelgende uke giennom automatiske trekk. Det er etablert
garanti- og depositumsordninger som reduserer kredittrisikoen
vesentlig. Selskapet har ikke realisert vesentlige tap i 2024.

Likviditetssituasjonen er tilfredsstillende ved at selskapet
gjennom daglig drift genererer betydelige disponible midler.
Selskapet har ved &rsskiftet en positiv beholdning av
bankinnskudd, kontanter og lignende péa 8,7 milliarder kroner,
hvorav mesteparten er plassert som kontolan til statskassen i
Norges Bank. Selskapet vurderer at det er relativt lav usikkerhet
knyttet til finansiell utvikling neste &r.

Fortsatt drift

Styret mener at arsregnskapet og arsberetningen gir en
rettvisende oversikt over resultatet av selskapets virksomhet og
selskapets stilling ved arsskiftet.

Forutsetningen om fortsatt drift er lagt til grunn for arsregnskapet.
Styret kjenner ikke til vesentlige forhold i regnskapséret eller etter
regnskapsarets slutt som har betydning for denne forutsetningen
eller for &rsregnskapet for gvrig.

Det er tegnet styreansvarsforsikring for styrets medlemmer, daglig
leder og gvrige ansatte som har hatt selvstendig ledelsesansvar.
Forsikringen dekker deres mulige ansvar overfor foretaket og
tredjepersoner pa inntil 25 mill. kr pr. &r ved formueskade som
folge av ansvarsbetingende handling eller unnlatelse i egenskap
av ledende roller.
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Arbeidsmiljo

Norsk Tipping er en |A-bedrift og har en uttalt ambisjon om

at det skal veere like muligheter i selskapet. Selskapet jobber
kontinuerlig med tiltak for & bedre kjgnnsbalansen blant
selskapets ansatte og ledere. Toppledergruppen bestér av 3
kvinner og 4 menn (per 31.12.2024). Samlet er andelen kvinner
i lederstillinger 39 prosent, mens 36 prosent av totalt 408 fast
ansatte er kvinner.

Selskapet har utarbeidet redegjorelse for likestillingssituasjonen
og aktivitetene som er iverksatt for & oppfylle aktivitetsplikten,
se Likestillingsredegjerelsen og redegjarelse til Kultur- og
likestillingsdepartementet.

Samlet sykefraveer for 2024 var pa 3,83 prosent. Dette er en
okning pé 0,2 prosentpoeng fra 2023. Norsk Tipping har et
overordnet mal om & holde sykefravaeret under 4 prosent.

Det er meldt inn tre personskader i 2024, hvorav en personskade
resulterte i fraveer.
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Anvendelse av arsresultatet Styrets forslag til disponering av overskuddet er som folger:

Selskapets frie egenkapital bestar av investeringsfond og annen

egenkapital. Samlet fri egenkapital pr. 31.12.2024 er 335

millioner kroner. Tippenokkelen 7 101 mill.kr
Grasrotandelen 858 mill.kr
Bingoentreprenegrenes overskuddsformal 38 mill.kr
Tiltak mot spilleavhengighet 40 mill.kr
Sum overskuddsdisponering 8 038 mill.kr

Styret i Norsk Tipping AS
Hamar, 6. mars 2025

Sylvia Kristin Brustad

Styrets leder

Per Olav Monseth Dag Westby Aysegll Cin
Nestleder

Petter Torgerhagen Kristin Ward Heimdal Tonje Leidland
Linda Vellestad Westbye Pal Enger Shiraz Naveed Abid

Tonje Sagstuen

Administrerende direkter
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FORMELL RAPPORT

Arsregnskap

Resultatregnskap, balanseoppstilling og
kontantstrgm.
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Resultatregnskap

Belgp i millioner kroner
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DRIFTSINNTEKTER OG DRIFTSKOSTNADER

2 Norsk Tipping

Spillinntekter 1 54 461 49 391
Annen driftsinntekt 7 5
Sum driftsinntekter 54 468 49 395
Premieandel 44 224 40120
Salgsprovisjoner 521 480
Lennskostnad 2 506 469
Avskrivning av driftsmidler og immaterielle eiendeler 3 83 57
Annen driftskostnad 2,4 1512 1421
Sum driftskostnader 46 846 42548
Driftsresultat 7621 6 848
FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTNADER

Annen finansinntekt 5 419 243
Annen finanskostnad B 2 4
Resultat av finansposter 417 239
Resultat for skattekostnad 8038 7087
Resultat 8038 7087
Arsresultat 12 8038 7087
OVERFORINGER

Tippenokkelen 7101 6 215
Grasrotandelen 858 794
Bingoentreprenerenes overskuddsformal 38 42
Tiltak mot spillavhengighet 40 35
Sum overforinger 8038 7 087
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Balanse e e mw wm

ANLEGGSMIDLER

Eiendeler Immaterielle eiendeler

Belop i millioner kroner Immaterielle eiendeler 3 6 10
Sum immaterielle eiendeler 6 10
VARIGE DRIFTSMIDLER
Kunst 8 1 1
Tomter, bygninger o.a. fast eiendom 3 208 179
Maskiner og anlegg 8 144 181
Sum varige driftsmidler 354 361
FINANSIELLE ANLEGGSMIDLER
Investeringer i datterselskap 6 1 1
Investeringer i tilknyttet selskap 6 1 34
Andre langsiktige fordringer 7 49 46
Sum finansielle anleggsmidler 51 80
Sum anleggsmidler 411 451
OMLO@PSMIDLER
FORDRINGER
Kommisjoneerfordringer 8 0 46
Andre kortsiktige fordringer 9,15 184 236
Sum fordringer 183 281
LIKVIDE MIDLER
Bankinnskudd, kontanter o.l. 10 8736 6 708
Sum omlgpsmidler 8919 6 989
Sum eiendeler 9330 7440
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Balanse

Egenkapital og gjeld

Belgp i millioner kroner
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2 Norsk Tipping

EGENKAPITAL

INNSKUTT EGENKAPITAL

Aksjekapital 11 0,15 0,15
OPPTJENT EGENKAPITAL

Bundet egenkapitalfond 12 150 150
Investeringsfond 12 9 9
Annen egenkapital 12 326 326
Sum opptjent egenkapital 485 485
Sum egenkapital 485 485
GJELD

AVSETNING FOR FORPLIKTELSER

Pensjonsforpliktelser 13 139 194
Andre avsetninger for forpliktelser 14 41 0
Sum avsetning for forpliktelser 179 194
KORTSIKTIG GJELD

Leverandargjeld 15 136 141
Skyldig offentlige avgifter 39 36
Restoverskudd til utbetaling 16 7 454 5484
Premieforpliktelser 176 215
Forskuddsbetalt innsatsbelap 133 150
Annen kortsiktig gjeld 17 727 735
Sum kortsiktig gjeld 8 666 6 761
Sum gjeld 8 845 6 956
Sum egenkapital og gjeld 9330 7 440
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Styret i Norsk Tipping AS
Hamar, 6. mars 2025

Per Olav Monseth

Nestleder

Petter Torgerhagen

Linda Vallestad Westbye
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Sylvia Kristin Brustad

Styrets leder

Dag Westby

Kristin Ward Heimdal

Pal Enger

Tonje Sagstuen

Administrerende direkter

Aysegil Cin

Tonje Leidland

Shiraz Naveed Abid
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Kontantstrem o N mw mm

KONTANTSTROMMER FRA OPERASJONELLE AKTIVITETER

Belop i millioner kroner Resultat for skattekostnad 8038 7087
Ordineere avskrivninger 3 83 57
Endring i kundefordringer 8 46 =il
Endring i leverandergjeld -5 -8
Forskj. kostnadsfert pensjon og inn-/utbet. i pensjonsordn. 16 -5 -32
Poster klassifisert som invest.- eller finans.aktiviteter -123 0
Endring i andre tidsavgrensningsposter 10 28 -62
Netto kontantstrem fra operasjonelle aktiviteter 8 012 7042
KONTANTSTROMMER FRA INVESTERINGSAKTIVITETER
Utbetalinger ved kjop av varige driftsmidler ) 72 57
Innbetalinger ved salg av aksjer og andeler i andre foretak 155 0
Netto kontantstrom fra investeringsaktiviteter 83 -57
KONTANTSTROMMER FRA FINANSIERINGSAKTIVITETER
Utbetalinger av utbytte 6068 6673
Netto kontantstrem fra finansieringsaktiviteter -6 068 -6 673
Netto endring i kontanter og kontantekvivalenter 2027 311
Beh. av kont. og kontantekvivalenter ved per. begynnelse 6708 6 395
Beh. av kont. og kontantekvivalenter ved per. slutt 8 735 6 707
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FORMELL RAPPORT

Noter

Noter til regnskapet

Hvor annet ikke er oppgitt er alle
belgp i millioner kroner.

\: Norsk Tipping
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Regnskapsprinsipper

Generelt

,&rsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapslovens
bestemmelser og god regnskapsskikk med de tilpasninger som er
en folge av Norsk Tippings seerskilte karakter i henhold til lov om
pengespill av 18. mars 2023 (pengespilloven).

Norsk Tipping AS er underlagt pengespilloven. Selskapet har
enrett til a tiloy pengespill som krever seerlig offentlig konroll
fordi de har hgye premier, hgy omsetning eller hay risiko for &
skape spilleproblemer. Selskapet eies av staten, og aksjene kan
ikke omsettes. Det er Kultur- og likestillingsdepartementet som
fastsetter vedtektene, oppnevner styret og gir instruks til styret.
Styret skal pése at virksomheten drives i samsvar med selskapets
formal og retningslinjer. Styret har ansvaret for en tilfredsstillende
organisering og forvaltning av selskapet, og skal bl.a. pase at
registrering og formuesforvaltning er gjenstand for betryggende
kontroll. Kultur- og likestillingsdepartementet kan gi selskapet
skriftlige instrukser utenom generalforsamling om forhold som
gjelder oppfyllelsen av lovens formal.

Konsolidering

Norsk Tippings datterselskaper har ikke betydning for
& bedemme konsernets stilling og resultat. | trdd med
regnskapsloven §3-8 er det derfor ikke utarbeidet
konsernregnskap.
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Bruk av estimater

Ledelsen har brukt estimater og forutsetninger som har pavirket
resultatregnskapet og verdsettelsen av eiendeler og gjeld.

Det er farst og fremst verdsettelse av fysiske og immaterielle
eiendeler og tilhgrende avskrivninger som pévirkes av anvendte
forutsetninger om gkonomisk levetid. | tillegg er det foretatt
vurderinger av eventuelle usikre eiendeler og forpliktelser pa
balansedagen i forbindelse med regnskapsavslutningen i henhold
til god regnskapsskikk. Ledelsen er ikke kjent med vesentlig
usikkerhet knyttet til regnskapet og balanseferte verdier.

Valuta

Transaksjoner i utenlandsk valuta omregnes til kursen pa
transaksjonstidspunktet. Pengeposter i utenlandsk valuta
omregnes til norske kroner ved & benytte balansedagens
kurs. Effekten av valutakursendringer resultatfgres lgpende i
regnskapsperioden under andre finansposter.

Driftsinntekter, premier og provisjoner

Som spillinntekter regnes spillernes brutto innsatsbelep. For
spill pa spillterminaler (Belago og Multix) og kasinospill pa nett
vil spillerne normalt gjennomfare flere spill i samme spillsesjon
med gjenspill av eventuelle premier. Hvert enkelt spill (innsats
med péafelgende trekning og eventuelt utbetaling av premie)
anses regnskapsmessig som egne transaksjoner uavhengig av
spillsesjoner.

Bokferingen av spillinntekter og tilhgrende premier og provisjoner
korresponderer ikke fullt ut med kalenderéret, men folger
kalenderens ukesinndeling. | 2024 omfatter spillrelaterte
inntekter og kostnader 52 spilleomganger/ uker. Spillinnsatsene

\: Norsk Tipping

med tilhgrende forventet premieandel for flerukesspill er
periodisert pa hver av de gjeldende omgangene/ukene.
Provisjonen er tilsvarende avgrenset.

Inntekter fra ovrig salg resultatferes nar levering har funnet sted
og det vesentligste av risiko og avkastning er overfort.

Skatt

Selskapet er unntatt fra beskatning.

Klassifisering og vurdering av balanseposter
Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til
betaling innen ett ar etter anskaffelsestidspunktet, samt poster
som knytter seg til varekretslopet. @vrige poster er klassifisert
som anleggsmiddel/langsiktig gjeld.

Omlgpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og
virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balanseferes til nominelt belep pa
opptakstidspunktet.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, fratrukket av- og
nedskrivninger. Langsiktig gjeld balansefares til nominelt belep pa
etableringstidspunktet.

Forskning og utvikling

Selskapet falger unntaksregelen i regnskapsloven §5-6 for
kostnadsfering av utgifter knyttet til grunnleggende forskning og
utvikling. Selskapet har i liten grad denne type aktiviteter.
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Varige driftsmidler og immaterielle eiendeler
Varige driftsmidler balansefgres og avskrives linesert over
driftsmidlets forventede levetid. Vedlikehold av driftsmidler
kostnadsferes lgpende som driftskostnader, mens pakostninger
eller forbedringer balanseferes og avskrives etter forventet
levetid. Dersom virkelig verdi av driftsmiddelet er lavere enn
balansefart verdi foretas nedskrivning til virkelig verdi. Virkelig
verdi er det hgyeste av netto salgsverdi og verdii bruk. Verdi

i bruk er ndverdien av de fremtidige kontantstremmene som
eiendelen forventes a generere, enten direkte eller som
forutsetning for selskapets gvrige kontantstremmer.

Selskapets utviklingsaktiviteter knyttet til egenutvikling av
programvare, spillkonsepter, distribusjonskanaler og systemer
vurderes ihht NRS 19 immaterielle eiendeler. Utviklingsaktiviteter
som tilfredsstiller kriteriene balansefagres og avskrives over
forventet gkonomisk levetid.

Datterselskap/tilknyttede selskap

Datterselskap og tilknyttede selskap vurderes etter kostmetoden i
selskapsregnskapet. Investeringene er vurdert til anskaffelseskost
for aksjene med mindre nedskrivning har veert nedvendig.
Investeringene nedskrives til virkelig verdi nar verdifall skyldes
arsaker som ikke kan antas & veere forbigdende og det mé anses
nedvendig etter god regnskapsskikk. Nedskrivninger er reversert
nar grunnlaget for nedskrivning ikke lenger er til stede.

Utbytte, konsernbidrag og andre utdelinger fra datterselskap og
tilknyttede selskap er inntektsfert samme &r som det er vedtatt i
selskapenes generalforsamling.
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Fordringer

Kommisjoneerfordringer, kundefordringer og andre fordringer

er oppfert i balansen til palydende etter fradrag for avsetning til
forventet tap. Avsetning til tap gjeres pa grunnlag av individuelle
vurderinger av de enkelte fordringene. | tillegg gjores det for
ovrige kundefordringer en uspesifisert avsetning for & dekke
antatt tap pa krav.

Pensjoner

Selskapet har ytelsesbaserte pensjonsordninger som vurderes til
naverdien av de fremtidige pensjonsytelser som regnskapsmessig
anses opptjent pé balansedagen. Pensjonsmidler vurderes til
virkelig verdi.

Endring i ytelsesbaserte pensjonsforpliktelser som skyldes
endringer i pensjonsplaner, fordeles over antatt gjiennomsnittlig
gjenveerende opptjeningstid.

Selskapet benytter seg av korridormetoden for regnskapsfaring
av effekter av pensjonsforutsetningene. Akkumulert virkning

av estimatendringer og endringer i finansielle og aktuarielle
forutsetninger (aktuarielle gevinster og tap) under 10 % av det
som er sterst av pensjonsforpliktelsene og pensjonsmidlene
ved begynnelsen av éret innregnes ikke. Nar den akkumulerte
virkningen er over 10 % ved &rets begynnelse, resultatferes
det overskytende over antatt giennomsnittlig gjenvaerende
opptjeningstid. Periodens netto pensjonskostnad klassifiseres
som lgnns- og personalkostnader.

\: Norsk Tipping

Kontantstremoppstilling

Kontantstremoppstillingen er utarbeidet etter den indirekte
metoden. Kontanter og kontantekvivalenter omfatter kontanter,
bankinnskudd og andre kortsiktige, likvide plasseringer.

Merverdiavgift

Norsk Tipping AS sin ordineere virksomhet er unntatt fra
merverdiavgift iht. merverdiavgiftsloven §5b farste ledd nr.6.
Kostnader og investeringer er som hovedregel inkludert mva.
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NOTE 1 Spillinntekter per virksomhetsomrade
Spillinntekter ww
Sportsspill 6 584 5 657
Selskapets virksomhetsomréder er fordelt etter spillkategori Lotterispil 12 795 11816
basert pa grunnleggende egenskaper ved spillene.
@yeblikksspill 2610 2410
Kasinospill 32472 29508
Totale spillinntekter 54 461 49 391

Netto spillinntekter per virksomhetsomrade (spillinnsatser fratrukket premieandeler)

Sportsspill 1421 1163
Lotterispill 6 386 5 885
@yeblikksspill 954 864
Kasinospill 1476 1358
Totale netto spillinntekter 10 237 9 270

Spillinntektene omfatter kalenderukene 1-52 i 2024 (1. januar 2024 - 29. desember 2024).

Selskapets virksomhet er rettet mot det norske markedet. Det er ingen naturlige geografiske markedsinndelinger.
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NOTE 2

L¢nns_ og personal_ Lenn og honorarer 384 356
Arbeidsgiveravgift 71 60
kostnader e r
Andre sosiale tiltak 11 4
Totalt 506 468
Naturalytelser 11 81

Ytelser til ledende ansatte
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Tonje Sagstuen Administrerende direkter 3229 87 416 3732

Stein Willy Andreassen  Direkter gkonomi og virksomhetsstyring 2 286 22 333 2641

Merete Haug Jarstad Direkter organisasjon og juridisk 1767 16 389 2172

Sverre Berg Lutnees* Direkter ansvarlighet, samfunn og 1209 7 2563 1469
kommunikasjon til 30.4

Vegar Strand Direkter strategi, analyse og 1050 4 255 1309
forretningsutvikling fra 1.5

Linda Eng Strand* Direktar sponsor og kommunikasjon til 30.4 1110 42 262 1404

Tina Redahl Direktgr merkevare og kommunikasjon fra 1.5 1027 12 429 1468

Helge Laken Direktar teknologi 1644 29 362 2035

Roger Soleim Direkter Kundemete 1785 43 330 2158

* = Har veert ansatt i selskapet i hele regnskapsaret. Ytelser for hele aret er inkludert i rapporteringen

Det er ingen bonusordninger i selskapet, verken for ledere eller gvrige ansatte.
Antall rsverk i 2024 var 417, mens det i 2023 var 419.

Samlet godtgjerelse utbetalt til styremedlemmer i 2024 var 2 034 200 kr

For utfyllende informasjon henvises det til godtgjerelsesrapporten.
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D rifts m id I er o g Anskaffelseskost pr 1.1.2024 1 1 2040 563 2 606

° ° I I Avgang i éret - - 0 0

I m m ate r I e e Tilgang i &ret = 29 43 72

e i e n d e I e r Anskaffelseskost pr 31.12.2024 1 1 2070 606 2679
Akk. av- og nedskrivninger - 1 1925 398 2325
Bokfort verdi pr 31.12.2024 1 - 144 208 354
Arets avskrivning - - 66 14 80
Avskrivningsplan (lineger) Ingen avskr. 5ar 3-6 ar 10-25 ar

Selskapet har enkelte uvesentlige kostnadsferte leieavtaler vedrarende biler, kontormaskiner og utstyr.

Anskaffelseskost pr 1.1.2024 292 180 330 12 814
Avgang i aret -

Tilgang i aret = = = = -

Anskaffelseskost pr 31.12.2024 292 180 330 12 814
Akk. av- og nedskrivninger 286 180 330 12 808
Bokfort verdi pr 31.12.2024 6 - - - 6
Arets avskrivning 4 - - - 4
Avskrivningsplan (lineger) 5 ar 3-7 ar 5-7 ar 3ar
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2 Norsk Tipping

Immaterielle eiendeler vedrerer utviklingsprosjekter som er gjennomfart i selskapets regi.
Prosjektene vedrgrer utvikling av nye lgsninger eller tilpasninger av innkjgpte lasninger fra eksterne leveranderer.

Det forventes at samlet inntjening av balanseferte eiendeler minst motsvarer tilvirkningskostnad.
Kostnader knyttet til Iann og andre personalkostnader til ansatte som er engasjert i utviklingsarbeidet er ikke
balansefert siden selskapet ikke har palitelig maling av dette.

Immaterielle eiendeler 4 0
Driftsmidler 80 57
Totalt 83 57
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A n d re Drift av anlegg og maskiner 545 502

. Distribusjons- og fraktkostnader 29 34
d r I fts ko St n a d e r ID- og betalingsl@sninger 248 224
Konsulentbistand og honorarer 172 158

Trykksaker og rekvisita 31 31

Kostnader til Lotteri- og stiftelsestilsynet 45 44

Telekommunikasjon 49 62

TV-produksjon 23 34

Reklame 144 150

Sponsor og profilering 31 116

Samfunnyttige samarbeidsprosjekter* 70 0

@vrige kostnader 126 65

Totalt andre driftskostnader 1512 1421

* = Samfunnyttige samarbeidsprosjekter er aktiviteter innenfor selskapets sponsorvirksomhet som i sin karakter ikke anses som markedsfering.
Samfunnyttige samarbeidsprosjekter inngér i 2023 i postene Reklame og Sponsor og profilering.

Ordinger revisjon 469 374
Andre attestasjonstjenester 353 359
Andre tjenester 127 133
Totalt 949 865
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Fi nan Si nnte kte r Og Renteinntekter 281 221

Andre finansinntekter 0 0
- ko St n a d e r Finansinntekter datterselskaper og tilknyttede selskaper 12 10
Gevinst ved salg av aksjer 119 0
Kursgevinst 7 12
Totale finansinntekter 419 243

Rentekostnader 2 0
Andre finanskostnader 0 0
Kurstap 0 4
Totale finanskostnader 2 4

Selskapet har konti i NOK og EUR. Innestaende pa valutakonti er normalt begrenset i forhold til behov knyttet til
lepende drift. Premietransaksjoner i spill som avholdes i samarbeid med gvrige regulerte spilltilbydere (Vikinglotto
og Eurojackpot) gjennomfares i EUR og medferer at selskapet i perioder kan ha starre beholdning av EUR.

| henhold til selskapets vedtekter overfares fri likviditet utover 2,5 prosent av netto spillinntekter foregdende ér
hver maned til selskapets kontolan til statskassen i Norges Bank. Rentebetingelsene for innskuddet folger statens
foliorente for innskudd.

Selskapet har ingen valutaterminkontrakter.
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NOTE 6

Investeringer i
datterselskaper og
tilknyttede selskaper
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2 Norsk Tipping

DATTERSELSKAPER

Norske Spill AS 2009 Hamar 100 % 100 % 1 1

TILKNYTTEDE SELSKAPER

Lotteries Entertainment Innovation Alliance AS 2018 Hamar 20 % 20 % 1 1

Totalt 0 0

| henhold til regnskapslovens § 3-8 andre ledd er datterselskapet ikke konsolidert inn i Norsk Tipping
AS' regnskap. Begrunnelsen for & utelate selskapene fra konsolidering er at de ikke har betydning for &
bedemme konsernets stilling og resultat.

Norsk Tipping har solgt selskapets aksjepost i Buypass AS. Gevinst ved salget utgjer 118,8 mill kr

Selskapet Lotteries Entertainment Innovation Alliance AS (LEIA) er et joint venture i samarbeid med
fire andre statlige spillselskap.
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NOTE 7

Andre langsiktige
fordringer

NOTE 8

Kommisjonaer-
fordringer

NOTE 9

Andre fordringer
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2 Norsk Tipping

Langsiktige |an til ansatte* 5 7
@vrige fordringer 44 38
Totalt 49 46

* = Selskapet tilbyr boliglan til ansatte med tilsvarende betingelser som i Statens Pensjonskasse.

Norsk Tipping AS foretar ukentlige etterskuddsvise oppgjer med kommisjonaerene ved autogirotrekk.
Fordringene er i stor grad sikret gjiennom depositum og garantier fra kommisjoneerene.
Trekket folger ukedagene, og saldo ved arsskifte vil ha variasjoner som folge av dette.

Andre fordringer bestéar av forskuddsbetalte/periodiserte kostnader og @vrige kundefordringer
med forfall kortere enn ett &r etter regnskapsarets slutt.

Kundefordringer 0 3
Forskuddsbetalte kostnader 97 134
Personall&n/lgnnsforskudd* 7 6
@vrige kortsiktige fordringer 80 94
Totalt 184 236

* = Personallan/lennsforskudd til ansatte har lepetid inntil 4 &r. Rentefordel blir fordelsbeskattet.
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NOTE 10 | posten bankinnskudd, kontanter og lignende inngér bundet skattetrekk med 25 mill. kr.

Overskuddslikviditet overferes manedlig til kontolan til staten i Norges Bank.

Ba n ki n n S ku d d , Dette eroklassififert‘som bankinnskudd. |
kontanter Og aldo pé kontoldn til staten pr 31.12. er mill kr.
lighende

NOTE 11 Norsk Tippings aksjekapital bestéar av tre aksjer, hver av dem pélydende kr 50 000.

Staten v/ Kultur- og likestillingsdepartementet eier 100 prosent av aksjene.

Aksjekapital

NOTE 12 I henhold til pengespilloven og retningslinjer fra Kultur- og likestillingsdepartementet har selskapet et investeringsfond.

I Investeringsfondet inngar opptjent egenkapital pé linje med annen egenkapital.
Egenkapital

Egenkapital per 31.12.2023 0,15 150 9 326 485

ARETS ENDRING | EGENKAPITAL

Tilfert fra &rets overskudd 8038 8038
Arets overforinger til overskuddsmottakerne -8 038 -8 038
Samlet bevegelse i regnskapsaret 0 0
Egenkapital per 31.12.2024 0,15 150 9 326 485
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NOTE 13

Pensjons-
forpliktelser
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2 Norsk Tipping

Norsk Tipping AS har bade fonderte og ufonderte pensjonsordninger. De fonderte pensjonsordningene administreres av SPK, se nsermere
beskrivelse av ordningen nedenfor. De ufonderte ordningene gjelder alderspensjonsavtaler for ansatte og tidligere ansatte i ledende
stillinger med lgnn over 12G, samt to pensjonsavtaler for tidligere ledende ansatte.

[ tillegg har selskapet ved enkelte anledninger inngétt avtaler om driftspensjon med enkeltansatte ved fratreden som folge av
organisasjonsmessige endringer.

Statens Pensjonskasse

Beskrivelse av ordningen: Norsk Tipping AS har kollektiv pensjonsordning for sine ansatte i Statens Pensjonskasse. Pensjonsordningen
omfatter ytelser etter lov om Statens Pensjonskasse (pensjonsloven). Ytelsene er alders-, ufere-, ektefelle- og barnepensijon. | tillegg
gjelder beregningen for ytelser fra 62 ar etter AFP-ordning for statlig sektor. Pensjonsytelsene samordnes med Folketrygdens ytelser.
Selskapets andel av premien kostnadsfares lgpende under lanns- og personalkostnader.

Premiefastsettelse og beregning av pensjonsforpliktelser for SPKs pensjonsordning skjer etter aktuarmessige prinsipper.

Ordningen er ikke fondsbasert, men basert pa en simulert forvaltning av pensjonsmidler (fiktive fond) som om 65 % av midlene var
plassert i statsobligasjoner og 35 % til avkastning tilsvarende Statens pensjonsfond utland. Utbetalingen av pensjoner er garantert av
staten (pensjonsloven § 1). Pensjonsordningen kan ikke flyttes pd samme mate som en privat pensjonsordning, og denne beregningen
forutsetter at ordningen videreferes i SPK. | simuleringen legges det til grunn at obligasjonene holdes til utlgpstidspunkt.
Pensjonsmidlene verdsettes til bokfort verdi.

Fonderte pensjonsordninger (SPK)

Néaverdi av érets pensjonsopptjening 51 49
Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 37 32
Avkastning pa pensjonsmidler -38 -35
Ansattes egenandel til pensjonsordningen -7 -7
Administrasjonskostnader 1 1
Netto pensjonskostnad far amortisering 44 41
Resultatfort virkning av estimatavvik 15 10
Periodisert arbeidsgiveravgift* 9 8
Netto pensjonskostnad fonderte pensjonsordninger 69 58
Antall yrkesaktive med i beregningen 442 440

* = Arbeidsgiveravgift er netto ytelsesbasert pensjonsforpliktelse multiplisert med gjeldende prosent for arbeidsgiveravgift.
Netto aktuarmessige gevinster og tap som ikke er innregnet i balansen inkluderer arbeidsgiveravgift.
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Beregnede pensjonsforpliktelser 1202 1219
Arbeidsgiveravgift 44 64
Pensjonsmidler (til markedsverdi) -892 -765
Netto palept pensjonsforpliktelse 353 519
Ikke resultatfert virkning av estimatavvik -274 -402
Netto pensjonsforpliktelser 79 117

Diskonteringsrente 3,90 % 3,10 %
Forventet avkastning pa fondsmidler 5,30 % 4,80 %
Forventet lgnnsregulering 4,00 % 3,50 %
Forventet G-regulering 3,75 % 3,25 %

Som gkonomiske forutsetninger er NRS(V) Pensjonsforutsetninger (januar 2025) lagt til grunn.

Som aktuarmessige forutsetninger for demografiske faktorer og avgang er lagt til grunn vanlig benyttede
forutsetninger innen forsikring. Beregningene er basert pé dedelighetforutsetninger etter K2013.
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Ufonderte pensjonsavtaler og driftspensjon

Selskapet har ufonderte pensjonsavtaler som nevnt i note 2, samt avtaler med enkelte ansatte om driftspensjon

i forbindelse med fratreden i selskapet. Avtalen om driftspensjon gir rett til 66 % av lgnn inntil fylte 67 ar.

Avsetning per 01.01 59
Ny avsetning/kostnad i perioden -1
Utbetalti 2024 14
Forpliktelse per 31.12 45

): Norsk Tipping

Avsetning/kostnad i perioden er i sin helhet belastet regnskapet for 2024.

Ufonderte pensjonsordninger over 12G 45
Fonderte pensjonsordninger (SPK) 79
Driftspensjon 15
Totale pensjonsforpliktelser 139

58
117
13
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NOTE 14 Norsk Tipping har i 2024 identifisert flere avvik som har medfart risiko for overtredelsesgebyr fra Lotteritilsynet.
Basert pa tilgjengelig informasjon og gjeldende regnskapsstandarder har selskapet foretatt avsetninger basert pa
beste estimat for endelig utfall knyttet til felgende saker:

And '
n re avset n I nge r Paklaget overtredelsesgebyr vedrerende feilutbetaling til en spiller
fo r fo r p I i kte I Se r Som felge av en feil hos en underleverander ble det generert en feilutbetaling pd 24 millioner kroner til en spiller i mars 2024.

Lotteritilsynet har varslet om et overtredelsesgebyr i saken pé 4,5 millioner kroner. Selskapet har valgt & avsette dette belgpet
i sin helhet, til tross for at saken er paklaget til Lotterinemnda.

Varsel om overtredelsesgebyr vedrerende feil i utestengelsesfunksjon i iOS-app

Den 25. juni 2024 varslet Norsk Tipping Lotteritilsynet om en feil som innebar at enkelte kunder ikke kunne stenge seg

ute fra pengespill via Norsk Tippings iOS-app. Feilen oppstod sannsynligvis ved en oppdatering i januar 2024 og ble ikke
avdekket for mai samme &r. Lotteritilsynet har vurdert at dette utgjer et vesentlig brudd pé pengespilloven § 7 tredje ledd, jf.
pengespillforskriften § 9, og har varslet om ilegging av et overtredelsesgebyr pé inntil 36 millioner kroner.

I sin vurdering legger Lotteritilsynet vekt pé at feilen pavirket et sentralt ansvarlighetsverktay, og at et betydelig antall kunder
kan ha blitt rammet. Samtidig er det anerkjent at feilen ble rettet umiddelbart etter at Norsk Tipping ble kjent med den. Etter
en samlet vurdering av sakens alvor, selskapets aktsomhet og Lotteritilsynets signaler om sterrelsen pé gebyret, har Norsk
Tipping avsatt 36 millioner kroner i trdd med varselet fra Lotteritilsynet.

Samlet avsetning
De samlede avsetningene for mulige overtredelsesgebyr utgjor 40,5 millioner kroner per 31.12.2024.

Betinget forpliktelse

Avvik i trekningsgrunnlag

Norsk Tipping har avdekket en feil i behandlingen av syndikatspill i enkelte av selskapets trekninger. Feilen har medfaert

at syndikatspill har veert overrepresentert i trekningsgrunnlaget. Feilen bergrer kun trekninger hvor en enkelt rekke skal
trekkes blant alle innleverte rekker. Feilen er varslet til Lotteritilsynet. Selskapet ser alvorlig pé saken. Pé tidspunkt for
regnskapsavleggelsen foreligger det stor usikkerhet knyttet til Lotteritilsynets reaksjonsform; hvorvidt et overtredelsesgebyr
vil ilegges i denne saken, og starrelsen pa en eventuell reaksjon. Etter pengespilloven kan det ilegges overtredelsesgebyr
pa inntil 10 prosent av netto spillinntekter. Selskapets erfaring hittil er at overtredelsesgebyr hittil har ligget i nedre del av
utfallsrommet. P& bakgrunn av usikkherhet er det ikke mulig for selskapet & estimere et utfall pa en palitelig méte. Det er
derfor ikke foretatt avsetning for dette forholdet, men gir noteopplysing i samsvar med gjeldende regnskapsstandard.
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NOTE 15

Mellomvaerende med
datterselskaper og
tilknyttede selskaper
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Kortsiktig gjeld til selskaper i samme konsern 0 0
Kortsiktig gjeld (leverandergjeld) til tilknyttet selskap 0 24
Kortsiktige fordringer pa selskaper i samme konsern 0 0
Kortsiktige fordringer pa tilknyttet selskap 4 4

Transaksjoner med naerstaende parter

Lotteries Entertainment Innovation Alliance AS (LEIA) 14 16

Totalt 14 16

Lotteries Entertainment Innovation Alliance AS (LEIA) leverer spill og plattformtjenester. Avtaleforhold er inngétt i trdd med lov om
offentlige anskaffelser.
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NOTE 16

Restoverskudd og
disponeringer

Restoverskudd og disponeringer tilsvarer arets
overskuddsdisponering fratrukket forskuddsutbetalinger/
disponeringer til overskuddsmottakerne basert pé opptjent
overskudd gjennom éret.

NOTE 17

Annen kortsiktig
gjeld

97

Helse- og rehabiliteringsformal 0
Bingoentreprengrenes overskuddsformal 19
Grasrotmottakere 565
Idrettsformal 0
Kulturformal 0
Totalt 584

2 Norsk Tipping

139

504

903

1603

Arets overskuddsdisponering 8038
Forskuddsutbetalinger 584
Totalt 7 454

7087

1603

5484

Depositum kommisjonaerer 20
Bonuspotter knyttet til spillene 184
Skyldig feriepenger 41
Gijeld spillerkonti 443
Periodiseringer 40
Totalt 727
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IBDO IBDO

Postboks 1704 Vika

0121 Oslo ———§
Uavhengig revisors beretning Styret og daglig leders ansvar for arsregnskapet
Til generalforsamlingen i Norsk Tipping AS Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet og for at det gir et
rettvisende bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er
Konklusjon ogsa ansvarlig for slik intern kontroll som den finner ngdvendig for & kunne utarbeide et arsregnskap
. som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil.
Vi har revidert arsregnskapet til Norsk Tipping AS. ! ! v 1 Tell Jon, v g€ av mistig utist !
Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift
Arsregnskapet bestar av: Etter var mening: og opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til
o Oppfyller arsregnskapet gjeldende grunn for arsregnskapet sa lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.
e Balanse per 31. desember 2024, lovkrav, og Revi ik d revisi A "
e Resultatregnskap 2024 o Gir arsregnskapet et rettvisende bilde evisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet
o  Kontantstrgmoppstilling for av selskapets finansielle stilling per vart mal er a oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder
regnskapsaret avsluttet per 31. 31. desember 2024 og av dets vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en
desember 2024 resultater og kontantstremmer for revisjonsberetning som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av
o Noter til arsregnskapet, herunder et regnskapsaret i samsvar med sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfert i samsvar med ISA-ene, alltid vil avdekke
sammendrag av viktige regnskapslovens regler og god vesentlig feilinformasjon. Feilinformasjon kan oppsta som felge av misligheter eller utilsiktede feil.
regnskapsprinsipper. regnskapsskikk i Norge. Feilinformasjon er a anse som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan

forventes a pavirke de gkonomiske beslutningene som brukerne foretar pa grunnlag av
arsregnskapet.

Grunnlag for konklusjonen

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til:
Vi har gjennomfart revisjonen i samsvar med International Standards on Auditing (ISA-ene). Vare https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger
oppgaver og plikter i henhold til disse standardene er beskrevet nedenfor under Revisors oppgaver
og plikter ved revisjonen av arsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet i samsvar med kravene i
relevante lover og forskrifter i Norge og International Code of Ethics for Professional Accountants
(inkludert internasjonale uavhengighetsstandarder) utstedt av International Ethics Standards Board
for Accountants (IESBA-reglene), og vi har overholdt vare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med
disse kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som
grunnlag for var konklusjon.

BDO AS

Terje Tvedt
statsautorisert revisor

Annen informasjon (elektronisk signert)

Penneo Dokumentnakkel: C65BP-E3EUZ-B4BSS-EQH32-MGLEY-DU4QU
Penneo Dokumentngkkel: C65BP-E3EUZ-B4BSS-EQH32-MGLEY-DU4QU

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for annen informasjon. Annen informasjon bestar av
arsberetningen. Var konklusjon om arsregnskapet ovenfor dekker ikke annen informasjon.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave a lese annen informasjon.
Formalet er a vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom annen informasjon og
arsregnskapet og den kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen av arsregnskapet, eller
hvorvidt informasjon i annen informasjon ellers fremstar som vesentlig feil. Vi har plikt til &
rapportere dersom annen informasjon fremstar som vesentlig feil. Vi har ingenting a rapportere i sa
henseende.

Konklusjon om arsberetningen
Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet oss i revisjonen, mener vi at arsberetningen

e er konsistent med arsregnskapet og
e inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende lovkrav.

BDO AS, et norsk aksjeselskap, er deltaker i BDO International Limited, et engelsk selskap med begrenset ansvar, og er en del av BDO AS, et norsk aksjeselskap, er deltaker i BDO International Limited, et engelsk selskap med begrenset ansvar, og er en del av
det internasjonale nettverket BDO, som bestar av uavhengige selskaper i de enkelte land. Foretaksregisteret: NO 993 606 650 MVA. side 1 av 2 det internasjonale nettverket BDO, som bestar av uavhengige selskaper i de enkelte land. Foretaksregisteret: NO 993 606 650 MVA. side 2 av 2
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Rapportering om ansvarlig spillvirksomhet 2024

1. Sammendrag

Denne rapporten oppsummerer Norsk Tippings innsats for 8
forebygge spilleproblemer i 2024, med fokus pa tiltak, resultater
og leeringspunkter.

| lopet av aret har selskapet insourcet monitoreringssystemet
Playscan. Denne funksjonaliteten er né overfert til Spillepuls
som er blitt utvidet med en analysemodell i tillegg til
kommunikasjonsdelen.

Norsk Tipping har utredet hvordan selskapet kunne gke
beskyttelsen for unge spillere, noe som resulterte i en beslutning
om a senke tapsgrensen for denne gruppen. Dette er et sterkt og
viktig tiltak som na er ferdig utviklet og vil bli iverksatt 1. februar i
ar.

Norsk Tipping har i 2024 opplevd fortsatt kanalisering som falge
av myndighetstiltak, noe som har medyvirket til kundevekst og
omsetningsvekst. Selskapets oppgave er & veilede disse spillerne
mot en mer ansvarlig spilleatferd.

2 Norsk Tipping

Totalt har over 506 000 spillere fatt veiledning giennom 2,8
millioner Spillepulsmeldinger, og 4 308 spillere har fatt veiledning
av proaktive samtaler. Sammen med ansvarlighetsrammeverket
har dette resultert i:

Positiv Spillepuls-indeks pa 8 451, som betyr at spillerne har
beveget seg noe i gronn retning

Totalt for alle spillere er gjennomsnittlig ménedlig
tapsgrense redusert fra kr 4 200 til kr 3 600
KongKasino-spillernes gjennomsnittlige tap er redusert
med elleve prosent

Antall ukentlige farstegangsrode er i giennomsnitt
redusert med 38 prosent (noe av reduksjonen skyldes
modellendring i Spillepuls-modellen)

Resultatene viser at Norsk Tippings malrettede arbeid har hatt
en positiv effekt pd & redusere spilleproblemer i Norge. Fremover
anbefales det & oke satsingen pé & ytterligere dempe omfanget
av kasinospill i Norge og personaliserte eller malrettede tiltak for
a forbedre beskyttelsen for unge spillere.

Nar Norsk Tipping aker sin markedsandel, betyr det at flere i
Norge spiller i tryggere rammer med bedre forebyggende og
skadereduserende tiltak.
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& begrense mulighetene for ulovlige pengespill og kanalisere

‘ 2 . I nn Ied ni ng spillelysten til tryggere rammer hos Norsk Tipping.

Rapportering om ansvarlig spill

| henhold til Kultur- og likestillingsdepartementets
styringskalender, skal Norsk Tipping oversende en rapport om
ansvarlig spill til Lotteritilsynet innen 1. februar, med kopi til
Kultur- og likestillingsdepartementet. Rapporten inneholder en
oppsummering av utviklingen i Spillepuls-indeksen og andre
indikatorer som belyser selskapets innsats for 8 forebygge
spilleproblemer. Den gir ogsé en oversikt over viktige aktiviteter
og hendelser innen ansvarlig spillvirksomhet i 2024, samt en
vurdering av aret som helhet.

Et velfungerende spillmarked med nye utfordringer
Spilleproblemer utgjor en betydelig samfunnsutfordring,

med negative konsekvenser for enkeltpersoner og deres familier.
De siste fem-seks arene har spillmarkedet i Norge gjennomgatt
store endringer. Fra en situasjon preget av hgy andel
problemspill, i hovedsak forérsaket av ulovlige pengespill fra
utenlandske aktarer, har markedet utviklet seg til & bli mer
regulert og velfungerende. | dag er over 90 prosent av markedet
regulert, og den siste befolkningsundersakelsen viser en gledelig
nedgang i andelen problemspillere. Samtidig har befolkningens
eksponering for pengespillreklame blitt vesentlig redusert.

Til tross for denne positive utviklingen gjenstéar betydelige
utfordringer, spesielt knyttet til kasinospill. Majoriteten av
problemspillere som kontakter Hjelpelinjen peker fortsatt pé
kasinospill fra utenlandske spillselskaper som hovedarsak til
problemene. Det er derfor avgjerende a viderefere arbeidet med

Nye utfordringer i 2024
| 2024 har Norsk Tipping avdekket to fremtredende
utfordringer:

1. Okt sarbarhet grunnet darligere ekonomi:
Dyrtiden har gjort flere spillere gkonomisk sérbare.
Spillere opplever tidligere negative konsekvenser
av tap, og for noen styrker gkonomiske bekymringer
motivasjonen for a spille - badde som flukt og som et
forsok pé & bedre situasjonen.

2. Normalisering av kasinospill blant unge menn:
Andelen unge menn som spiller kasinospill er na tre
ganger hayere enn for befolkningen generelt. Denne
trenden er seerlig bekymringsfull, fordi kasinospill
er de mest avhengighetsskapende spillene.
Normaliseringen er delvis drevet av eksponering
giennom gaming, blant annet via skinbetting og
streamere som fremstiller kasinospill som «kult».

Konkurransesituasjonen

De siste arene har det veert store endringer i det uregulerte
markedet. Selskaper som i en arrekke har bygget
nettkasinomerkevarer mot norske forbrukere, har i stor grad
mistet tilgang til sine sterste markedsfaringsflater, slik som TV-
reklame og Instagram. | tillegg har influenser-markedsfaring
blitt betydelig begrenset. Dette har bidratt til & svekke
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markedsposisjonen for en rekke av de sterste uregulerte
aktgrene og deres merkevarer, samt redusert synligheten av
heyrisikospill i befolkningen.

Samtidig er det fortsatt et stort antall affiliatesider (partnersider)
som jobber mélrettet mot det norske markedet og som tjener
penger nar nordmenn spiller hos uregulerte nettkasinoer.

Her er de mer etablerte nettkasinoene byttet ut med mindre
kjente kryptokasinoer og nettkasinoer. Enkelte rapporterer

om at mer enn 2 000 nettkasinoer fortsatt er tilgjengelig.

Blant disse er pengebonuser, freespins, VIP-programmer og
direktemarkedsfering av hayrisikospill bransjestandard.

Selv om norsk influenseraktivitet er redusert, er det betydelig
eksponering for nettkasino i spillapper og sosiale medier pa
mobil, ogsa blant mindreérige. Norsk Tipping frykter at dette er
med pa & normalisere nettkasinoaktivitet blant mindreérige og
de yngste pengespillkundene.

Kanalisering og ansvarlighet

Myndighetstiltak har ogsa i 2024 bidratt til kanalisering, med
flere spillere og okte markedsandeler for Norsk Tipping.

Selv om kanaliseringen har avtatt noe, opplever selskapet

at spillere som kanaliseres fra hayrisikospill hos utenlandske
aktarer ofte viser risikofylt spilleatferd. Dette kan fare til en
gkning i antallet problemspillere hos Norsk Tipping, selv om det
totale omfanget av spilleproblemer i Norge reduseres.

Det er viktig & merke seg at alvorlighetsgraden blant
problemspillere ofte reduseres etter kanalisering. Gjennom
selskapets ansvarlighetsrammeverk, inkludert tapsgrenser, kan

2 Norsk Tipping

Norsk Tipping redusere bade intensiteten og de gkonomiske
konsekvensene for spillere. Malet er & veilede disse spillerne mot
en mer ansvarlig spilleatferd, og i noen tilfeller f& dem til & slutte
a spille og seke behandling.

Strategi for et tryggere spillmarked

Ansvarlighetsarbeidet i 2024 har veert preget av tiltak for

a styrke spillerbeskyttelsen og redusere kasinoaktivitet.
Dette er i trdd med Norsk Tippings ambisjon om & veere hele
folkets spillselskap og & jobbe mot malet om et samfunn uten
spilleproblemer.

Selskapet har samtidig arbeidet aktivt for & pavirke spillmarkedet
i grenn retning. Dette innebeerer & oppmuntre spillere til & velge
lavrisikospill som lotterier, fremfor hayrisikospill som kasinospill.
Andre eksempler er & fa spillere til & velge pre-odds fremfor
liveodds eller Yezz fremfor kasino. Ved & styre spillforbruket mot
mindre risikofylte alternativer og styrke forbrukerbeskyttelsen for
heyrisikospill, bidrar Norsk Tipping til & redusere spilleproblemer
i Norge.
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3. Status for Norsk Tippings
arbeid med a forebygge
spilleproblemer i Norge

3.1. Kanalisering og markedsandel

For & forebygge spilleproblemer i Norge er det nedvendig &
kanalisere spillelysten i befolkningen inn til et lovlig og ansvarlig
spilltiloud. En viktig del er & kanalisere spillere fra ulovlige
tilbydere av pengespill inn til Norsk Tipping. Dette skjer ved at
spillere flytter hele eller deler av sitt spillforbruk fra de ulovlige
tilboyderne til Norsk Tipping. | 2023 s& Norsk Tipping en sterk
kanalisering av spillere og markedsandeler til Norsk Tipping.
Kanalisering har fortsatt i 2024, men samtidig avtatt i fart.

Det er naturlig at kanaliseringen avtar desto starre andeler Norsk
Tipping tar. En stor del av arsaken til kanaliseringen er effekten
av myndighetstiltak som begrenser mulighetene til utenlandske
spillselskap & tilby spill ulovlig i Norge, kombinert med Norsk
Tippings ansvarlige og attraktive tilbud og synlighet.

Det er godt dokumentert at andelen problemspillere er hayere
blant de som spiller hos de utenlandske spillselskapene enn
de som spiller hos Norsk Tipping. Det vil si at sannsynligheten
for & utvikle spilleproblemer er hgyere dersom en spiller hos
utenlandske spillselskaper.

2 Norsk Tipping

Kanaliseringen betyr imidlertid at Norsk Tipping vil fa flere
spillere med en allerede risikofylt spilleatferd (hayrisikospillere/
rede spillere). Siden mange av disse spillerne ogséa har et
kundeforhold hos Norsk Tipping (for eksempel for & spille
lotterispill), vil det hos Norsk Tipping kunne se ut som en grenn
spiller som né har begynt & spille kasino og sportsspill. Nar
Norsk Tipping ser mer av spillerens totale forbruk, vil Spillepuls
gi enriktigere vurdering og flytte spillerens risikostatus fra
gronn til red. Med andre ord er det forventet at kanalisering av
spillernes forbruk av spill fra de utenlandske spillselskapene,

vil oke antall rede spillere hos Norsk Tipping. Likeledes vil ogsa
spillere som kanaliseres fra utenlandske spillselskap, men som
ikke har et kundeforhold til Norsk Tipping fra far, antagelig ha en
spilleadferd som hos Norsk Tipping ganske raskt vil fa en gul eller
red Spillepuls-status. Omfanget av kanaliseringen er derfor et
viktig perspektiv & ha med seg i vurderingen av hvor godt Norsk
Tipping lykkes med & forebygge spilleproblemer.

Norsk Tipping benytter markedstrackere som en indikasjon pé
omfanget av kanalisering fra de utenlandske spillselskapene
som tilbyr pengespill ulovlig i Norge. Markedstrackerne er
regelmessig utsendte markedsundersokelser som maler
befolkningens spillevaner og forbruk innen pengespill, enten pa
befolkningsniva (landsrepresentativt) eller rettet mot spillere
av de enkelte kategoriene av pengespill. Undersgkelsene
giennomfaeres av markedsanalyseinstituttet Kantar pé vegne av
Norsk Tipping.

Utviklingen av markedsandel som maéles i andel av GGR
(Gross Gaming Revenue), mé sees i lys av at Norsk Tippings
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ansvarlighetstiltak som for eksempel tapsgrenser, aktivt
reduserer omsetningen pa selskapets spill. Det vil si at uten disse
ansvarlighetstiltakene ville Norsk Tippings markedsandel veert
hoyere.

Figur 1 viser at andelen av kasinospillere som spiller kun hos
Norsk Tipping har hatt en gkende trend de siste arene.

Denne veksten forsterket seg igiennom 2023, mens veksten
har avtatt noe igjennom 2024. Andelen som kun spiller hos
utenlandske spillselskaper (merket «uregulert» i grafen) har
hatt en synkende trend de siste fire arene. | 2020 spilte 46
prosent av kasinospillerne kun uregulert, mens i 2024 har
dette tallet falt til 28 prosent. Seerligi 2023 var kanaliseringen
for kasinospillere sterk, noe man antar har sammenheng med
at utenlandske spillselskaper trekker seg ut av det norske
markedet. Dette gjar at spillere flytter seg til Norsk Tipping nar
tilbudet fra utenlandske spillselskap som ikke har tillatelse til

a tiloy pengespill i Norge, blir mindre tilgjengelig. | 2024 har
kanaliseringen fortsatt noe, men samtidig avtatt noe i fart.

Spillere kasinospill
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Figur 1. Spillerutvikling innenfor kasinospill

\: Norsk Tipping

| figur 2 sees ogsd samme trend nar det gjelder utviklingen av
markedsandel malt i kroner.

Markedsandel kasinospill

[l Norsk Tipping [l Uregulert total

2020 2021 2022 2023 2024

Figur 2. Utvikling av markedsandel innenfor kasinospill.

For kasinospill pé nett har markedsandelen til Norsk Tipping okt
fra 43 prosent i 2020 til 63 prosent i 2024.

Norsk Tipping opplever en tilsvarende utvikling for sportsspill
hvor bade andel spillere og markedsandel har gkt de siste arene,
som vises i figur 3 og 4. Denne har veert noe flatere enn veksten
pé kasino, men dette er ogsa fordi Norsk Tipping allerede har en
storre andel av markedet. | 2023 s& man en relativt sterk vekst,
som pa kasino. Dette antas 8 ha sammenheng med utenlandske
spillselskap som trekker seg ut av det norske markedet. En ser
en utflating av spillerandelen til Norsk Tipping i 2024, mens
markedsandelen fortsetter & stige. Dette indikerer at det stadig
er en viss forflytning av penger blant spillere fra uregulert
marked til Norsk Tipping pé sport.
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Spillere sportsspill Norsk Tippings markedstrackere viser at kombinasjonen av
%0 62 86 85 myndighetstiltak og selskapets spilltilbud kanaliserer bade
78 78 . . . . ol e
80 spillere og spillforbruk fra ulovlige tilbydere av pengespill inn
70 til Norsk Tipping. Dette gir et godt grunnlag for & redusere
60 omfanget av spilleproblemer i Norge, men det medfaerer ogsa at

Norsk Tipping far flere rede spillere med en risikofylt spilleadferd.
Det er som nevnt, viktig 8 ha med seg det perspektivet nar en
skal vurdere utviklingen av antall reade spillere og red omsetning
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10 - | tillegg til kanaliseringsrapporteringen fra markedstrackerne,
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Figur 3. Spillerutvikling innenfor sport arsakene til at de begynner & spille hos Norsk Tipping. Gjennom

2024 har det veert en markant gkning i unge kunder som starter
med kasinospill (se ogsé kapittel 3.7).
Markedsandel sportsspill
100 Den siste kanaliseringsundersgkelsen fra januar 2025 viser at
90 o 85 87 det fortsatt er en sterk kanaliseringseffekt i markedet blant unge
80 75 - kunder. Omtrent 30 prosent av de nye kasinokundene oppgir at
70 de har valgt Norsk Tipping fordi det har blitt vanskeligere & spille
22 hos uregulerte aktarer.
40
30 25 - Videre viser undersgkelsen at rundt 50 prosent av de nye
20 Y 15 13 kundene pé KongKasino er unge spillere som aktivt oppseker
10 Norsk Tipping for & spille KongKasino, til tross for at de kanskje
’ 2020 2021 2022 2023 2024 ikke har erfaring med uregulerte spillselskaper fra for. Dette
B Oddsen [ Uregulert total kan tolkes som en form for kanalisert spillelyst, da disse

Figur 4. Utvikling av markedsandel innenfor sport kundene potensielt ville ha valgt et annet tilbud hvis det var lett

tilgiengelig. | tillegg oppgir 20 prosent av de nye KongKasino-
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kundene at de startet & spille fordi de oppdaget tilbudet i Norsk
Tipping-appen.

3.2. Spillepuls-indeks
(tidligere Playscan-indeks)

3.2.1. Beskrivelse av modellen

Spillepuls har na tatt over Playscan-modellen, som er et
analyseverktay som méaler endringer i spilleatferd i form av risiko
for & utvikle problemer med spill. Modellen analyserer data for
hver spiller fem uker tilbake i tid, og en mé ha spilt for minst
500 kroner i lgpet av de fem ukene for & bli analysert (disse far
statusen grenn).

Verktayet kategoriserer spillerne i tre kategorier:

* Rad: Dette er en hayrisikospiller hvor sannsynligheten
er hgy for at spilleren opplever problemer med
pengespill. Det vil si hgy sannsynlighet for & veere en
problemspiller.

«  Gul: Dette er en moderat risikospiller hvor
sannsynligheten er middels for at spilleren opplever
problemer med pengespill. Det vil si hgy sannsynlighet for
a veere en moderat risikospiller.

« Gronn: Dette er en lavrisikospiller hvor sannsynligheten
er lav for at spilleren opplever problemer med
pengespill. Det vil si hgy sannsynlighet for & veere en
lavrisikospiller.

2 Norsk Tipping

Norsk Tipping bruker Spillepuls-indeksen som en indikasjon pé
hvor godt selskapet lykkes med a forebygge spilleproblemer.
Spillepuls-indeksen maler endringen av Spillepuls-statusen

for alle spillerne, det vil si hvor mange som for eksempel gar
fra & veere gul til red. Alle positive endringer (bevegelse i
gronn retning) far pluss-poeng, mens alle negative endringer
(bevegelse i red retning) f&r minus-poeng, som vist i figur 5.

2T i +2

Gul = moderat risikospiller -3 O +3
-1 T i +1

Greonn = lavrisikospiller ‘ v

Figur 5. Poengangivelse ved Spillepuls-indeksen

Rad = hgyrisikospiller A

En Spillepuls-indeks over O betyr at flest bevegelser skjer i grenn
retning, mens Spillepuls-indeks under O, betyr at flest bevegelser
skjer i rad retning.

Det er viktig & ha med seg i tolkningen av Spillepuls-indeksen

at de fleste spillerne har en sunn og stabil spilleatferd og endrer
ikke risikoatferd i lopet av aret. | lopet av aret er det totalt ca. tolv
prosent av spillerne som har endret sin Spillepuls-status.
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3.2.2. Spillepuls-indeksen for 2024

Figur 6 viser den akkumulerte Spillepuls-indeksen (blé kurve)
for 2024. Indeksen sluttet pé 8 451 ved arsslutt, noe som
betyr at totalt sett har Norsk Tippings spillere beveget seg i
gronn retning. Dette er et positivt resultat i et ar hvor selskapet
har opplevd hay grad av kanalisering av spillere som falge av
myndighetstiltak.

Kanalisering av spillere fra utenlandske spillselskaper medferer
som nevnt at Norsk Tipping far en del spillere med en risikofylt
spilleatferd. Kombinasjonen av at Norsk Tipping tar st@rre
markedsandeler kombinert med en positiv Spillepuls-indeks,
er en indikasjon pé at spillmarkedet beveger seg i en sunn
retning.

Spillerpuls-indeks 2024

mmm Spillepuls-indeks 2024 e Akkumulert indeks 2024
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Figur 6.  Spillepuls-indeksen 2024

\: Norsk Tipping

De lysebléa saylene i figur 6 viser ukentlig bevegelse i positiv
(grenn) eller negativ (rad) retning. Ofte er de starste negative
utslagene knyttet til ménedsskifter hvor spillere far resatt
tapsgrensene sine. Ukentlig er det totalt kun to prosent av
aktive spillere som endrer Spillepuls-statusen. Innenfor de
forskjellige spillkategoriene er det en andel pé ca. én prosent av
lotterispillerne, ca. seks prosent av oddsenspillerne og ca. elleve
prosent av kasinospillerne som endrer Spillepuls-status per uke.
De resterende har uendret status.

| perioden fra uke 23 til uke 32 har kurven for den akkumulerte
indeksen en betydelig «sving nedover». Dette skyldes effekten
av fotball-EM hvor mange spillere spilte betydelig merien
periode, og det ble tolket som en utvikling i negativ retning av
modellen. Da fotball-EM var over spilte mange av disse spillerne
mindre igjen, noe modellen tolket som en positiv utvikling.

3.3. Andre indikatorer

Norsk Tipping folger ogsé kontinuerlig med pé andre indikatorer
i tillegg til kanalisering og Spillepuls-indeks. Eksempler pé dette
er:

- Fordelingen av grann, gul og red GGR (Gross Gaming
Revenue = spillinntekter). Dette gir en indikasjon pa
tyngdepunktet og utviklingen av spillmarkedet.

- Antall aktive rede spillere gir en indikasjon pa omfanget
av hayrisikospillere som kan veere problemspillere.

- Antall ferstegangsrede gir en indikasjon pé «péafyllet» av
nye mulige problemspillere
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- Langvarige rade spillere. Dette er spillere som har veert
rede minst 50 prosent av siste 52 uker.

« Antall stortapere defineres som de som taper mer enn kr
10 000 per maned.

De to neste figurene viser fordelingen av grann, gul og red
GGR for 2023 og 2024. For 2024 ble det gjort en justering
av terskelverdiene for nér en spiller betegnes som rad,

gul eller grenn. Dette gjores hver gang det har kommet en

ny befolkningsundersakelse. Spillepuls-modellen angir,
forenklet sagt, en sannsynlighet i prosent for at en spiller er en
problemspiller. Befolkningsundersekelsen brukes for & finne

hvilken prosentverdi som gjar at en spiller kategoriseres som red/

gul/grenn. Det gjores for at det skal veere sterst mulig samsvar
mellom det som kalles problemspiller, moderat risikospiller og

lavrisikospiller i befolkningsundersakelsen og red, gul og grann
spiller i Spillepuls-modellen.

Den siste befolkningsundersgkelsen ble publisert i mai 2023

og justeringene som falge av den ble giennomfart ved arsskiftet
2023/2024. Siden befolkningsundersakelsen viste en
signifikant nedgang i omfanget av problemspill, medferte det at
terskelverdiene ble justert opp (for at det skulle veere mest mulig
samsvar med antall problemspillere i befolkningsundersakelsen
og antall rede spillere hos Norsk Tipping). Det betyr at en ikke
direkte kan sammenligne storrelsene pa red GGR for 2023 og
2024.

\: Norsk Tipping

GGR fordeling, ekskl. Flax (mill. kroner)
10000

9000
8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000 i !

BE-n EH

2024
pill

o

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Norsk Tipping Lotterispill Sportsspill Qyeblikksspill Kasinos

B GGRGrenn  [[JGGRGu [l GGRRod

Figur 7. Fordeling av grenn, gul og red GGR for spillkategorier i 2023 og 2024

Norsk Tipping ekte samlet GGR med ca. ti prosent sammenlignet
med 2023. Nar selskapet opplever en slik gkning er det

viktig & vurdere hvor gkningen skjer og om det er i tréd med
ambisjonen om & veere tilstrekkelig attraktiv. Figur 7 over viser

at det var lotterikategorien okte mest i GGR, og betydelig

mer enn Kasinospill i 2024. Det er positivt fordi det beveger
tyngdepunktet av spillforbruket i Norge i grann retning. Samtidig
ser en ogsa at det har veert en gkning i kategoriene Sportsspill og
Kasinospill som falge av kanaliseringen.

11
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Fordeling av GGR (fysisk/digitalt med fysisk Flax)
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Figur 8.  Fordeling av fysisk og digital GGR, 2023 og 2024 (inklusiv fysisk Flax)

Figur 8 viser at digitaliseringen av forbruket av spill har fortsatt
ogsa i 2024 og at 81 prosent av selskapets GGR kom fra digitale
kanaler. Hvis man ser bort fra tall for fysisk Flax, blir den digitale
andelen 84,7 prosent i 2024. Det vil si at digitaliseringen av
spillere i Norge er kommet langt. Nar spillerne blir digitale,
innebeaerer det bade risikoer og muligheter. Risikoen ligger i at
digitalisering gir okt tilgjengelighet for ogsa heayrisikospill, noe
som kan medfeare at flere begynner & spille disse spillene.

P& den andre siden ligger muligheten i at selskapet lettere kan
na disse spillerne direkte med forebyggende tiltak.

Det har veert en omfattende digitalisering av spillerne de siste
arene. | 2015 var den digitale andelen péa ca. 36 prosent,
ca. 67 prosent i 2019 og nesten 85 prosent i 2024.

\: Norsk Tipping

| samme periode har det veert en vekst i antall spillere som
spiller hgyrisikospill, som for eksempel kasinospill. Nar den
siste befolkningsundersakelsen viser en signifikant nedgang i
omfanget av problemspill i Norge, sa er det en sterk indikasjon
pa at Norsk Tipping har handtert digitaliseringen av spillerne pa
en god méte de siste fire arene.

Aktive rode spillere
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Figur 9.  Antall aktive rede spillere i 2024

Figur O viser en flat trend i 2024 av antall aktive rede spillere
frem til august. Utover hgsten er det en svakt stigende

trend, drevet av gkningen av rede kasino- og sportsspillere.
Denne gkningen er ssmmenfallende med trenden av

gkende antall spillere og markedsandel for disse kategoriene
(kanalisering).

12
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Langvarige rede spillere
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Figur 10. Langvarige rede spillere

Figur 10 viser antall langvarige rode spillere, definert som rede
minst 50 prosent av de siste 52 uker. Selv om gkt kanalisering
vil medfere en naturlig gkning av disse spillerne, er dette

en indikator Norsk Tipping felger med pa. Trendeni 2024

er svakt stigende, men den prosentvise veksten er lavere

enn kundeveksten. A dempe denne trenden har veert et av
fokusomradene for selskapet ogsé i 2024. Dette er en vanskelig
spillergruppe & pavirke, men Norsk Tipping har i 2024 okt
innsatsen for & na disse spillerne, bade gjennom Spillepuls og
proaktive samtaler.

Et annet perspektiv er & se pa hvor mange spillere som blir
rede for forste gang som vises i figuren under. Tanken bak
a male dette er for & prave & begrense tilfanget av nye rede
spillere.

\: Norsk Tipping

Antall forstegangsrode per uke
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Figur 11. Antall ferstegangsrede spillere per uke i 2024 og 2023

Figur 11 indikerer at antall nye farstegangsrede har hatt en flat
trend frem til uke 24 hvor fotball-EM starter. Etter fotball-EM
har trenden pa ny veert flat pa et litt hayere niva frem til uke 40
hvor den er svakt synkende. Nivaet i 2024 ligger generelt lavere
enni 2023. Gjennomsnittlig ukentlig antall ferstegangsrade
var 37012024 og 5952023, noe som tilsvarer en reduksjon
pa 38 prosent. Det er imidlertid verdt & nevne at noe av denne
forskjellen skyldes at terskelverdiene i Spillepuls-modellen

ble endret ved arsskiftet. | sum mener Norsk Tipping at det

er positivt at antall farstegangsrode ikke aker i takt med
spillergkningen pé KongKasino og Oddsen.

En annen indikator Norsk Tipping folger med pa er antall

stortapere, definert som spillere som taper mer enn 10 000
kroner i en méned. Figur 12 viser utviklingen de to siste arene.

13
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Antall stortaper (tap > 10 000/mnd)
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Figur 12. Utviklingen av antall stortapere per méned i 2024 og 2023

Figur 12 viser at trenden har veert flat de farste ni ménedene av
aret, mens det ble en liten gkning de tre siste ménedene hvor
ogsa spillintensiteten generelt er heyere. Sammenlignet med
fjoréret, ligger nivéet omtrent likt. Det vil si at antall stortapere
ikke aker tilsvarende kundeveksten for odds- og kasinospill.

3.4. Tapsgrenser

Tapsgrenser er et sveert viktig forebyggende og
skadereduserende verktay. Se kapittel 6.1.1 for en neermere
beskrivelse av dem. Totalgrensen gjelder for alle spillere og alle
spill utenom fysiske Flax-lodd. Maksimumsbelgpet en spiller
kan sette sin grense til er 20 000 kroner per méned. Dette

belgpet har veert uendret siden innfgringen i 2016. Figur 13 viser

utviklingen av gjennomsnittlige satte grenser blant spillerne.
Selv om maksimumsbelapet for totalgrensen er pé 20 000
kroner, sa viser figuren at spillerne i giennomsnitt setter en
moderat grense for seg selv pa ca. 3 600 kroner.

\: Norsk Tipping
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Figur 13. Spillernes gjennomsnittlige tapsgrenser for mdned i 2023 og 2024

Figur 13 viser at de gjennomsnittlige ménedsgrensene har en
klar fallende trend. Dette skyldes at Norsk Tipping over tid

har lyktes med & aktivt pavirke spillerne til & sette sunne og
realistiske grenser for seg selv. Siden kasinospill er de mest
risikofylte spillene selskapet har, er det sveert positivt at spillerne
giennomsnittlig har en moderat personlig grense pa ca. 1 700
kroner.

Moderate personlige grenser er en sveert god beskyttelse for
spillerne.
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3.5. Pauser og utestengelser

A kunne ta pause i kortere eller lengre tid fra pengespill er et
viktig verktay for noen spillere. Hos Norsk Tipping kan en ta
pause eller stenge seg ute fra enkeltspill, kategorier av spill
eller alle spill. Denne funksjonaliteten er bra for spillere som for
eksempel ansker & stenge seg ute fra kasinospill, men gnsker &
kunne spille Lotto. Figur 14 viser en samlet oversikt over antall
pauser og utestengelser som er foretatt av spillerne i 2023 og
2024.
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Figur 14. Oversikt over antall pauser og utestengelser tatt i 2023 og 2024

\: Norsk Tipping

| 2023 innfarte selskapet muligheten til & ta en «valgfri
pauselengde». Det betyr at spilleren selv bestemmer fra- og
til dato for hvor lenge pausen skal vare. Figuren over viser at
denne funksjonaliteten er godt mottatt av spillerne og er den
pausevarianten som har hatt sterst vekst.

Det er slik at en spiller kan ta flere pauser i lopet av éret, enten
fordelt i tid eller fordelt pa flere typer spill. Derfor gir figuren
under en oversikt over hvor mange unike spillere som har tatt en
eller flere pauser/utestengelser i lopet av et ar. Figur 15 viser at
det er ca. 4 000 spillere arlig som stenger seg ute.

Utestengelse er et viktig verktay for spillere som trenger det,
men Norsk Tipping etterstreber & ha s& gode forebyggende
verktoy at feerrest mulig skal komme dit at det blir riktig for dem &
sperre seg for pengespill.
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Figur 15. Oversikt over antall unike spillere som har tatt en eller flere pauser i 2023 og 2024
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3.6. Problemspillmalingen

Siden 2021 har Kantar gjennomfart en érlig problemspillmaling
for Norsk Tipping. Undersakelsen er representativ for
befolkningen, med ca. 5 000 respondenter.

Grunnen til at Norsk Tipping startet med egne malinger, er at
Universitetet i Bergens (UiB) offisielle befolkningsundersokelse
gjores med intervaller pa tre til fire &r. Det er uten tvil UiBs maling
som gir den beste kartleggingen, men Norsk Tipping har behov
for hyppigere indikasjoner pa utviklingen i problemspill, for & se
om tiltakene selskapet iverksetter har effekt.

UiB og Kantars undersakelser gjgres med litt ulike metoder, og
kan ikke sammenlignes direkte. Arets Kantar-undersekelse ble
giennomfert med feltarbeid i november/desember i 2024, og

vil rapporteres i starten av 2025. Hovedresultatene som né
foreligger vil Norsk Tipping belyse kortfattet her, mens selskapet
vil komme tilbake med flere detaljer i &rsrapporten, nér alle
analyser foreligger.

Kantars undersgkelse i 2023 viste en liten gkning i problemspill
i befolkningen. Hovedforklaringen til den negative utviklingen

i problemspillmélingen i 2023 synes & veere at flere spillere
oppgir at de spiller for mer enn de har rad til, fordi gkonomien
har blitt darligere i dyrtiden. Det er seerlig blant unge menn at
Norsk Tipping ser denne utfordringen. Problemspillmalingen for
2024 viser en flat utvikling i problemspill siden 2023. Man har
ikke hatt noen signifikant gkning eller reduksjon i problemspill

i lapet av 2024. Det er stadig blant unge menn Norsk Tipping
ser at problemspill er sterst, og det var ogsé denne gruppen

2 Norsk Tipping

som sto for gkningen fra 2022 til 2023. Norsk Tipping har siden
undersokelsen i 2023 jobbet med & bedre forseke & forstd hva
som skjer blant disse unge spillerne.

3.7. Utvikling blant unge spillere - en ny
utfordring

Problemspillmalingen fra 2023 viste en gkning pé 6
prosentpoeng i moderat risiko- og problemspill blant menn 16-
25 ar. Malingen fra 2024 viser en flat utvikling og bekrefter
funnet i malingen fra 2023. En av arsakene til utviklingen, er at
flere spillere oppgir at de spiller for mer enn de har rad til, fordi
okonomien har blitt darligere i dyrtiden. Tall fra SSB viser at det
i 2024, for ferste gang p& mange ar, har veert reallennsvekst i
Norge. Samtidig har det veert en hay prisvekst de siste arene,
som dermed fgrer med seg at nordmenn har hatt mindre a rutte
med og en del har slitt gkonomisk.

Norsk Tipping ser ogsa en utvikling ved at flere unge spiller
kasinospill, og det er seerlig 18-aringer som i starre grad enn
tidligere na registrerer seg for a spille denne kategorien. Norsk
Tipping vet at det kanaliseres en del spillelyst fra uregulerte
aktorer pa kasinospill, men det ser ogsa ut til at nye unge spillere
i starre grad finner interesse for kasinospill enn tidligere. Figur 16
viser andelen av KongKasino-spillere i aldersgruppen 18-25 &r
og for resten av befolkningen. Andelen er tre (1) ganger hoyere
blant de unge.
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Aldersfordeling KongKasino-spillere
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Figur 16. Andel KongKasino-spillere blant unge vs resten av befolkningen

| januar 2025 gjennomfarte Norsk Tipping en
kanaliseringsundersokelse blant sine spillere for & kartlegge hvor
stor andel som er kanalisert fra uregulerte akterer. Resultatene
viser at en betydelig andel av de unge spillerne aktivt saker seg
til KongKasino. Mange av disse oppgir at de begynte & spille
fordi de har hert om det gjennom venner og bekjente.

Fokusgrupper og tidligere undersakelser fra 2024 bekrefter
at kasinospill ofte er et samtaleemne i vennegjenger, noe som
gir spillene en tydelig sosial dimensjon. Denne gruppen yngre
spillere viser en interesse for kasinospill og oppseker aktivt
tilbudet.

Selv om det er positivt at disse kundene velger Norsk Tipping
fremfor uregulerte akterer, er det samtidig bekymringsfullt at

risikopregede spill som kasinospill ser ut til & spille en séa stor rolle

i det sosiale miljget blant unge.

2 Norsk Tipping

Norsk Tipping har gjort flere analyser for & finne arsaker til
okningen i problemspill blant unge menn. Et av de omradene
som ble satt lys p8, var unges gamingvaner. Innenfor
gaminguniverset finnes det mange ulike mater a bruke penger.
Man kan eksempelvis kjgpe addons, skins og lootbokser.

Nar man kjeper en lootboks i et spill, vet man ikke hva innholdet
er eller hvilken verdi dette innholdet har. Lootbokser har derfor
et gamblingelement i seg. Mens ulike skins kan kjgpes og
deretter benyttes til gambling innenfor egne pengespillnettsider.
Dette kalles skinbetting. Her kan man sette inn penger eller
benytte skins fra spill, og deretter spille klassiske kasinospill
med uttrykk og utseende fra spillene man spiller. Gevinstene er
gjerne nye skins som deretter kan veksles inn i penger. Her kan
man tape mye penger. Flere av disse sidene gir ogsad mulighet
for personer under 18 ar til 8 spille. Norsk Tipping gjorde
igiennom 2024 flere mindre studier pé omréadet og ser at dette
er et omréde som er av vesentlig starrelse blant unge menn.

En Norstat-undersgkelse fra 2024 viste at 15 prosent av unge
menn mellom 16-24 &r har gamblet pé en skinbetting-side i lapet
av siste ar. Det er gjort lite forskning pad omradet i Norge, men
internasjonale studier viser at denne typen pengespill har en
sveert sterk sammenheng med utvikling av pengespillproblemer
(Canadian Problem Gambling Index).
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Jeg har gamblet via en skin betting side i lopet av det siste aret? dette en ny og alvorlig utfordring bade for Norsk Tipping og for
(med skin betting sider menes f.eks CSGoRoll, Clash.gg, CSGO Empire) samfunnet som helhet.
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Figur 17. Norstat Express undersokelse skinbetting 2024 16-24 ar

Kasinospill og skinbetting blir livesendt via ulike
streamingnettsider som underholdning. Dette kan veere
influencere som spiller for store summer som streames pa
streamingplattformer, som for eksempel Twitch eller YouTube.
Dette kan ogsa ha en innvirkning pé pengespillinteresse i
samfunnet og seerlig blant de unge.

| 2024 har Norsk Tipping avdekket en gkende normalisering
av heyrisikospill, som kasinospill, blant unge. Dette innebeerer
at flere unge velger & spille slike spill sammenlignet med resten
av befolkningen. Samtidig har problemspillméalingen avdekket
okt sérbarhet blant unge, delvis som folge av den skonomiske
situasjonen (dyrtiden). Negative konsekvenser av pengespill
oppstar raskere nar gkonomien er stram, noe som forsterker
sarbarheten.

Nar disse faktorene kombineres med forskning som viser at unge
har heyere risiko for & utvikle spilleproblemer, representerer
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4. Utvikling av kasinospill

Kasinospill er den spillkategorien som skaper flest
spilleproblemer i Norge. Dette er en kategori som har veert i vekst
over flere ar, som figur 18 viser. Derfor har Norsk Tipping et sterkt
ansvarlighetsrammeverk rundt denne kategorien. Selskapet har
som mal at feerrest mulig i Norge skal spille disse spillene, men at
flest mulig av de som gjar det skal spille hos Norsk Tipping. Dette
er en komplisert balansegang mellom ansvarlighet, attraktivitet,
synlighet og kanalisering.

KongKasino 2015-2024

1400 000000 400 000
1200 000000 350 000
1000 000000 300000
250 000

800 000000
200 000

600 000000
150 000
400 000000 100000

200 000000 I I 50 000
0 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmm GGR e Antall spillere

Figur 18. Utvikling av KongKasino antall spillere og GGR

\: Norsk Tipping

Norsk Tipping markedsfarer ikke kasinospill, men likevel har
selskapet opplevd en vekst i badde antall spillere og GGR ogsa i
2024. Selskapet opplever at bade kanaliseringen og interessen
for kasinospill er sterk, noe som gjar at Norsk Tippings malsetting
om & dempe kasino ikke gjenspeiles tydelig i figuren over. Det er
imidlertid positivt at den prosentvise veksten i GGR er betydelig
dempet sammenlignet med den prosentvise veksten som figur
19 viser. Det vises tydelig at de to reduksjonene av manedlig
tapsgrense ned til 5 000 kroner har medfart en varig demping av
GGR.

KongKasino 2015-2024
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Figur 19. Utvikling av KongKasino antall spillere og GGR
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Et annet perspektiv pé dette er at spillernes gjiennomsnittlige
tap ble redusert med elleve prosent i 2024, som vist i figur

20 nedenfor. Dette er en positiv utvikling, selv om en del av
reduksjonen sannsynligvis kan tilskrives gkningen i antall spillere.
Dersom andelen lavinvolverte spillere aker mer enn andelen
hayinvolverte, vil giennomsnittstapet kunne reduseres.

Det er imidlertid verdt & merke seg at Norsk Tipping opplevde
en gkning i giennomsnittstapet i perioden 2015-2020, frem
til tapsgrensene ble nedjustert. | denne perioden hadde
selskapet ogsé en sterk vekst i antall spillere. Dette tyder pa
at reduksjonen i giennomsnittstapet i perioden 2021-2024 i
hovedsak skyldes de nevnte nedjusteringene av tapsgrenser
og andre forebyggende tiltak, som for eksempel Spillepuls-
meldinger.

Gjennomsnittstap (GGR) per spiller, KongKasino
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Figur 20. Utvikling av gjennomsnittlig érlig tap (GGR) for KongKasino-spillere

\: Norsk Tipping

En mer detaljert fremstilling av den synkende trenden for de to
siste arene vises i Figur 21 nedenfor. Norsk Tipping anser det
som positivt at spillernes gjennomsnittlige GGR (tap) dempes,
forutsatt at veksten i antall spillere primeert skyldes kanalisering,
og ikke unadvendig rekruttering av nye spillere. | 2025, nar DNS-
blokkering begynner & fa effekt, vil det vaere naturlig for Norsk
Tipping & vurdere om KongKasino-tilbudet bar gjgres mindre
tilgjengelig, nettopp for & redusere risikoen for rekruttering.
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Figur 21. Gjennomsnittstap per mdned (GGR) for kasinospillere
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Endringer i spilltilbudet

Norsk Tipping besluttet 1. januar 2024 8 begrense tilfanget av
nye spill i KongKasino. Frem til 2022 var det et prioritert mal

a styrke selskapets kanaliseringsevne for kasinospillere, hvor
antall spill som tilbys er en del av attraktiviteten til Kongkasino.
Markedsutviklingen og effektive myndighetstiltak har imidlertid
fort til det na er onskelig & redusere omfanget av tilbudet som
et bidrag til &8 dempe omfanget av kasinospill. Antall nye spill

i KongKasino er derfor vesentlig redusert siden 2021, som
figur 22 viser. For 2024 er det besluttet & holde den totale
spillportefaljen stabil pa rundt 430 spilltitler giennom hele
aret. Det ble heller ikke lansert noen nye spill i KongKasino

i sommerperioden under fotball-EM eller OL for & dempe

den totale spillstimulien som spillerne ble utsatt for i den

perioden.
Portefoljestorrelse spill KongKasino
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Figur 22. Utvikling portefaljestarrelse KongKasino

\: Norsk Tipping

19. april ble det gjort endringer i spill-lobbyen som
fijernet jackpotverdi fra spillikonet, for & begrense
markedsfaringseffekten av en eventuell hgy jackpotverdi.

@IA MOND LINI
MiceTY -SEVENS
34 802 kr

piamonD Ling
MiceTY -SEVENS

S Jackpot

Figur 23. Endring i synlighet av jackpotverdi
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5. Utvikling av sportsspill

Sportsspillene har hatt sterk vekst de siste &rene, som i hovedsak
skyldes kanalisering. 2024 var et &r med ytterligere vekst for
sportsspillene, men med lavere fart enn tidligere. Det kan tyde
péa at Norsk Tipping neermer seg en utflating.

Samtidig har de mange myndighetstiltakene og gkende
kanaliseringene de siste arene gjort at Norsk Tipping gjennom
2024 har hatt en starre andel av lommebgkene fra spillere som
har spilt bdde hos Norsk Tipping og hos utenlandske aktarer.
Dette er gjerne kunder som har en starre interesse for
sportsspillene, og som har en redere profil.

Fotball-EM, selv uten norsk deltagelse, fanger et veldig

stort publikum og gir haye kundetall for Oddsen i perioden
mesterskapet pagéar. Sommer-OL i Paris var ogsé et positivt
mesterskap, mélt mot tidligere sommer-OL. Samme tidssone
som Norge og gode sportslige norske prestasjoner av profilerte
utevere, ga okt kundetilfang.

| likhet med tidligere &rs trend, fortsatte den sterste veksten

a komme fra de storste ligaene i 2024. Foruten fotball-EM,
kommer veksten pa de aller starste fotball-ligaene, som Premier
League, Eliteserien, Champions League, spansk La Liga og
italiensk Serie A. Norske lag med suksess i europacupene skaper
positivt mediefokus, som ogsa gjer kampene ekstra interessante
for spill. Boda/Glimt og Moldes tilstedeveerelse i europeiske
gruppespill fenger Oddsen-spillerne. Noen vinteridretter

med sterke norske tradisjoner opplever en tilbakegang, noe

2 Norsk Tipping

som sammenfaller med at idrettene til en viss grad forsvinner
bak betalingsmurer pa TV og blir mindre tilgjengelige i
mediebildet.

Fotball er stadig den dominerende sporten, men siste ars trend
med at Oddsen-kundene stadig ansker mer spill pa utavernes
personlige prestasjoner i kampene, aker. Med EM2024 gkte
Norsk Tipping tiloudet pa «samme-kamp-spesialer». Dette er
spilleobjekter som settes opp slik at flere populeere hendelser
ma skje innenfor samme kamp. For eksempel at lag A vinner i
kombinasjon med at spiller X scorer, mens spiller Y far gult kort.
Dette gjor at kundene far flere spenningsmomenter knyttet opp
til én kamp.

Selv uten tiltak pa produkt- og markedssiden opplever ogsé
Tipping en liten vekst i 2024 mot 2023. Trolig er det den store
okningen i antall kunder pé Oddsen som drypper over pa
Tipping. | 2024 avsluttet Norsk Tipping sitt tiloud i Fantasy-
kategorien. Etter halvannet érs drift ble Fantasy stoppet for
sommeren 2024.
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Antall spillere LIVE & PRELIVE
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Figur 24. Antall spillere p& Oddsen Live og Prelive i 2023 og 2024

Figur 24 viser kundeutviklingen for Oddsen fordelt p4 PRELIVE
og LIVE de to siste arene. Det at norsk Tipping opplever en jevn
spillervekst i hele 2023 og 2024, en periode uten reklame for
Oddsen, indikerer at den norske pengespillmodellen lykkes med
a kanalisere spillere til et lovlig tiloud. Selskapet mener at det

er positivt at differansen i antall spillere mellom Pre og Live er
gkende fordi PRE-Oddsen er et spill med lavere risiko enn LIVE-
Oddsen.

\: Norsk Tipping

Gjennomsnittstap (teoretisk tap)
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Figur 25. Utvikling av gjennomsnittlig teoretisk tap for Oddsen-spillere

For Oddsen er trenden for spillernes gjennomsnittstap svakt
fallende, noe som er positivt i en periode med vesentlig
kanalisering fra utenlandske spillselskap.
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Risikoelementer ved selskapets spill, tienester og

6 ’ FO rbed ri nge rav | distribusjonsformer skal identifiseres, og danne grunnlag
ansvarlighetsrammeverket for forebyggende tltak.

Kunder og parerende som kontakter selskapet i

i 2 O 2 4 forbindelse med spilleproblemer, skal fa god oppfalging
og hjelp.

| dette kapittelet redegjores det for de viktigste forbedringene
av ansvarlighetsrammeverket som er gjennomfart i 2024.

| det forste delkapittelet gis det en forenklet beskrivelse av
Norsk Tippings omfattende ansvarlighetsrammeverk, mens de
neste delkapitlene fokuserer péa forbedringer gjort i lopet av

6.1.1. Ansvarlighetsrammeverket

Selskapets ansvarlighetsrammeverk bestar av generelle tiltak og
rammer som omfatter alle kunder og av ulike verktgy som den
enkelte kunde kan velge & benytte. Ansvarlighetsrammeverket

2024 er ogsa strukturert som en omsorgstrapp, hvor oppfolgingen av
kunder kan tilpasses den enkelte kundes risikoniva og utvikling

6.1. Generelt om Norsk Tippings over tid. Det er spesielt Spillepuls og proaktive samtaler som er

ansvarlighetsrammeverk de viktigste virkemidlene for oppfolging av kunder som har en

Norsk Tipping skal forebygge, oppdage og reagere pa utvikling mot hoy risiko.

problematisk spilleatferd. Selskapets ansvarlighetsrammeverk
videreutvikles kontinuerlig for at selskapet skal lykkes med
denne malsettingen. Selskapets policy for ansvarlig spill ligger
til grunn for rammeverket, og under er noen av prinsippene
giengitt:

Norsk Tipping skal legge til rette for at spillere kan ta
ansvar for egen spilleatferd gjennom innsyn i eget spill,
verktay, informasjon og transparent virksomhet

Norsk Tipping skal ogsa forebygge negative konsekvenser
for spillere som ikke er i stand til eller ensker & ta ansvar
for egen spilleatferd.

Spillere som vurderes & veere i risikosone skal informeres
om dette.
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Identifisert og registrert spill

Alt spill, unntatt fysisk Flax, er registrert (personidentifiserbar id).
ID Dette muliggjer en rekke verktay og personlig oppfalging av

selskapets kunder.

18-drsgrense

Man mé veere 18 ar for & bli registrert som kunde og for & kunne

Intervensjon Grenser levere spill

Spillegrenser (tapsgrenser)

y Spillegrenser er grunnmuren i ansvarlighetsrammeverket.
Spillegrenser begrenser hvor mye penger en kunde kan tape pa
pengespill (tapsgrenser) og har bade en forebyggende og en
skadereduserende effekt.

Opplaering Verktoy Grensesystemet bestar av en totalgrense, som tillater et

[info maksimalt tap pa 20 000 kroner per méned. For 18-19 aringer
er maksimalt tap 2 000 kroner per maned. | tillegg finnes det
innenfor totalgrensen tre delgrenser for hayrisiko spill med lavere
maks méanedsgrenser: Multix 2 700 kroner, Belago 4 400 kroner
og en samlet grense for kasino, Yezz, bingo og skrapespill pé nett
5 000 kroner.

Nei takk!

Det er obligatorisk & sette personlige spillegrenser for spill som
er kategorisert som & ha middels til hay risiko (Keno, Oddsen,
KongKasino, Flax, Yezz, Bingoria, Multix og Belago). | tillegg er
alle kunder underlagt maksgrenser.

Figur 26. Elementer i ansvarlighetsrammeverket

Etter avtale med kunden kan selskapet l&se kundens spillegrense
til et bestemt belgp. Kunden kan da ikke endre spillegrensen
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uten kontakt med Norsk Tipping. Dette er et mye brukt tiltak
blant kunder som falges opp med proaktiv samtale.

Verktoy for kunden
Det finnes flere verktey kunden kan bruke for & ha oversikt og
kontroll over spilling utover spillegrenser.

Spillregnskap: Gir kunden oversikt over innsats, premier og
netto resultat per dag, maned og ar totalt og fordelt pa ulike
spillkategorier. For kunder som spiller hay-risiko spill kommer en
enkel spillregnskapsoversikt opp ukentlig (eventuelt daglig eller
méanedlig om kunden har valgt & endre visningsfrekvens).

Spillepauser og utestenging: Gir kunden mulighet til &4 ta en
pause fra spill eller & stenge muligheten til & spille helt, enten for
alle spill eller for de spill kunden gnsker & skjerme seg fra.

Gamban - pengespillfilter: Kunder som gnsker & stenge seg
ut fra alt spill far tiloud om & installere et gratis pengespillfilter
som stanser navigering til alle spillselskaper pé sine digitale
enheter.

Selvtest: Kunden kan ta en anonym selvtest som gir
tilbakemelding om risiko og negative konsekvenser ved spillingen
og foreslar relevant tiltak ved behov.

Nei takk
Norsk Tipping benytter ikke aggressive markedsfaringsmidler
som VIP-programmer, bonus og autoplay.

2 Norsk Tipping

Ingen direkte markedsfaring til kunder med okt risikostatus

Kunder som har gkt risikoniva (gul eller red Spillepuls-status)
mottar ikke direkte markedsfering fra selskapet.

Oppleering

Spillevett - informasjonsside: Spillevett-siden inneholder
informasjon om kjennetegn ved problemer med spill og ulike
hjelpetilbud bade for spillere og parerende. | tillegg inneholder
siden informasjon om alle tilgjengelig verktey kunden kan
benytte for 8 ha god kontroll og oversikt.

Tilbakemeldinger til kunde om risiko

Spillepuls analyserer risikonivaet ved kundens spilling. Kunden
kan til enhver tid se sin risikostatus i app/web, og mottar varsler
dersom risikonivaet oker.

Intervensjoner

Proaktiv samtale

Selskapet kontakter kunder med hayt tap/hey risiko over telefon
for en personlig oppfalgings-samtale. Samtalene er verdsatt av
kundene og har hey tiltaksandel.

Spillepuls: Kundeinteraksjoner i sanntid

Spillepuls er en personalisert dialog som kommuniserer med
kunder i sanntid. Spillepuls er bygget opp med moduler

som dekker ulike hendelser som kan skje under spill og ulike
atferdsmarkarer. Spillepuls informerer om fakta om kundens spill,
oppmuntrer til refleksjon og foreslar konkrete handlinger kunden
kan gjere for & moderere videre spill.
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Sette personlige begrensninger for enkeltkunder

Selskapet kan sette begrensninger for enkeltkunder som har
spilleproblemer. Dette kan f.eks. veere & stenge for alt spill eller
a |lase spillegrenser pé et lavt niv4, slik at kunden ikke kan oke
grensen uten samtale med Norsk Tipping i forkant.

Andre relevante begrensninger utenfor ansvarlighets-
rammeverket

| tillegg til ansvarlighetsrammeverket, er det mange ulike
begrensninger i spilltilbudet som skal redusere risiko for
spilleproblemer. Dette gjelder spesielt for spill med hay-risiko.
Noen eksempler pa dette er: Minimum trekningshastighet,
maksimum innsats, maksimum premier, gjenspill av premier.

6.2. Grenser for spillere under 25 ar

Norsk Tippings siste problemspillméling viste en bekymringsfull
vekst av moderat risiko- og problemspillere blant unge

spillere: En av fem unge menn i alderen 18 til 25 &r er i risiko-/
problemsonen. Det er et stabilt funn over tid at unge spillere har
okt sérbarhet for & utvikle spilleproblemer.

| 2023 senket Norsk Tipping maks tapsgrensen for 18- og
19-aringer til 2 000 kroner per méned for & styrke beskyttelsen
av de yngste spillerne. P& bakgrunn av den bekymringsfulle
okningen blant unge spiller, er det besluttet & senke maks
tapsgrense for alle spillere under 25 ar:

- 200g 21 ar: 3000 kroner per méned
- 22tilog med 24 &r: 5 000 kroner per méned

2 Norsk Tipping

De nye maksgrensenivaene vil styrke beskyttelsen for unge
spillere og virke skadereduserende for spillere som har
kontrolltap. De vil ogsa virke forebyggende fordi hgyt tap kan
eskalere negativ utvikling av spilleatferd. Innsiktsarbeidet viste
saerlig hay sarbarhet for de yngste i aldersgruppen, og det

er derfor valgt 8 dele maksgrensenivaene inn i ulike trinn for
aldersgruppene.

Tabell 1. Unge spillere og nye maks tapsgrenser totalgrensen: Antall og andel som blir berart

Aldersgrupper 20 ar 21 &r
Totalt antall spillere 26 293 26 747
Antall over terskel minst én md. 11656 1910
Andel over terskel minst én md. 4,4 %* 71 %

Nummer markert med * = Spillere i denne aldersgruppen vil i det siste aret ha veert i gruppen 19 ar, og derfor
ligger prosentandelen lavere enn for 21-aringene

Aldersgrupper 22 ar 23 ar 24 ar
Totalt antall spillere 27 745 29032 31351
Antall over terskel minst én md. 823 839 910
Andel over terskel minst én md. 3,0 % 29% 29%
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Implementering

Nedjusteringen av tapsgrenser for unge spillere blir iverksatt
1. februar 2025. Norsk Tipping har ca. 141 000 spillere i
aldergruppen 20-24 &r som vil bli bergrt av endringen.

Det er planlagt kommunikasjonsaktiviteter for og ved
implementering for & sikre at alle berarte spillere far god
informasjon om endringen.

Gjennom innsiktsarbeidet har Norsk Tipping sett at det vil ha
en tilleggsverdi & fa spillere i malgruppen med hgy grense og
lavt/moderat forbruk til & sette en grense som er i trdd med
deres forbruk. Disse spillerne vil f& et personalisert forslag

til ny tapsgrense, som vist i figur 27, hvor 60 prosent vil fa et

forslag under 1 000 kroner. Dette tilleggsgrepet vil bidra til tidlig

forebygging ved at spillerne setter mer moderate tapsgrenser
som stopper dem ved eskalering av spill.

Hei Navn

Lavere maksgrense
for alle pa 20 og 21 ar
fra 1.februar

For at impulsive eyeblikk ikke
spenner bein pa deg i framtida.

Denne grensen passer godt
for spillingen din

Forslag til totalgrense* pr. maned

[ —_ 500 kr + J

Ditt heyeste manedsforbruk siste &r: 500 kr

*Totalgrense for alle spill: maks 3 000 kr for 20 og 21 ar

Lukk

Figur 27. Melding til kunde med hay grense og lavere forbruk ved implementering

\: Norsk Tipping
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6.2.1. Effekten av spillegrensen introdusert for kunder under
20 ar - 1.juni 2023

Det er nd 19 méneder siden Norsk Tipping introduserte en lavere
totalgrense pa maksimalt 2 000 kroner for kunder under 20 &r.

| lopet av denne perioden har antallet kunder under 20 &r som
spiller hos Norsk Tipping per maned, doblet seg - fra omtrent

12 000 kunder i méneden i 2023 til cirka 24 000 i m&neden

i 2024. Omtrent 2 500 kunder fyller 20 ar hver méned, noe

som gir oss mer innsikt i hva disse kundene gjor etter at de har
passert denne aldersgrensen.

Norsk Tipping har ogsa observert endringer i spilleatferden blant
de yngste spillerne, spesielt nar det gjelder kasinospill. Andelen
nye kunder i alderen 18-19 ar som spiller kasinospill som farste
spill, har nesten doblet seg siden 2022, og utgjer né cirka 30
prosent av alle nye kunder totalt i denne aldersgruppen. Dette
gjienspeiles ogsé i aldersgruppen under 20 &r, hvor omtrent 33
prosent av spillinntekter (GGR) stammer fra kasinospill.

For innfgringen av den lavere totalgrensen hadde cirka 53
prosent av kundene som fylte 20 &r en totalgrense pa under

2 000 kroner. Etter innfgringen har denne andelen gkt til 77
prosent. Dette indikerer at mange kunder fortsetter med en
lavere totalgrense ogséa etter at de fyller 20 &r, noe Norsk Tipping
ser som et positivt forebyggingstiltak.

| juni 2024 gjennomferte Norsk Tipping en kundeundersekelse
blant 2 000 kunder i alderen 18-25 ar som hadde nédd en
spillegrense. Omtrent 80 prosent svarte at de er positive til

2 Norsk Tipping

spillegrensene, mens 26 prosent oppga at de har spilt videre
hos andre spillselskaper etter & ha nadd grensen. Det forventes
at andre tiltak, som DNS-blokkering, vil gjgre det vanskeligere

a spille hos uregulerte selskaper. Dette er seerlig relevant for
denne aldersgruppen, som ofte er kjent med mulighetene for a
spille hos uregulerte operatorer

6.3. Insourcing av Playscan

A forebygge, oppdage og reagere pa risikofylt spilleatferd er
kjiernen i Norsk Tippings samfunnsoppdrag. Siden 2014 har
selskapet brukt analyseverktgyet Playscan til & identifisere
risikofylt spilleatferd.

Playscan er en analysemodell som vurderer risiko for
spilleproblemer. Hver uke analyseres samtlige kunder og tildeles
en risikoskare pa en skala fra 1-6, hvor 1 er grenn sone, 2-4 er
gul/oransje sone og 5-6 er rgd sone. Selskapet bruker verktayet
til flere formal, blant annet:

Som maleindikator pé selskapets arbeid for & forebygge
spilleproblemer.

Informere kunder om risikonivéet og varsle ved okt risiko.
Som grunnlag for kundeoppfalging og personaliserte tiltak
i bred forstand, som f.eks. at kunder med okt risikostatus
skjermes fra direkte markedsfaering og falges opp med
tiltak som f.eks. Spillepuls og proaktive samtaler.

Som evalueringsparameter under vurdering av effekter av
ulike typer tiltak eller behov for utvikling av nye tiltak.
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Hvilke behov ma dekkes?

| 2023 besluttet Svenska Spel at selskapet ikke lenger vil
tiloy Playscan i markedet. Norsk Tipping métte derfor vurdere
hvordan selskapet skal lase behovet for & oppdage risikofylt
spilleatferd framover.

| arbeidet satte Norsk Tipping opp kriterier som det var viktig at
en ny lgsning skulle bidra til:

At risiko oppdages tidlig og med hgy presisjon.

At risikomodellen er trent pa Norsk Tippings egne data:
Selskapets kunder, spillportefolje og rammevilkérene som
gielder for selskapets kunder, slik at modellen blir relevant
og treffsikker.

At kommunikasjonen om risiko nar fram til spillerne og
pavirker deres atferd.

At lgsningen fungerer som et viktig verktay for spilleropp-
folging og for & né selskapets sektorpolitiske mal.

Hoy troverdighet hos eier, tilsyn og interessenter.

Vurderingsprosess og beslutning
Tre alternativer ble vurdert:

Kjape lgsning i markedet
Kjepe deler av lgsning i markedet
Ta ansvar for risiko-monitorering selv: Insource Playscan

Etter en helhetlig vurdering kom Norsk Tipping fram til at det
beste alternativet var & insource Playscan og ta ansvaret

for & videreutvikle lgsningen selv. Det ville blant annet sikre
viderefgring av en godt innarbeidet modell for selskapet, for
kunder og for interessenter. Det ble inngétt en samarbeidsavtale

2 Norsk Tipping

med Svenska Spel om kompetanseoverfaring og tilgang til kode,
slik at lasningen kunne bygges opp identisk hos Norsk Tipping.

Teknisk lesning utviklet

| lopet av aret er Playscan «gjenskapt» internt, samtidig som
Norsk Tipping har gjennomfort viktige forbedringer. Playscan
risiko-modellen og den internt utviklede risikomodellen ble kjart
i parallell over flere maneder for & sikre at ulikheter ble oppdaget
og last.

Den nye tekniske lasningen er realisert i skyen, og Spillepuls er
Norsk Tippings farste skytjeneste. Dette har blant annet redusert
tiden det tar & giennomfare den ukentlige modellkjeringen med
88 prosent, noe som apner for betydelig videreutvikling.

Norsk Tipping har ogsé oppgradert kundekommunikasjonsdelen.
Kundene kan se sin risikostatus med forklaringer og anbefalte
tiltak i appen, pa nettsiden, samt pa Multix- og Belago-
terminalene. Designet er oppdatert, og det ble gjennomfert en
omfattende revisjon av alle tekster for & gjore dem korte, presise
og informative og godt tilpasset mobil-formatet, som flertallet av
kundene bruker. Ved gkt risiko vil kunder motta en melding om
endret risiko og bli oppfordret til & ga til Spillepuls-siden for mer
informasjon.

Nytt navn: Spillepuls

Det har ikke veert mulig & viderefere Playscan-navnet for
lzsningen. Norsk Tipping har valgt & legge risiko-monitoreringen
inn under Spillepuls, og lasningen heter derfor né Spillepuls ut
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mot kunder og omverden. Navnet passer godt, fordi det handler
om a ta «pulsen pa spillingen» og informere kunder néar «pulsen»
oker pa en mate som innebaerer risiko.

Re-trening av risiko-modellen

Selve risiko-modellen bar re-trenes ca. hvert andre ar for 8 sikre
at den er oppdatert slik at risikofylt spilleatferd kan oppdages.
Det pégéar arbeid for & etablere et «treningslaboratorium» for
trening av risiko-modellen. Dette innebaerer a sette opp rundt
60 features (treningsvariabler benyttet av Playscan) i et teknisk
milja hvor trening av risiko-modellen kan gjennomfares.

Det ble gijennomfart en re-trening av risiko-modellen i
samarbeid med Svenska Spel i september. Dette resulterte i fire
aldersinndelte modeller som skal kvalitetssikres f@r de kan tas i
bruk i lgpet av 2025.

Kundekommunikasjon

En viktig del av Spillepuls-analyse er & kommunisere risikostatus
til spiller og gi en forklaring pa kundens risikoniva. Det skal veere
enkelt & finne, se og forsta for spilleren. Kommunikasjonen er
delt i to, som vist i figur 28:

1. Landingsside for Spillepuls
2. Personlige meldinger

= —
Spillepuls

Spilleputs analyserer mbten du splller pé, og
vurderer risike for 8 wtvikle spilleproblemer

Gul sone
Du har tegn pé okt risiko

Analysen vir av spillamansteret ditt
siste 30 dager viser:

{D) D har spilt i 2 timer og 50 min, pi

natten

E D har spllit 18 timer og 5 min, Andre
spilker i snitt 30 min

Ditt tap siste 30 dager: =dl TT1 kr

Verktoy for din aversikt og
kontroll

a2 Endra spillagranser
ol Sjekk spillregnskap
(@ Ta splilepause

Har du problemer med spill?
Ta kontakt med Hielpalinjen

Test dine spillevaner

Diet tar bare to minutter

Les mar om Spillepuls

» O =

Hiem mine spil Prod Hovedmeny

,..
]

\: Norsk Tipping

@ spillepuls ® X

Hei Navn

Red sone
Du har okt risiko

G4 til Spillepuls for & sjekke
risikovurderingen din.

Til Spillepuls

R

(@) Spillepuls ® X

Hei Navn

o
YERY _

Har noe endret seg?

Det er en stund siden sist du testet spillevanene
dine. Bruk 2 min og finn ut
om noe har endret seg.

7

Figur 28. Landingsside for Spillepuls og personlige meldinger
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| arbeidet med insourcingen har det blitt gjort omfattende
revisjon av alle tekster for & gjore dem korte, presise og
informative, og designet er oppdatert.

Landingsside for Spillepuls

Gir spilleren den totale oversikten over deres risikostatus. Det er
tatt i bruk designelementer for & visualisere og hjelpe spilleren
til enkelt & se sin risikostatus. En kort tekst forklarer risikoskaren
etterfulgt av en neermere begrunnelse. Kommunikasjonen
tilpasses spillerens risikostatus og hvorvidt den er basert pé
atferdsanalysen alene og/eller resultatet av en selvtest. Denne
informasjonen gir spilleren innsikt i egne risikofaktorer og bidrar
til & gi en oversikt over deres spillevaner.

Personlige meldinger
Det sendes melding til kunde:

- dersom risikonivéet til kunde aker
- med oppfordring til & ta en selvtest

Ekstern tillit og troverdighet

Det er viktig for selskapet at omverdenen har tillit til at Norsk
Tipping effektivt fanger opp risiko- og problemspillere. Nar
lesningen driftes og utvikles internt, ma selskapet veere ekstra
bevisste pa dette ansvaret. Noen av tiltakene som iverksettes for
a bygge tillit inkluderer:

- @kt dokumentasjon og transparens rundt hvordan
modelltreningen utfaeres, hvilke valg som tas i
treningsprosessen, hvilke modeller som benyttes og hvor
godt de presterer.

2 Norsk Tipping

- Involvere eksterne fagressurser i modell-treningen. Per na
er psykolog og forsker Jakob Jonsson ekstern bidragsyter
(Sustainable Interaction/Karolinska Institutet).

- Kalibrering mot befolkningsundersakelser:
Terskelverdiene for a bli klassifisert som gul eller red
spiller settes basert péa forventet antall ifalge den
uavhengige befolkningsundersgkelsen (som Universitetet
i Bergen gjennomfaerer pa oppdrag fra Lotteritilsynet).

- Involvere og invitere interessenter til & gi innspill og til &
evaluere styrker og svakheter ved lgsningen ved bruk av
Al-etikk rammeverk.

6.4. Spillepuls (spiller-kommunikasjon)

Spillepuls er en personalisert digital interaksjon med kunder i
sanntid som har til hensikt & forebygge at spillere blir eller forblir
risikospillere. Spillepuls-interaksjonene skal gjare spilleren mer
bevisst egen spilling, oppmuntre til refleksjon og presentere en
konkret handling som kan moderere videre spill. Spillepuls vises
kunden nar han/hun er logget inn i selskapets app eller nettside.
| oversikten nedenfor vises noen eksempler péa dialoger.
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Gratulerer Johan!
Du vant 2 371 kr.

Visste du at de som overforer premien med
en gang taper mindre pa spill?

Velg hvor mye du vil overfore til din

bankkonto.
2 371 kr

Spillerkontosaldo: 4 120 kr

Avbryt Overfor til bankkonto

® X
Hei Johan!

Periodisk vedlikehold av din
spillegrense

Ditt hayeste forbruk*: ® 850 kr
Din totalgrense pr md.: 5 000 kr

*Forbruk = innsats - premier. Gjelder alle spill

Denne spillegrensen passer godt
for ditt spill

Forslag til totalgrense* pr. maned

— 1000 kr +

Ditt vanlige forbruk pr. maned: 750 kr

*Totalgrense gjelder f.eks. Lotto, Eurojackpot, Nabolaget,
Extra, Keno, Tipping, Oddsen, Multix og Belago

Figur 29. Eksempler pé& Spillepuls-dialoger

® X
Hei Johan!

| hvor mange Bingoria trekninger
vant du siste maned?

Antall trekninger med gevinst

=

Antall trekninger uten gevinst

Ditt tap* siste méned: - 4703 kr @

*Tap = innsats - premier
Innsats inkluderer gjenspilte premier

Sett lavere spillegrense her

Forslag til delgrense* pr. maned

BEDD

Din ndvaerende delgrense: 5 000 kr
Vs

® X
Hei Johan!

Pa tide & justere spillestilen?

| snitt er din odds 14,0. Vinnende
spill p& Oddsen har i snitt odds p& & |
241,

Du spiller mye kombinasjonsspill
som betyr hey risiko for tap.

Senk oddsen og reduser antall objekter
du kombinerer, sa blir vinnersjansen
storre.

Sett lavere spillegrense

Forslag til totalgrense* pr. maned

BET

Din naveerende totalgrense: 10 000 kr

*Totalgrense gjelder f.eks. Lotto, Eurojackpot, Nabolaget,
Extra, Keno, Tipping, Oddsen, Multix og Belago

\: Norsk Tipping

Spillepuls er utviklet gjennom en stegyvis utviklingsstrategi over
de siste arene. Alle kundeinteraksjoner har forst blitt testet

i en pilot, satt opp som et kontrollert eksperiment. Basert pa
dataanalyser ferdigstilles interaksjonen til en modul (ikke lenger
kontrollgruppe). | denne prosessen optimaliseres innholdet

og tilpasses til for eksempel ulike aldersgrupper. Spillepuls
dekker per utgangen av 2024 fire hendelser og fjorten
atferdsmarkarer.

Atferdsinteraksjonene er strukturert i en omsorgstrapp med tre
nivaer - fra forebyggende til reagerende oppfolging. Spillepuls
har ogsa en styringsmekanisme som prioriterer hva som skal
vises til kunden til enhver tid og over tid, slik at oppfelgingen
av den enkelte kunde blir best mulig og for & forebygge
meldingsslitasije.

Ny-utvikling i 2024

| lzpet av 2024 har selskapet testet piloter rettet mot Flax,
Bingoria og kasinospillere, og ferdigstilt tre av disse til moduler.
Lasningen dekker né alle viktige hendelser og atferdsspor.

Det er ogsé utviklet en pilot som skal felge opp kunder som

ikke svarer pé proaktiv telefonsamtale. Denne oppfalgingen vil
veere digital og obligatorisk, og inneholder flere steg enn vanlige
Spillepuls-meldinger. Piloten er klargjort for teknisk utvikling og
vil bli produksjonssatt tidlig i 2025.
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Antall Spillepuls-interaksjoner og resultater for 2024

| lopet av 2024 har 506 000 kunder mottatt 1,9/2,8* millioner
Spillepuls-meldinger (* inkluderer modulen Overfer premien til
bankkonto i kasinospill).

Spillepuls evalueres opp mot tre overordnede malsettinger:

- Anvendelse: At kundene bruker lgsningen (&pner, leser
og fullferer meldinger)

«  Kundeaksept: At kundene opplever lasningen som
relevant, nyttig og ikke for forstyrrende

- Effekter - spilleatferd: At kundene gjer tiltak og/eller
reduserer spillforbruket sitt

Apningsraten pa spillepuls-interaksjonene ligger pa 95 prosent,
og kundene gir fortsatt god skare (skala 1-5) pa relevant 3,53,
nyttig 3,57 og forstyrrende (reversert skala) 2,46.

Akkumulert har 40 prosent av kundene gjort et tiltak i minst en
interaksjon i 2024. Tiltaksgraden varierer etter type interaksjon
og niva i omsorgstrappen. Pa de ulike nivdene og for hendelser
ligger akkumulert tiltaksprosent péa:

- Niva 1 (forebyggende): 51 prosent

«  Niva 2 (okt risiko): 14 prosent

«  Niva 3 (ekt risiko/hayt tap over tid): 34 prosent

- Hendelser (som f.eks. spillepauser, overfere premie til
bankkonto): 61 prosent

142 738 kunder har senket totalgrensen sin giennom 2024,
og 81 prosent av disse har gjort det i en Spillepuls-interaksjon.
Dette er litt hgyere antall enn for 2023. | tillegg har spillere

\: Norsk Tipping

ogsa senket delgrensen for spillene Flax, Yezz, Bingoria og
KongKasino.

Redusert totalgrensen (2024)

mEmm Gronn —3 Gul B Rod mmm Totalt e Dialog spillerpuls (totalt)
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Figur 30. Antall spillere som har redusert totalgrensen i 2024

Bekymringsfulle kommentarer fra kunder

| Spillepuls-meldingene kan kunden legge igjen tilbakemeldinger
og kommentarer. Det ble lagt igjen 12 000 kommentarer i
2024. Disse blir lest hver uke, og bekymringsfulle kommentarer
blir sendt til proaktive samtaler slik at kunden kan felges opp
med telefonsamtale. Det sendes ca. fire slike tilfeller hver uke.
Tilbakemeldingene fra kundene er sveert positive. Kundene er
bade overrasket over at kommentaren blir fulgt opp pé denne
maten, og de setter pris pa hjelpen de far. Kommentarfunksjonen
har vist seg 8 vaere en nyttig kanal for kunder a gi et signal om at
de trenger hjelp.
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X

Veer varsom!

Selv om vare kasinospill er underlagt strenge
regler, kan det vaere sterkt vanedannende.

6.5. Fartshump inn i KongKasino

For & redusere tilfanget av impulsive kasinospillere til
KongKasino, er det iverksatt en modul som varsler spillere som
ikke har veert aktive de siste 12 manedene. Nar disse kundene
velger & ga inn pa KongKasino, far de farst et spersmal om

Risiko for spillproblemer

Kasinospill utenfor
Norsk Tipping

tidligere erfaring med nettkasino. Deretter presenteres de for RV gpyoncscne
. . . . . . M FPx
et tilpasset budskap om risikoene ved kasinospill sammenlignet —
med andre spillkategorier. Norsk Tipping mener at dette tiltaket C;
Vil bldra tII é dempe rekrutteringen aV helt nye Spl”ere til Vi har ikke sett deg pa KongKasino tidligere! Risiko for utvikling av spilleproblemer, basert pa
kasinospi”_ Har du spilt nettkasino for? klassifisering i GamGard (www.gamgard.com).

Ja

Nei

6.5.1. Tidlige analysefunn for fartshump

Vet ikke

A/B-testen for fartshump pé KongKasino ble iverksatt i oktober vorfor spor vl om det?
2024, og per medio januar 2025 er om lag 30 000 spillere i
med i analysegrunnlaget. Rundt 20 000 spillere (66 prosent)
er blitt eksponert for kommunikasjonen, mens rundt 10 000
(33 prosent) er i kontrollgruppen og har ikke mottatt noen
kommunikasjon. Forelgpige resultater tyder pa at fartshumpen
har en svakt dempende effekt pa andelen som spiller

KongKasino ferste gangen de mottar kommunikasjonen i testen.

Fortsett til KongKasino

Figur 31. Skjermbilder i fartshumpen
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6.6. Proaktive samtaler

En proaktiv samtale er en kundeoppfoelgingssamtale rettet mot
spillere med mulig risikofylt spilleatferd. Mélet med samtalene

er & bevisstgjore kundene om eget spillforbruk, f& dem til &
reflektere over spilleatferden og informere om tiltak Norsk
Tipping kan tilby for & begrense eller avslutte spillingen. Tiltakene
inkluderer blant annet:

Reduksjon og lasing av tapsgrenser

Midlertidig eller permanent utestengelse fra ett eller flere
spill

Informasjon om eksterne hjelpetilbud og utdeling av
Gamban-filter for & blokkere tilgang til nettbaserte
pengespill

Erfaringer fra 2024

| 2024 ble det forsgkt & kontakte 7 091 kunder for en proaktiv
samtale, og det ble gjennomfart samtaler med 4 308 unike
kunder (3 686 i 2023). Blant kundene som mottok en samtale,
onsket 79 prosent & gjennomfere ett eller flere ansvarlighets-
tiltak. Det vanligste tiltaket var & senke tapsgrensen og lase den.

Det er en tydelig trend at det har veert en gkning i antall

kunder som gnsker & gjenapnes, oke en allerede last grense,

og kunder som gnsker a fa tilsendt Gamban. 2 650 kunder
kontaktet Kundeservice for & fa gjendpnet spill etter en
utestengelsesperiode. Samtaler ble gjennomfert med 2 379

av disse, hvor sju prosent gnsket & forbli utestengt, 91 prosent
onsket gjendpning mot at tapsgrensen ble redusert og last og to
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prosent gnsket gienapning uten andre endringer.

Det var i 2024 et spesielt sokelys pé kunder under 25 &r med
hayt netto spillforbruk. Blant 409 identifiserte kunder i denne

aldersgruppen ble det gjennomfert en samtale med 321 kunder.

Av de @nsket 82 prosent & fa redusert tapsgrensen, utestenge
seg eller ta pause fra spill.

Kunder som avdekket spilleproblemer, eller problemer som
pavirket deres evne til & hdndtere skonomiske forpliktelser, ble
fulgt opp i samarbeid med juridisk avdeling. 105 kunder ble
utestengt fra alle spill som folge av dette i 2024.

For enkelte kunder ble det ansett som hensiktsmessig med
oppfelgingssamtaler. | 2024 mottok 112 kunder en slik samtale.

Denne innsatsen viser betydningen av proaktive samtaler

som en del av Norsk Tippings ansvarlighetsrammeverk for &
forebygge spilleproblemer. Norsk Tipping er forngyd med at
proaktive samtaler i 2024 bade har klart & né flere spillere og at
tiltaksgraden fortsatt er hay.
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6.7. Ansvarlighetskommunikasjon

Utgangspunktet

| de siste &rene har Norsk Tipping i sterre grad hatt fokus pa
ansvarlighetskommunikasjon. Selskapet har en ambisjon om

a skape et helhetlig uttrykk og en tydelig avsenderidentitet.
Ansvarlighetskommunikasjonen skal fremsta som folkelig og
inkluderende, ikke moraliserende og stigmatiserende. Selskapet
skal snakke mer om forebygging enn hva som skjer om du blir
spilleavhengig. Norsk Tipping ensker ogsa & trekke frem hva
spillerne selv kan gjore for & forebygge spilleproblemer ved & ta i
bruk ansvarlighetsverktay.

En red trad. Flere uttak.

| 2024 har Norsk Tipping benyttet det samme
kommunikasjonskonseptet som i 2023, «Det vinner flere pé».
Konseptet forteller om hvorfor Norsk Tipping er til og hvordan
det hele startet. Hvorfor modellen er annerledes og hvordan det
kommer alle til gode. Det handler om et spillselskap som skaper
flere vinnere og feerre som taper for mye.

Norsk Tipping har mye pa hjertet og ensker & na ut til mange.
Dette konseptet gir oss muligheten til & fortelle, forklare og
skape innhold til mange kanaler med et konsistent uttrykk.
Uansett om Norsk Tipping snakker ansvarlighet, overskudd eller
Grasrotandelen.

Det er tre filmer som har rullert i hele 2024 under samme
konsept.

Figur 32. Tre filmer i 2024
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Malsetninger

Norsk Tippings ansvarlighetskommunikasjon skal bidra til at
andelen av befolkningen som oppfatter Norsk Tipping som et
ansvarlig spillselskap skal ha en positiv trend. Kampanjeperioder
jevnt fordelt gjennom &ret med et konsistent uttrykk, skal

bidra til dette. Det er ogsé enskelig at kommunikasjonen skal
forsterke assosiasjonen «Ansvarlig» hos malgruppen. Selskapets
omdemmeindeks skal ha en positiv trend og kjennskap til
verktayene skal ake.

Malgruppe

Norsk Tipping @ensker i utgangspunktet at hele det norske folk
skal oppleve selskapet som ansvarlig. | noen kampanjeperioder
er det likevel behov for & spisse malgruppene, for a treffe enda
mer presist med kanal og budskap. Det er ofte sportsinteresserte
mellom 18-60 ar, samt unge gutter mellom 18-25 &r som er
primaermalgrupper.

Konsistent uttrykk pa ansvarlighetskommunikasjon i hele
kundereisen

Norsk Tipping skal alltid veere til stede med ansvarlighets-
kommunikasjon, og det er viktig 8 sikre at selskapet opptrer
konsistent pa tvers av alle kontaktpunktene (for eksempel
hjemmeside, app, sponsorater, kampanjer etc.).

Selskapet @nsker & synligjore i enda starre grad at ansvarlig
virksomhet er den viktigste delen av samfunnsoppdraget og at
Norsk Tipping er et verktay for & forebygge spilleproblemer i
Norge. Budskapet ma tilpasses kanal, med relevante verdiforslag
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etter variasjon i spilleatferd.

Effekten blir at flere forstar rollen selskapet har og kjenner til
de verktayene Norsk Tipping benytter for & serge for at spill
skal forega i trygge rammer. Feerre kunder skal bevege seg i
negativ retning, bdde nar det gjelder bruk av penger og tid pa
pengespill.

Uttak 2024:

| 2024 har Norsk Tipping hatt ansvarlighetsbudskap pa nt.no
hver uke, men variert mellom artikler og bannere. Synligheten pé
ansvarlighet ble gkt under starre begivenheter som trekker flere
spillere som for eksempel:

Seriestart Eliteserien og Toppserien
Finalekamper i Europa League og Champions League

Fotball-EM
Desember méned
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Eksempler pa hva Norsk Tipping har gjort i 2024
Norsk Tipping har testet ulike mater & lafte spillevettreglene med
samarbeidspartnerne vare:

6? norsktippifigsporg o8 toppsefien B

I3 norsktippingsport - Opprinnelig lyd

‘ ' Tid.

o =

-
norsktipping
J1 Opprinnelig

Spillevettregel #3 presentert av @kristoffer.v.ajer

@ 3,1k Se innsikt A Frem Reels-¥ideo

Figur 33. Eksempler p& uttak av spillevettreglene pd sosiale medier

-

i E\tﬁegﬁi AL

~  ramme

@Hjelpelinien.no .

Figur 35. Eksempel pé& uttak pd Snapchat
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39



Rapportering om ansvarlig spillvirksomhet 2024

7. Andre aktiviteter
innenfor omradet ansvarlig
spillvirksomhet

| dette kapittelet redegjores det for andre viktige aktiviteter som
er forbundet med Norsk Tippings ansvarlighetsarbeid.

1.1. Bevissthet rundt spilleatferd blant ansatte

Som en del av Norsk Tippings virksomhet er selskapets egne
ansatte mer eksponert for pengespill enn befolkningen generelt,
noe som medfarer en gkt risiko for & utvikle negativ spilleatferd.
For & mete denne utfordringen har selskapet etablert

tydelige tiltak som inkluderer bédde oppleering og regelmessig
informasjon. Vi har et aktivt AKAN-utvalg og en AKAN-policy
med spesielt fokus pa spill. Alle nyansatte blir informert om
AKAN-arbeidet i forbindelse med onboardingsprosessen.
Teamet som arbeider med proaktive samtaler, er tilgjengelig

for ansatte som @nsker & diskutere temaet, og de har etablerte
rutiner for hdndtering av eventuelle henvendelser. Dette bidrar
til & sikre en ansvarlig og stegttende tilneerming for & ivareta de
ansatte.

2 Norsk Tipping

1.2. Spillevett i idretten

Spillevett i idretten er Norsk Tippings forebyggende
informasjonskonsept rettet mot idrettsmiljger. Forskning
og erfaring viser at idrettsut@vere kan veere mer utsatt for
pengespillproblemer enn den gvrige befolkningen.

En mulig forklaring pé dette er knyttet til «garderobekulturen»,
hvor miljger med sterk interesse for sport, hay kunnskap om
odds og et sterkt konkurransefokus kan bidra til gkt deltakelse
i pengespill. Over tid kan dette fore til en «pengespillkultur»,
der toleranse for pengespillvaner gker og risikoen for & utvikle
problematisk spilleatferd for enkeltpersoner eller grupper blir
starre.

Problematiske pengespillvaner kan ha flere negative
konsekvenser. For det farste kan det ga utover utgverens
mentale og fysiske helse, noe som igjen kan pavirke

sportslige prestasjoner. For det andre kan slike utfordringer fa
konsekvenser for hele klubben ved & svekke sportslige resultater.
Dette skaper ogséa utfordringer for klubben som arbeidsgiver,
spesielt nar det gjelder hvordan problemene ber hdndteres nar
de avdekkes.

For & forebygge, avdekke og handtere slike utfordringer pa en
effektiv méte, er det avgjorende at idrettslag og klubber har god
basiskunnskap om problemstillingen. Et solid kunnskapsgrunnlag
gir idrettsmiljger de beste forutsetningene for & staotte utavere,
skape et sunt miljo og ivareta alle parter pé en ansvarlig mate.
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- Hvem kan jeg kontakte hos arbeidsgiver for statte og
hjelp?

| - Hvor kan man finne profesjonell behandling og stette?
Formalsdrevet konsept

Malet er & styrke utevernes forstaelse og evne til & ta grep
tidlig - bade for egen del og for & hjelpe andre i samme
i _ . milja. A forebygge egne potensielle utfordringer gir et sterkt
Bedre forutsetning for prestasjonsutvikling [ &% &7 utgangspunkt for & bli den beste utgaven av seg selv, bdde som
(bedre ledelse, resultater og livskvalitet!) e .

individ og som toppidrettsutgver.

3 }§tk. forebyggepde moduler

(1) AHS_eidsgiver f:-(2)|SpO.Tt (3) Int;égritet ||' |

7.2.2. Litt mer om arbeidsgiverrollen

Figur 36. Konseptet Spillevett fidretten Klubbene anbefales, som arbeidsgivere, & etablere klare faringer,
retningslinjer og rutiner for forhold knyttet til pengespill (i tréd

7.2.1. Spillevett i idretten som konsept med konseptets modul 1). Dette skaper tydelige forventninger
overfor de ansatte om hva som er tillatt og ikke tillatt i

Norsk Tipping er initiativtaker og fagressurs for innholdet i jobbsammenheng. Disse retningslinjene bar som et minimum

Spillevett-konseptet. Selskapet har en grunnleggende tro pa at felge samme prinsipper som allerede gjelder for temaer som rus,

kunnskap i seg selv er et effektivt forebyggende tiltak. Derfor alkohol og diskriminering.

fokuserer konseptet pa a gi idrettsutevere gkt kunnskap om

pengespill, spillmarkedet og de mekanismene som pavirker Ved & ha slike feringer pé plass, star arbeidsgiveren bedre

spilleatferd. rustet til & hdndtere eventuelle situasjoner pa en profesjonell og
ansvarlig mate. Dette inkluderer a ivareta den bergrte personen,

Gjennom konseptet far utavere innsikt i sentrale sparsmal som: bade ved & minimere unedvendig belastning og ved & sikre

stotte til vedkommende og deres parerende. Videre kan det

. ) g
Hva defineres som for mye spilling® omfatte tiltak som:

- Hva kjennetegner et pengespillproblem?

- Hvaregnes som ulovlig pengespill? - Handtering av medieoppmerksomhet.
- Hvilke tiltak kan jeg selv ta for & forebygge utfordringer? - Oppfelging av arbeidskontrakter.
- Hvakan jeg gjere hvis en lagkamerat sliter med - Tilby veiledning og formidling av nedvendig hjelp.

spilleproblemer?
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2 Norsk Tipping

Gjennom en proaktiv tilneerming kan klubbene béade forebygge * Hijelp og veiledning: Hvordan forholde seg til utfordringer
utfordringer og sikre en trygg og stettende arbeidskultur. knyttet til pengespill, og hvor kan man finne hjelp?

7.2.3. Konseptet «Spillevett i idretten» er delt inn i 3 moduler: Modul 3: Integritet og kampfiksing

« Forsta fenomenet: Hva er kampfiksing, hvordan oppstéar

Modul 1: Klubbadministrasjon og arbeidsgiveransvar

Ansvar og retningslinjer: Klargjor ansvarlige roller og
etabler tydelige faringer, veiledere, retningslinjer og
rutiner for pengespill.

Snakkekonsepter og handtering: Veiledning for samtaler
med ansatte og parerende, inkludert personvernhensyn.
Definer hvilke pengespillrelaterte aktiviteter som er
akseptablefikke akseptable i jobbsammenheng.
Reaksjoner ved regelbrudd: Hva slags sanksjoner skal
iverksettes ved brudd pa retningslinjene?

Forebygging og beredskap: Som arbeidsgiver har
klubben ansvar for & forebygge, avdekke, reagere og
hjelpe. Hva skal gjgres dersom en situasjon oppstar, og
hva ber unngés? Sikre tilstrekkelig innsikt og beredskap til
& handtere situasjoner i trdd med interne regler.

Modul 2: Sport og garderobekultur

Kunnskap om pengespill: @k kjennskap til pengespill og
spillmarkedet gjennom kurspresentasjoner.

Forebygging: Utforsk hvordan fotballkulturen kan pavirke
pengespillatferd. Hva kjennetegner en pengespillkultur,
og hvordan oppstar den?

Konsekvenser for prestasjon: Hvordan kan pengespill
pavirke idrettsprestasjoner og karrieren?

det, og hvordan kan det avdekkes?

« Forebygging og varsling: Leer hvordan man forebygger
risiko og unngar situasjoner som kan sette integriteten i
fare. Etabler klare varslingsrutiner.

Siden 2022 har Norsk Tipping, pé eget initiativ, invitert
fotballklubber til samarbeid om forebyggende tiltak

mot pengespillproblemer giennom informasjons- og
kunnskapskonseptet «Spillevett i idretten». | 2024 ble kurs i
modul 2 gjennomfeart for samtlige 32+2 klubber i Eliteserien
og OBOS-ligaen (etter opprykk og nedrykk). Kurset har fatt
utelukkende positive tilbakemeldinger, og deltakerne opplever
innholdet som bade relevant og nyttig. Les mer om konseptet
her: https://2023.norsk-tipping.no/elefanten-i-rommet.

71.2.4.Undersokelse i idretten 2024

For & oke kunnskapen om pengespill i toppidretten i Norge,
giennomfarte Norsk Tipping og tre idrettsforbund, i samarbeid
med Kantar, en omfattende studie. Studien kartla pengespill-
vaner, holdninger og pengespillkultur blant utgvere og
stotteapparat i ni ulike ligasystemer (fotball 6, ishockey 1 og
handball 2):
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Hovedfunn:

« @kt risiko blant menn i toppidretten: Det ble identifisert
ulike grader av gkt risiko for pengespillproblemer
sammenlignet med gvrig befolkning (menn 18-35 ar).

« Kvinneidretten: Generelt lavere interesse for pengespill
og lavere risiko sammenlignet med befolkningen, med
enkelte unntak.

« Ligahierarki og risiko: Omfang, spillefrekvens og risiko
oker jo lavere man befinner seg i ligasystemet pé
herresiden i fotball.

« Effekt av kurs: Kursene fra Norsk Tipping og Norsk
Toppfotball («Spillevett i idretten - Modul 2») har hatt en
positiv effekt i Eliteserien og OBOS-ligaen.

« Handball og ishockey: Risikonivaet blant herreutevere i
REMA 1000-ligaen og Fjordkraft-ligaen tilsvarer niva 3
og 4 i fotballens ligasystem. Det er verdt & merke seg at
disse ligaene enné ikke har gjennomfeart Spillevett-kurs.

« Stotteapparatet: Studien avdekket lavere risiko enn
forventet. Dette kan skyldes underrapportering, at
situasjonen faktisk er bedre enn antatt, eller store
variasjoner blant respondentene.

1.3. Forskning og forskningssamarbeid

7.3.1. Oppdragsforskning: Karolinska Institutet

Hasten 2022 inngikk Norsk Tipping avtale om oppdragsforskning

med Karolinska Institutet i Stockholm, hvor ogsa Universitetet i
Bergen er med som tredjepart i avtalen.

2 Norsk Tipping

| 2023 ble det startet et storre forskningsprogram som skal se
pa hvordan covid-19 péavirket ulike aspekter ved deltakelse i
pengespill, blant annet flere longitudinelle studier som inkluderer
spilledata far, under og etter pandemien. | 2024 er det ogsé
startet studier av Spillepuls, og en studie av proaktive samtaler
er under planlegging.

Covid-studier:

| 2023 ble det levert store datasett fra bade Norsk Tipping og
Norsk Rikstoto til de to ferste Covid-studiene. Det at begge
enerettsaktgrene bidrar med data til studiene sikrer at de gir et
godt bilde av hvordan Covid-19 pévirket deltakelse i pengespill
og spillemanstre i Norge.

De fire forste Covid-studiene ser pa:

Farte Covid-19 pandemien til varige endringer i
spillemoanstre pé tvers av ulike kohorter?

Farte sosial distansering i seg selv til endringer i spill-
deltakelse?

Hjelpearbeideres perspektiver pé proaktiv og reaktiv
hjelpeseking for spilleproblemer under pandemien
(kvalitativ studie)

Hjelpearbeideres erfaringer med selvmordsproblematikk
blant innringere

Prelimineere resultater fra Covid-studiene

1. Ferte Covid-19 pandemien til varige endringer i
spillemanster pa tvers av ulike kohorter (Karolinska
Institutet)?
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2 Norsk Tipping

Studien finner ikke bevis for at sosial distansering gker spillingen
pa populasjonsniva. Studien er planlagt publisert farste kvartal

| denne tidsseriestudien har forskerne undersgkt om spillere som
begynte & spille hos Norsk Tipping/Norsk Rikstoto under eller

etter pandemien har en varig endret spilleatferd sammenlignet
med spillere som begynte & spille rett far pandemien.

De prelimineere resultatene viser at de som startet & spille under
eller etter pandemien spiller mindre bade under sine farste
seks maneder og i 2023. Det vil si, at i den grad pandemien har
langvarige effekter, s& ser det ut til at det handler om minsket
heller enn okt risiko. Et gjenstdende sparsmal, som ikke kan
besvares av studiedesignet, er hva dette skyldes; er det f.eks.
en annen type spillere som startet & spille under pandemien?
Studien er planlagt publisert ferste kvartal 2025 (noe forsinket
pga. foreldrepermisjon).

2. Forte sosial distansering i seg selv til endringer i spill-
deltakelse (Karolinska Institutet)?

| denne tidsseriestudien har forskerne undersgkt om sosial
distansering i seg selv, malt ved hjelp av Mobility-data fra Google
(regionalt niva), pavirker spill-deltakelse og spillemanstre. | ett
forste steg beregnet forskerne statistisk nar sosial distansering
skjedde i de ulike regionene i Norge, og denne datoen ble
deretter anvendt i sékalt interrupted timeseries analysis,
korrigert for sesongeffekter for &8 sammenligne spillingen for og
etter at distanseringen startet. Ingen robuste forskjeller far vs.
etter denne datoen ble funnet. Deretter utnyttet forskerne en
23-dagersperiode da distanseringen var stabilisert til & beregne
sékalt Granger-kausalitet. Det ser ut til at de prelimineere
resultatene er signifikante i negativ retning: Det vil si at jo mer
distansering pa regionalt niva, jo mindre deltakelse i pengespill.

2025 (noe forsinket pga. foreldrepermisjon)

3.

Hjelpearbeideres perspektiver pé proaktiv og reaktiv
hjelpeseking for spilleproblemer under pandemien
(kvalitativ studie, Universitetet i Bergen)

| denne studien ble det gjennomfert intervjuer med 13
hjelpearbeidere (Spillavhengighet Norge, Bl Kors, Norsk Tipping
og Norsk Rikstoto (proaktive samtaler for de to sistnevnte).
Analysen viser at fem hovedtemaer kom fram:

.

Dkt dpenhet og villighet til & diskutere mental helse pga.
pandemien, erkjennelsen av mentale konsekvenser og
fokus og dpenhet om dette i media.

i. Vanskeligheter med & motta hjelp. Flere tok ikke telefonen

under pandemien. Mange synes det var vanskelig a
snakke fritt med folk rundt seg hjiemme (hjemmekontor
OSV.).

Pandemien ble for noen en gyllen mulighet til & adressere
spilleproblemer. Noen ble mer oppmerksomme pé
spilleatferden sin under pandemien og noen ble tvunget
til & endre atferd fordi noen spillobjekter (som Multix og
sportsspill) ikke var tilgjengelig. Noen métte ogsa ta tak i
problemer pga. darligere gkonomi.

iv. For noen spillere gkte problemene. Det ble rapportert

at utenlandske spillselskaper ble mer aggressive i
markedsferingen, og noen hadde ogsé behov for en flukt
fra en vanskelig livssituasjon.

Innvirkningen av pandemien var minimal.
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Noen hjelpearbeidere opplevde at samtalene og
innholdet i disse i hovedsak ikke skilte seg fra far eller
etter pandemien.

Farsteutkast til artikkelen er klart, forventes publisert i 2025.

4.

Hjelpearbeideres erfaringer med selvmordsproblematikk
blant innringere (kvalitativ studie, Universitetet i Bergen)

De samme hjelpearbeiderne ble ogsa intervjuet om opplevelser
av selvmordsproblematikk blant innringere. Preliminasere
resultater viser tre temaer:

Temaet suicidalitet er tveegget for hjelpearbeiderne. De
matte ha et realistisk bilde av hvor mye de kan hjelpe. For
noen kunne egen erfaring med selvmordstanker veere
nyttig og til hjelp for innringere, men det kunne ogsé veere
belastende for hjelpearbeider pga. reaktivering av egne
opplevelser.

. Alvorlighetsgrad av suicidalitet korrelerer negativt

med rapporteringsfrekvens. De fleste snakket om
selvmordstanker. Akutt suicidalitet forekom sjelden i
samtalene. Men teamet ser ut til & ha gkt ifm. pandemien,
noe som kan skyldes gkt &penhet om mentale problemer
under pandemien.

Selvskading er sjeldent tema. Dette kan skyldes at
selvskading er mest vanlig blant yngre jenter, mens
samtalene i hovedsak er med menn i alle aldre.

Artikkelen er under arbeid, og forventes publisert i 2025.

2 Norsk Tipping

Spillepuls-studier
(Karolinska Institutet og Universitetet i Bergen)

Norsk Tipping har over de siste &rene utviklet forebyggende
digitale sanntids-intervensjoner - Spillepuls. Disse har gatt

til et stort antall kunder og er testet i piloter satt opp som
kontrollerte eksperimenter med kontrollgruppe. Data fra to av
disse pilotene ble levert til forskergruppen i 2024, en pilot som
har et forebyggende fokus knyttet til tankefeil og vurdering av
vinnersjanser i kasino, og en pilot som oppfordrer kunder til &
overfore kasino-premien rett til bankkonto (ikke spille videre for
premien).

Artikkelen for den farste piloten vil bli sendt til publisering i farste

kvartal 2025 og artikkelen for den andre piloten blir sendt i
andre eller tredje kvartal.

Forskerne vil motta data-uttrekk for flere piloter giennom
2025. Et data-uttrekk for to piloter som har rettet seg mot
sportsspillere er naer ferdigstilt. Det vil bli publisert fem-seks
artikler basert pé data fra Spillepuls over de to neste arene.

Proaktive samtaler (Karolinska Institutet)

Norsk Tipping har siden 2015 gjennomfort proaktive
samtaler med kunder som taper mye og som har gkt risiko
for spilleproblemer. En stor forskningsstudie om selskapets
proaktive samtaler, med publikasjoner 2019, 2020, 2021 og
2023 har vist at samtalene har god, langvarig effekt.

Siden denne studien har selskapet utvidet kriteriene for &
kontakte kunder, og kontakter kunder basert péa ni ulike kriterier.
Forskergruppen vil i 2025 analysere effekter av proaktive
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samtaler og blant annet sammenligne resultater for de ulike
kundegruppene som kontaktes.

71.3.2. Spillerdata til Folkehelseinstituttet

Norsk Tipping delte et starre data-uttrekk med forbruksdata
for 40 00O tilfeldig utvalgte spillere for &ret 2019 med
Folkehelseinstituttet ved professor Ingeborg Rossow (levert i
2022). Det er publisert to artikler basert pa analyser av dette
data-uttrekket i lgpet av 2024.

Den farste artikkelen har undersgkt om totalkonsumpsjons-
modellen ogsé gjelder for pengespill. Modellen antar en positiv
sammenheng mellom totalforbruket og problemfylt forbruk i en
befolkning, og er blant annet benyttet innenfor alkohol-omrédet.
Forskerne finner stette for totalkonsumpsjonsmodellen, og peker
pa at en viktig implikasjon er at det bar veere forebyggingstiltak
rettet mot den generelle befolkningen i tillegg til spesifikke tiltak
rettet mot problemspillere.

The total consumption model applied to gambling: an analysis
of gambling records in Norway, Ingeborg Rossow, Viktorija
Kesaite, Stale Pallesen og Heather Wardle (Addiction Research
& Theory, 21. November 2024) https://doi.org/10.1080/160663
59.2024.2430486

Den andre artikkelen undersaker i hvilken grad spilleres tap

er konsentrert til en mindre gruppe spillere og i hvilken grad
konsentrasjonen varierer med spilltype. Pa tvers av 14 ulike spill
var gjennomsnitt/median ratioen 2,22 og den varierte fra 1,37

2 Norsk Tipping

til 17 48 for ulike spill. Det var spesielt hgy konsentrasjon av tap
for spillene Keno, KongKasino, Bingoria, Oddsen og Tipping.
Resultatene viser at en relativt liten minoritet av spillerne

star for en uproporsjonal stor andel av spillernes tap, og at
konsentrasjonen av tap varierer med produkttype.

Concentration of gambling spending by product type: analysis
of gambling accounts records in Norway, Ingeborg Rossow,
Viktorija Kesaite, Stale Pallesen og Heather Wardle (Addiction
Research & Theory, 19. April 2024 ) https://doi.org/10.1080/160

66359.2024.2340456

7.3.3. Neeringsdoktorgrad: Brukerdesign som forebygger
spilleproblemer

UX-designer Carly Grace Allen ved Norsk Tipping startet
hasten 2024 opp med en naeringsdoktorgrad i samarbeid
mellom NTNU og Norsk Tipping. Hun vil se pa hvordan
brukerdesign kan forebygge spilleproblemer ved at brukerreiser
og ansvarlighetsverktay utformes pa mater som fremmer sunn
spilleatferd. Doktorgraden vil lape over fire ar.

46


https://doi.org/10.1080/16066359.2024.2430486
https://doi.org/10.1080/16066359.2024.2430486
https://doi.org/10.1080/16066359.2024.2340456
https://doi.org/10.1080/16066359.2024.2340456

Rapportering om ansvarlig spillvirksomhet 2024

1.4. Ansvarlig markedsforing

Reduksjon i markedsferingskostnader og tiltak for 8 forebygge
spilleproblemer

Norsk Tipping har de siste arene tilpasset sin markedsfaring i
tradd med endringer i pengespillmarkedet og selskapets mal om &
forebygge spilleproblemer. Implementeringen av pengespilloven
og pengespillforskriften i 2023 har fert til betydelige endringer i
markedet, noe som stiller nye forventninger til selskapets arbeid.
Markedsfering er ett av flere virkemidler for &8 fremme ansvarlig
spill innenfor rammen av offentlig kontroll. Norsk Tipping
arbeider aktivt for 8 sikre at selskapets praksis oppfyller kravene
til det som er nedvendig for a lede spillelysten i samfunnet til
ansvarlige og trygge pengespilltilbud.

| 2023 ble Norsk Tipping palagt av Lotteritilsynet &

redusere sine markedsfaringskostnader med 20 prosent

mot 2022 innen 30.juni 2024. Norsk Tipping reduserte
markedsferingskostnadene med 27,9 prosent innen fristen, totalt
en helérs-reduksjon pé 24 prosent. Nivaet ble videre redusert
med -7 prosent fra 2023 til 2024. Norsk Tipping benytter

en rullerende styringsmodell som gir fleksibilitet til & tilpasse
markedsferingen etter behov. Markedsferingskostnader varierer
gjennom &ret, avhengig av behov og krav knyttet til selskapets
samfunnsoppdrag.

Den starste delen av kostnadsreduksjonen har funnet sted
innen utvikling, produksjon og visning av reklame. Kostnadene
knyttet til markedsfering og synlighet, som inkluderer utvikling,

\: Norsk Tipping

produksjon og visning av reklame, er redusert med 33 prosent
per 30. juni 2024. Medieprisene har gkt med over b prosent i
snitt pé tvers av medier fra 2022 til 2024, noe som har medfart
lavere synlighet i markedet enn det som kostnadskuttene skulle
tilsi.

Norsk Tippings markedsfaring tar primeert utgangspunkt

i lotteriportefaljien (Lotto, Eurojackpot og Vikinglotto) og
mormerket, inkludert ansvarlig spill. Selskapet markedsfarer
ikke kasinospill, som er forbudt ved lov. Reklame for lotterier
fungerer som et viktig virkemiddel for & opprettholde en
lavrisiko spilleaktivitet i Norge, og dermed redusere risikoen for
forskyvning mot heyrisikospill. Norsk Tippings interne tall viser
at reklameoppmerksomheten for lotteriene holder seg relativt
stabil.

| 2023 lanserte Norsk Tipping Spillelagsl@sning (se kapittel
7.5), den eneste lovlige maten & spille sammen pa i markedet.
Lasningen er tatt godt imot, og kjennskapen til lasningen ligger
ved utgangen av 2024 pa ca. 30 prosent.

Nyhet: Spillelag

Spill, drem og
vinn sammen

Opprett spillelag

@ Hijelpelinjen.no SPILL@M;\TE

Figur 37. Spillelag
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| sommerhalvéret ble det arrangert fotball-EM.

Store mesterskap i fotball kan fere til gkt risiko for problematisk
spilleatferd. | perioden fer mesterskapet hadde Norsk Tipping
et spesielt fokus pa & forebygge okt spill. Markedsfaringen

var rettet mot 8 fremme ansvarlig spill, med seerlig vekt pé &
sette grenser for eget spill giennom bruk av Norsk Tippings
verktey for spillerkontroll. Dette innledet en periode med okt
oppmerksomhet pa ansvarlig spill, i tillegg til andre tiltak rettet
mot & fremme et moderat spillemenster gjennom aret.

% Norsk Tipping

Sett din
spillegrense
her.

@ Hijelpelinjen.no sPILLETTIMATE

Figur 38. Eksempel p& promotering av grenser

\: Norsk Tipping

Norsk Tippings tall viser at reklameoppmerksomheten for
lotterier holder seg stabil. For konkurranseutsatte kategorier,
som sportsspill, er reklameoppmerksomheten bade for
uregulerte og regulerte selskaper redusert over ar. Den ukentlige
reklameoppmerksomheten, som vises i figur 39, er ved utgangen
av 2024 pé 17 prosent for uregulerte totalt, det er samme

niva som Norsk Tippings produkter Tipping og Oddsen. Disse
dataene indikerer at norske forbrukere fremdeles eksponeres
for ulovlig markedsfering fra uregulerte pengespillselskaper.
Omfanget av denne markedsfaringen er utfordrende a
kvantifisere, da uregulerte akterer markedsfarer seg bade
direkte til kunder og gjennom digitale kanaler som ikke omfattes
av offisielle mediemalinger i Norge.

Hvilke av felgende spill har du sett reklame for de siste 7 dager?

45 %
40 %
35%
30%
25% — P
20%

15%
10 %
5%
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

a@= Norsk Tipping: Oddsen  «@m Norsk Tipping: Tipping  «=@= Uregulert Total

Figur 39. Reklameoppmerksomhet
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| 2024 har Norsk Tipping investert ytterligere i analyser for

a forsta hvilke faktorer som pavirker markedet. Blant annet

har selskapet arbeidet med & verifisere innsikt om hvordan
markedsfaring pavirker spillomsetning og radt spill, og har
utviklet gkonometriske modeller for & oppna dypere forstaelse
av hvordan markedsfaeringen pavirker dette. Denne innsikten er
avgjerende for & kunne justere markedsfaringen pé en méate som
sikrer at den forblir tilstrekkelig og ansvarlig.

1.5. Spillelagslasning

Mulighet for & spille pengespill ssmmen med andre har lenge
veert en etterspurt tjeneste blant Norsk Tippings kunder, og
spillelag har eksistert i privat regi i mange ar allerede. Mangelen
pé en slik lasning har gjort det vanskelig for Norsk Tipping a
holde oversikt over spillforbruket hos enkeltspillere som deltar

i private spillelag, hvor spillet kun er registrert pa spilleren som
leverer spillet og ikke alle deltakere. Dette var ogsa bakgrunnen
for lovkravet om spillelag som tradte i kraft med ny pengespillov
1.7.2023:

«Flere registrerte spillere kan bare spille sammen i spillelag
ndr pengespilltilbyderen har en lesning der hver spillers
andel i spillet blir registrert pd hver spillers kundeforhold.»
(§4 avsnitt 4).

Norsk Tipping lanserte sin spillelagstjeneste i juni 2023.

Hver spiller i et spillelag ivaretas na av sine personlige
tapsgrenser, og eventuelle premier blir utbetalt til hver deltakers
egen spillerkonto.

2 Norsk Tipping

| 2024 har hovedfokuset veert pa a gke synligheten av
spillelagstjenesten og gjore de nye lovbestemmelsene kjent blant
publikum. Sterre markedskampanijer ble giennomfart i uke 4-6
og uke 17-18, supplert med kortere perioder og synlighet i egne
kanaler gjennom &ret. Parallelt har selskapet jobbet kontinuerlig
med & forbedre kundeopplevelsen for & styrke tjenestens
attraktivitet og eke kundeadopsjonen.

Ved utgangen av desember hadde 33 prosent av befolkningen
kjennskap til spillelagstjenesten, som viser sterk vekst gjennom
aret. Ved arsskiftet var hele 160 000 kunder medlem av ett eller
flere spillelag hos Norsk Tipping. 113 000 av disse var aktive
spillelagsspillere og disse genererte en samlet omsetning pé ca.
95 millioner kroner i 2024. To tredjedeler av spillelagsspillerne
er rene lotterikunder, med Eurojackpot som det klart storste
spillet, etterfulgt av Lotto og Vikinglotto. Hele 86 prosent av
spillelagenes omsetning kom fra disse tre spillene.

For Norsk Tipping er det ogséa avgjerende at spillelagstjenesten
appellerer til kunder som spiller komplekse systemspill pa
Tipping. Gjennom 2024 har selskapet derfor arbeidet med
omfattende tekniske forbedringer for & muliggjere dette.

Fra sommeren 2025 vil systemspill bli tilgjengelig for spillelag,
noe som vil gjere det mulig & inkludere denne kundegruppen

i lasningen. Selv om tiltaket retter seg mot en liten, men

viktig malgruppe, spiller dette en avgjerende rolle i & sikre at
enkeltspilleres totale spillforbruk kan overvékes og héndteres
ansvarlig.
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@kt kjennskap til spillelagstjenesten - som den eneste lovlige Tipping: results and key learnings
maten & spille sammen pé - vil veere en prioritert oppgave - EL/WLA Sustainability - Responsible Gaming Seminar,
ogsé i 2025. | tillegg vil selskapet rette okt oppmerksomhet Dublin, 25. - 27. september

mot & styrke sosiale funksjoner i sportsspill, med méal om & oke

, , ] — Young players entering the gambling market
engasjement og kundeadopsjon blant denne malgruppen.

Responsible gambling at the heart of
Prague, spillansvarskonferanse arrangert av

1.6. Presentasjoner pé konferanser og bransjeorganisasjonen for regulerte spillselskaper i
seminarer Tsjekkia, Praha 4. november

Norsk Tipping er anerkjent for & veere verdensledende p3 ~ Real-time, digital RG-player interactions

ansvarlighet (Responsible Gambling) og medarbeidere fra

enheten ansvarlighet bidrar til & utvikle dette omrédet ogsa 7.7. European Lotteries Responsible Gaming
internasjonalt ved & dele innsikt og kunnskap pé seminarer og Standard: Periodisk revisjon

konferanser. Noen internasjonale seminarer og konferanser

hvor medarbeidere har holdt presentasjoner er listet under Norsk Tipping er sertifisert etter European Lotteries' rammeverk
(konferanse, sted, dato og tittel pa presentasjon). for ansvarlig spill, som anerkjennes som den mest omfattende i

bransjen. Sertifiseringen mé fornyes hvert tredje ar, og det kreves

Symposium A Roadmap for the regulation and en periodisk revisjon i Igpet av sertifiseringsperioden.

administration of Online Gambling. Evolution and

international experience, Montevideo 9. - 10. April Standarden bestar av elleve ulike omrader som dekker store

— Prevention of gambling problems in digital channels deler av Norsk Tippings virksomhet:

and higher-risk games , ,
Responsible Gaming Governance

Employee training
Retailers

Game design

Digital channels
Advertising and marketing
Treatment referral

Player education

. Stakeholder engagement

European Association for the Study of Gambling (EASG),
Roma, 10. - 13. september

- Contacting players at risk: do care calls work? Eight
years of experience in how they help at-risk players
and prevents problem gambling

- Mandatory loss limits for customers under 20 years old
(18-19 years old) - Norsk Tipping

— Three years of real-time player interactions at Norsk

© ®NOOA NN
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10.  Research
11. Gaming Machines

For & oppna sertifisering kreves minimum 75 prosent
maloppnaelse innenfor alle omradene.

Den periodiske revisjonen ble gjiennomfert 11. og 18.
november 2024 av to revisorer fra DNV, Norsk Tippings
sertifiseringspartner. Revisjonen inkluderte intervjuer med
medarbeidere, besgk hos kommisjonaerer med testing av

spill, samt samtaler med eksterne interessenter. | tillegg ble
omfattende dokumentasjon systematisert av Norsk Tipping og
giennomgatt og vurdert av DNV.

Norsk Tipping opprettholder den gode maloppnéelsen fra re-
sertifiseringen i 2022, med 100 prosent méaloppnéelse pa alle
elleve omrader. Dette resultatet bekrefter selskapets sterke
forpliktelse til ansvarlig spill og er en viktig anerkjennelse av det
kontinuerlige arbeidet som gjeres for & sikre at Norsk Tipping
tilbyr spill i trygge rammer.

71.8. Eksterne kontaktmoter

| 2024 ble det gjennomfert to planlagte eksterne kontaktmater,
henholdsvis 6. juni og 7. november. Disse matene fungerer som
en viktig arena for dialog og informasjonsdeling mellom Norsk
Tipping og ulike samfunnsaktarer som arbeider med pengespill
og spilleavhengighet.

Meotene bidrar til & tydeliggjere deltakernes ulike roller i den
norske pengespillmodellen, samt & styrke samarbeidet om

2 Norsk Tipping

felles mél og utfordringer. Deltakerne inkluderer behandlere,
interesseorganisasjoner, helsepolitiske organer, forskere,
tilsynsmyndigheter, lovlige spilloperatarer, spilleavhengige og
parerende.

Agendaen reflekterer aktuelle temaer og mulige tiltak, og legges
opp med innspill fra deltakerne. Det legges vekt pa & skape en
trygg og dpen arena der alle kan dele erfaringer og synspunkter,
med hgy takhgyde for meningsutveksling. Denne &penheten
bidrar til & styrke diskusjonene og fremme nye perspektiver.

Norsk Tipping opplever stor positiv interesse for disse matene.
For selskapet er det sveert verdifullt & motta tilbakemeldinger og
forslag fra deltakerne. Innspillene bidrar direkte til utvikling og
forbedring av Norsk Tippings tiltak og aktiviteter for & forebygge
spilleproblemer i Norge.

Temaer pd kontaktmatene i 2024 har blant annet veert:
O. juni:

Befolkningsundersgkelsen 2024

Markedsfering

Spillepuls

Internt kompetanseloft

«Spillevett i idretten»

Informasjon vedrerende den pégéende Poker-
utredningen

Konkrete nye ansvarlighetstiltak hos Norsk Tipping som
innfering av lavere totalgrenser for spillere under 20 ar

(12023).
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Rikstoto delte ogsé informasjon om sin virksomhet, mens
Lotteritilsynet bidro med nyttig innsikt og forventningsavklaringer
knyttet til innferingen av «DNS-blokkering» - et tiltak rettet mot &
forhindre tilgang til ulovlige pengespilltilbydere.

1.9. Gamban pengespillfilter

Pengespillfilteret Gamban kan veere et viktig hjelpemiddel for
problemspillere til & slutte helt med pengespill (forhindre tilgang
til nettsider for pengespill inkl. Norsk Tipping). Norsk Tipping har
inngatt en avtale med Gamban om kjop av et gitt antall lisenser
arlig. Gjiennom avtalen tilbys pengespillfilteret som en gratis
tieneste til spillere og parerende som ansker & fierne tilgang til
pengespilltilbud pé nett/mobil, med valgfri varighet (180 dager,
Figur 40. Bilde fra Kontaktmate p& The HUB 6.juni 2024 1, 3 0g b5 &r). De aller fleste velger 5 &r (69 prosent).

Tjenesten méa fysisk installeres og aktiveres pa enheten man

/. november:
gnsker skal ha filter, og kan ikke slettes fra enheten for filterets

- Innfering av nye tapsgrenser for yngre spillere 20-25 ar selvvalgte varighet utleper. Hver lisens kan aktiveres pa inntil 15
(lanseres fra 1. feb. 2025) enheter.

- Spillepuls inkl. risikoverktay (Norsk Tipping lager egen
«Playscan» integrert i Spillepuls) Norsk Tipping med samarbeidspartnere har ved utgangen av
Status pa det forebyggende NT-konseptet «Spillevett i 2024 aktivert 2 478 lisenser siden oppstart av tjenesten. Ca. 50
idretten» og med hovedfunn fra Kantarundersekelsen prosent av de som far tiloud om & benytte seg av gratis Gamban
foretatt pa ni toppligaer innenfor fotball, handball og pengespillfilter aktiverer tjienesten. | 2024 ble det aktivert 629
hockey lisenser (57 flere enn 2024).

- Status vedrerende den pagaende pokerprosessen
(behandles hos KUD)

Blant de eksterne bidragene i matet fikk Stiftelsen DAM
anledning til & presentere sitt arbeid og organisasjonens innsats.
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Aktivering av lisenser i 2024 fordeler seg slik:

Norsk Tipping (Proaktive samtaler): 426 totalt, 165 stk.
lisenser i 2025.

Hjelpelinjen: 730 totalt, 190 stk. lisenser i 2025.
Spillavhengighet Norge: 1 322 totalt, 292 stk. lisenser i
2025.

Norsk Tipping mener at det a tilby et slikt gratis pengespillfilter,
som ogsa blokkerer alle utenlandske spillselskaper, er et nyttig
verktey for dem som ensker & slutte helt & spille. Grunnen til

at selskapet tar kostnaden og tilbyr dette verkteyet gratis, er
for & gjere terskelen lav for problemspillere som allerede har
okonomiske utfordringer. Det 8 matte betale selv for lisensen i
en slik situasjon, ville ha okt terskelen for & ta det i bruk.

2 Norsk Tipping

p
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8. Oppfoalging av tiltak fra
KUD/generalforsamlingen og
Lotteritilsynet

| &ret 2024 var det ingen nye foreslatte tiltak, men Lotteritilsynet
uttrykte en tydelig forventing til enerettsaktgrene i sin siste
rapport «Ansvarlegheit og kanalisering hos Norsk Tipping og
Rikstoto» av 7. mars 2024. | Lotteritilsynets rapporten star
folgende under oppsummering:

«Aret 2023 har vore eit &r med mange endringar i
pengespelmarknaden. Befolkningsundersekinga som vart
publisert viste ein markant nedgang i speleproblem fra
forre maling. Lotteritilsynet ser ein auka effekt av fleire
av reguleringstiltaka som har som méal 8 stenge ulovlege
pengespelselskap ute.

Lotteritilsynet anbefaler at einerettstiloydarane far tid til &
kartlegge om dei bar giennomfare ytterlegare tiltak som ein folge
av dette.

Derfor kjem Lotteritilsynet ikkje med forslag til nye tiltak i denne
rapporten. Lotteritilsynet anbefaler at einerettstilbydarane
fokuserer pa dei allereie padgdande og planlagde tiltaka som dei
omtaler i eigne ansvarlegheitsrapportar.»

Norsk Tipping mener at denne rapporten svarer godt pa
Lotteritilsynets forventing.

2 Norsk Tipping
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9. Norsk Tippings
vurdering

Selskapet er forneyd med at Spillepuls-indeksen endte
positivt pa 8 451i 2024, et ar preget av fortsatt kanalisering,
omsetningsvekst og kundevekst. Dette betyr at spillerne
samlet sett har beveget seg noe i gronn retning.

Insourcingen av Playscan til Spillepuls har veert en viktig oppgave
i 2024 og et stort lgft for selskapets ansvarlighetsarbeid.
Playscans kategorisering av spillerne i risikonivaer (grenn, gul,
rad) har siden 2014 veert et sentralt element i arbeidet med §
forebygge spilleproblemer. Spillepuls har né overtatt den rollen,
og det gir selskapet gkt innsikt fremover i hvordan spillene og
tiltak pavirker spillernes atferd.

Aret 2024 har tydelig vist at enerettsmodellen fungerer.
Kombinasjonen av effektive myndighetstiltak, som begrenser det
ulovlige spillmarkedet, og Norsk Tippings sterke ansvarlighets-
rammeverk bidrar til et velfungerende spillmarked i Norge.

Samtidig er det avdekket nye utfordringer, seerlig blant unge
og deres gkte forbruk av pengespill, spesielt kasinospill. Dette
henger sammen med flere samfunnsmessige faktorer, som
koblingen mellom gaming og gambling samt darligere gkonomi
hos folk flest. Denne utviklingen representerer en bred
samfunnsutfordring som krever innsats fra flere aktarer.

2 Norsk Tipping

For a adressere dette innforer Norsk Tipping lavere grenser
for unge under 25 ar fra 1. februar 2025. Dette tiltaket
styrker beskyttelsen av unge betydelig og underbygger
selskapets posisjon som verdensledende pa forebygging av
spilleproblemer.

Det er ogsé positivt at lotterier viser starst vekst i kroner, siden
dette er spill med lavest risiko. At tyngdepunktet i markedet
beveger seg mot tryggere spilltyper, er en viktig utvikling.
Synlighet for lotterikategorien vil fortsatt veere viktig for 8
motvirke risikoen for gkt interesse for mer risikofylte spill som
kasinospill.

Selv om mye av veksten skyldes kanalisering, har Norsk Tipping
ambisjon om & dempe omfanget av kasinospill mer enn det
resultatet i 2024 ble. Selskapet mener det er viktig & holde det
totale forbruket av kasinospill i Norge sé& lavt som mulig, fordi
dette er de mest avhengighetsskapende spillene i markedet.
Lavere gjennomsnittlige tap pa KongKasino og en reduksjon i
antall stortapere fra 2023 til 2024 viser likevel at utviklingen gar
delvis i riktig retning.

Resertifiseringen etter EL Responsible Gaming-standarden
er en viktig milepael. At Norsk Tipping oppnéar 1 100 av 1
100 mulige poeng nok en gang, bekrefter at ansvarlighet er
dypt integrert i selskapets kultur og praksis. Dette resultatet
er et direkte utfall av langsiktig og mélrettet arbeid med
ansvarlighet.

55



Rapportering om ansvarlig spillvirksomhet 2024

Norsk Tippings hovedmal er & kanalisere befolkningens spillelyst
inn i trygge rammer og samtidig redusere spilleproblemer i
Norge. Dette krever en balansegang mellom & tilby et attraktivt
spilltilbud og & unnga overstimulering av markedet.

Samtidig erkjenner Norsk Tipping at akende markedsandeler
medfarer et storre ansvar for & forebygge spilleproblemer.
Derfor vil selskapet fortsette a styrke sin posisjon som

en verdensledende aktgr innen ansvarlighet, giennom
kontinuerlig forbedring av tiltakene som reduserer risikoen for
spilleproblemer.

Utviklingen i 2024 bekrefter at enerettsmodellen og Norsk
Tipping star godt rustet til & sikre ansvarlige og trygge rammer
for pengespill i Norge.

2 Norsk Tipping
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Introduksjon

1.1

Norsk Tipping utarbeider godtgjarelsesrapport i
samsvar med allmennaksjeloven § 6-16 b og
forskrift om retningslinjer og rapport om
godtgjorelse for ledende personer. Rapporten gir
en apen og detaljert oversikt over
lennsutviklingen for selskapets ledende ansatte
og redegjor for prinsippene bak lgnnsjusteringer i
2024.

Norsk Tipping skal veere konkurransedyktig pa
lenn, men ikke lennsledende sammenlignet med
sammenlignbare selskaper. Dette er i samsvar
med statens forventninger og retningslinjer for
lederlenn. Hensynet til moderasjon er sentralt i
fastsettelsen av lonn for ledende ansatte, og
selskapet folger en strategi som balanserer
konkurranseevne med ansvarlig og moderat
lgnnsutvikling.

Prinsipper for loannsfastsettelse

Lennsplasseringen for ledende ansatte i Norsk
Tipping er fastsatt basert pa folgende prinsipper:
Lederlonnen skal veere konkurransedyktig, men
Norsk Tipping skal ikke veere lonnsledende
sammenlignet med tilsvarende selskaper. For &
sikre dette, gjennomfores det arlig
lennsvurdering av sentrale lederstillinger etter
sammenligning med stillinger i andre selskaper.
Styret skal bidra til moderasjon i godtgjorelsen til
ledende ansatte.

Norsk Tipping skal tiltrekke seg og beholde
dyktige ledere. Den samlede godtgjarelsen til
ledende ansatte i Norsk Tipping skal reflektere
ansvaret for styring, resultater og utvikling, samt
hensynta virksomhetens storrelse og
kompleksitet. Godtgjorelsen ma ikke veere av en
slik art eller et slikt omfang at den kan svekke
Norsk Tippings omdemme.

Lederlonnen skal besta av fast grunnlenn og
tilleggsytelser, herunder naturalytelser,
etterlenn og pensjonsordninger. Fastlann skal
alltid utgjere hoveddelen av godtgjorelsen.
Dekning av aviser, mobiltelefon og
bredbandskostnader i samsvar med interne
retningslinjer. Det benyttes ikke ytelser som
bilordning eller lignende.

Lederlgnnsordningen skal veere transparent, og i
tréd med prinsippene for god eierstyring og
selskapsledelse, samt statens retningslinjer for
lederlgnn.

Lennssystemet skal oppfattes som forstaelig og
akseptabelt bade internt og eksternt.
Lennssystemet skal veere tilstrekkelig fleksibelt
til at det kan gjores justeringer nar behovene
endres.

Ledende ansatte skal ikke ha saerskilt
godtgjorelse for styreverv i datterselskaper eller
tilknyttede selskaper.



Introduksjon

1.1

Styret i Norsk Tipping har etablert et
kompensasjonsutvalg som skal bista i arbeidet
med & fastsette administrerende direkters
ansettelsesvilkar, samt hovedprinsipper og rammer
for avlgnning av ledende ansatte. Godtgjorelser til
ledende ansatte fastsettes av administrerende
direkter, men administrerende direkter har i
forbindelse med rekruttering av fem nye direktorer
valgt & konferere med kompensasjonsutvalget for
a sikre at selskapet folger prinsippene for
lennsfastsettelse.

Begrunnelse for ekstraordinaere
lonnsjusteringer for direktorer i
toppledelsen under
administrerende direktor

12023 og 2024 har det veert en omfattende
rekrutteringsprosess i Norsk Tipping, med seks
nyansettelser i toppledergruppen, og
organisasjonen har ogsa i denne perioden veert
igiennom en stor omorganisering. Det er ansatt ny
administrerende direktor og rekruttert til to
nyopprettede direktarstillinger for henholdsvis
organisasjon og juridisk, og strategi, analyse og
forretningsutvikling. Det er ogsa rekruttert ny
direkter for en samlet merkevare- og
kommunikasjonavdeling, og direkter for en ny
teknologiavdeling, etter sammeslaing av IT-drift og
innovasjon og utvikling.

En spisset avdeling for selskapets kundemate har
ogsa fatt ny direkter. Av disse til sammen seks
ledende ansatte er tre rekruttert internt og tre
eksternt.

Administrerende direkter ble ansatt i november
2023 og fikk viderefort loannsbetingelsene til
tidligere administrerende direktor. | 2024 var
administrerende direkters lennsjustering i trad
med lennsoppgjeret for ovrige ansatte i selskapet.

| forbindelse med de omtalte organisasjons-
endringene i 2023 og 2024, var det nedvendig og
riktig for selskapet a se pa lennsfastsettelse for
hele direkterguppen samlet. For & ha et godt
grunnlag for sammenlikning og videre
lonnsfastsettelse, ble det innhentet lonnsdata fra
statlige selskap nasjonalt, selskap som har et
samfunnsoppdrag, samt selskap vi konkurrerer om
ledere med i Innlandet. Disse selskapene opererer
innenfor tilsvarende statlige retningslinjer som
Norsk Tipping. Malet var a sikre et sa godt
sammenlikningsgrunnlag som mulig i arbeidet med
a tilby lenn pa rett niva og etter foringer og
forventninger fra eier. Kartleggingen har som
onsket gitt et bilde av lgnnsspennet i
sammenlignbare selskap og mot tilsvarende
direkterstillinger det er naturlig 8 sammenlikne seg
med. Det ga videre en rettesnor for hvor det var
naturlig for Norsk Tipping & innplassere nye
direktereri 2023 og 2024.
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Introduksjon

1.1

Lennskartleggingen var ogsa retningsgivende for
lennsregulering av direkter som opprettholdt sin
rolle i omorganiseringsprosessen, men som i
omorganiseringen ble tilfort nye ansvarsomrader.
| prosessen ble det ogsa foretatt justering av lenn
for annen intern rekruttert direkter for a sikre at
likebehandling blant ledende ansatte ble
opprettholdt.

Samlet har kartleggingen og den pafelgende
lennsfastsettelsen i de fem nevnte stillingene satt
selskapet i stand til & rekruttere og beholde
kompetente ledere, innenfor rammene av statens
forventninger om moderasjon. For alle
direkterstillingene ble det valgt en moderat linje
der lgnnsfastsettelsen bevisst ble lagt i nedre del
av det kartlagte lennsspennet for hver enkelt
stilling. Lonnsjusteringene ble gjort gjeldende fra
mars 2024.

Norsk Tipping har hverken bonus eller
opsjonsordninger. Lannen for ledende ansatte
fastsettes uten variable tillegg.

Prosentvise tillegg vs.
kronemessige tillegg

Norsk Tipping tar utgangspunkt i faringene fra
statens retningslinje for lederlonn.

For 2024 er det tatt utgangspunkt i prosentvise
tillegg for alle ansatte i det ordinzere oppgjoret,
inkludert ledende ansatte. Lonnsjusteringene pa
samme prosentsats som gvrige ansatte ga
kronemessig hoyere justering enn gjennomsnittet
for ovrige ansatte. Prosentvis justering ble gjort for
a viderefore behovet for et konkurransedyktig,
men likevel ikke lennsledende niva ogsa for disse
stillingene. En regulering tilsvarende gjennom-
snittlig kronebelap for ovrige ansatte ville for
2024 medfort en svekket konkurransekraft, ref.
gjennomfort lennskartlegging.

Ingen bonusordninger

I motsetning til mange andre selskaper, har ikke
Norsk Tipping bonusordninger for ledende ansatte,
og det benyttes heller ikke andre ordninger som
billonn. Dette innebeerer at fastlenn er eneste
kompensasjon, og lennen ma derfor veere
konkurransedyktig. Statens retningslinjer legger
opp til at fastlenn skal utgjore hoveddelen av
godtgjorelsen, og Norsk Tipping felger dette
prinsippet strengt.



Introduksjon

1.1

Sluttvederlag og pensjonsvilkar

| samsvar med statens retningslinjer har Norsk
Tipping etablerte prinsipper for sluttvederlag og
pensjonsordninger:

o Sluttvederlag skal normalt ikke overstige 12
maneders fastlonn.

e Det gis ikke sluttvederlag ved frivillig
oppsigelse.

e Pensjonsvilkar for ledende ansatte er pa linje
med ovrige ansatte.

e Pensjonsgrunnlaget overstiger ikke 12 G.

Der det inngas avtaler om etterlonn og slutt-
vederlag med ovrige ledere, skal samlet lgnn i
oppsigelsestiden pluss sluttvederlag ikke overstige
12 maneders fastlonn. Sluttvederlaget reduseres
krone for krone dersom den ledende ansatte i
sluttvederlagsperioden tiltrer ny stilling, far nye
lennede verv eller mottar inntekt fra naerings-
virksomhet hvor vedkommende er aktiv eier.

Utover dette benyttes ikke sluttvederlag og
etterlonnsordninger ved frivillig avgang.

Ved ufrivillig avgang har administrerende direktor i
sin avtale rett til 6 maneders etterlonn. Ved frivillig
avgang er det ikke avtalt sluttvederlag eller
etterlenn til administrerende direktor.

Det er ikke inngatt avtaler om sluttvederlag for
ledende ansatte i 2024.

Konklusjon

Lonnsjusteringene i 2024 er gjort for a sikre at
Norsk Tipping kan rekruttere og beholde dyktige
ledere. Prosentvise tillegg er i 2024 brukt for a
sikre konkurransekraft. Selskapet skiller seg fra
mange sammenlignbare virksomheter ved a ikke
ha bonusordninger. Endringene i 2024 var en
ekstraordineer justering, og vil ikke veere
representativ for etterfglgende lennsoppgjor.
Samlet sett har lennsoppgjoret ligget pa niva med
frontfagsoppgjeret de senere arene. Gjennom
dette har selskapet en ambisjon om &
opprettholde balansen mellom moderasjon og
konkurransedyktighet i lonnsutviklingen til
ledende ansatte.



TABELL 1 - OVERSIKT OVER ARSLONNSSATSER FOR LEDENDE PERSONER | DET RAPPORTERTE REGNSKAPSARET

Navn pa ledende person Stilling 2022 2023 2024
Tonje Sagstuen édm dir fra’01.09.2023. o

ir. ansvarlighet, samfunn og kommunikasjon til 30.08.2023 1650 3198 3358
Stein Willy Andreassen* Dir. gkonomi og virksomhetsstyring 1618 1758 2407
Merete Haug Jorstad Dir. organisasjon og juridisk fra 01.06.23 1600 1838
Vegar Strand Dir. strategi, analyse og forr.utvikling fra 01.05.24 2100
Sverre Berg Lutnees Dir. ansvarlighet, samf. og komm. fra 01.10.23-30.04.24 1200 1260
Linda Eng Strand Dir. spons og kommunikasjon fra 01.10.23-30.04.24 1100 1155
Tina Redahl Dir. merkevare og kommunikasjon fra 01.05.24 1800
Roger Soleim Dir. kundemote fra 01.09.23 1400 1890
Helge Loken Dir. teknologi fra 14.11.23 1650 1785

Belop oppgittil 000 kr.

*Direktor skonomi og virksomhetsstyring: Godtgjerelse inkluderer tillegg fra 1. januar 2024 for rollen som stedfortreder for Administrerende direktor pa 150 000 kr.
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Total godtgjorelse 1.2

Norsk Tipping definerer selskapets ledergruppe som ledende ansatte. Det har gjennom 2023 og 2024 veert endring i sammensetningen av selskapets
ledergruppe. Det fremgar i tabellen der ledende ansatte har innehatt rollen i bare deler av 2024. | tillegg har organisasjonsendringer medfert endret
ansvarsomrade for de fleste rollene. Endringene er slik at godtgjerelsen med ett unntak ikke er sammenlignbar fra 2023 til 2024.

TABELL 2 - GODTGJORELSE TIL LEDENDE PERSONER FOR DET RAPPORTERTE REGNSKAPSARET

1 2 3 4 5 6 7
Fast godtgjorelse Variabel godtgjorelse Ekstraordinzere Pensjonskostnad Total godtgjorelse Andel fast og Foretak i
Navn pa ledende person, Ar poster variabel godtgjorelse samme konsern
stilling eller foretaksgruppe
Fastlonn | Honorarer Dvrige Fast Variabel
(fees) ytelser
Tonje Sagstuen 2024 3229 87 416 3732 100 %
Adm dir fra 01.09.2023 2023 2042 100 64 398 2604  100%
Stein Willy Andreassen 2024 2136 150 22 333 2641 100 %
Dir @konomi og N
virksomhetsstyring 2023 1728 27 314 2069 100 %
Merete Haug Jorstad* 2024 1767 16 389 2172 100 %
Dir Organisasjon og juridisk fra .
01.06.23 2023 1394 13 254 1661 100 %
Vegar Strand 2024 1050 4 255 1309 100 %
Dir strategi. analyse og forret. o
utvikling fra 01.05.24 2023 0 0 0 0 100 %
Sverre Berg Lutnaes* 2024 1209 7 253 1469 100 %
Dir Ansvarlighet, samf. og o
komm. fra 01.10.23 - 30.04.24 ~ 2023 1057 20 160 1257) 100%
Linda Eng Strand* 2024 1110 42 252 1404 100 %
Dir Spons og kommunikasjon o
Tina Redahl 2024 1027 12 429 1468 100 %
Dir Merkevare og o
kommunikasjon fra 01.05.24 2023 0 0 0 0 100 %
Roger Soleim* 2024 1785 43 330 2158 100 %
Dir Kundemote fra 01.09.23 2023 1194 34 171 1399 100 %
Helge Loken 2024 1644 29 362 2035 100 %
Dir teknologl fra14.11.23 2023 215 2 63 280 100 %

Belop oppgitt i1 000 kr.
*Har veert ansatt i selskapet i hele regnskapsaret. Ytelser for hele aret er inkludert i rapporteringen



TABELL 3 - GODTGJORELSE TIL STYRET FOR DET RAPPORTERTE REGNSKAPSARET

1 2 3 4 5 6 7
Fast godtgjorelse Variabel godtgjorelse = Ekstraordineere | Pensjonskostnad Total godtgjorelse Andel fast og Foretak i samme konsern
Navn pa ledende person, Ar poster variabel godtgjorelse eller foretaksgruppe
stilling
Fastlonn | Honorarer = @vrige ytelser Fast Variabel

Sylvia Kristin Brustad 2024 310 310 100%

Styreleder fra 18.04.23 2023 209 209 100 %

Per Olav Monseth 2024 212 3 215 100 %

Nestleder 2023 202 202 100%

Linda Vollestad Westbye 2024 212 1 213 100 %
Styremediem 2023 201 1 202 100%

Kristin Ward Heimdal 2024 165 165 100 %
Styremedlem 2023 112 112 100%

Aysegiil Cin 2024 212 212|  100%
Styremedlem 2023 202 202 100%

Dag Westby 2024 233 3 236 100 %
Styremedlem 2023 222 222 100%

Thomas Breen 2024 53 3 56 100 %
Styremedlem 2023 157 1 158 100%

Shiraz Naveed Abid 2024 124 124 100 %
Styremediem 2023 0 0 100 %

Petter Torgerhagen 2024 165 165 100 %
Styremedlem 2023 157 157 100%

Tonje Leidland 2024 165 165 100 %
Styremedlem 2023 112 12| 100%

P&l Enger 2024 165 165 100 %
Styremedlem 2023 157 157 100%

Linda Reinhardsen Frisvold 2024 0 0 100 %
Varamediem 2023 45 45  100%

Andrea Knagenhjelm 2024 19 19 100 %
Varamedlem 2023 9 9 100 %

Gjermund Nedgéard 2024 0 0 100 %
Varamedlem 2023 9 9 100 %

Belop oppgitt i 1 000 kr.



Honorarsatser til styre og utvalg 1.3

o
Selskapets styre utpekes av generalforsamlingen.
Styrets honorarer fastsettes av generalforsamlingen.
Alle styrehonorarer er faste, og det er ingen variable komponenter.
Tabellene viser honorarsatsene til selskapets styre, revisjonsutvalg og kompensasjonsutvalg for 2023 og 2024.
Rolle 2024 2023
Styreleder 306 000 290900
. Nestleder 196 500 186 800
Styremedlem 167 500 159 200
- Leder revisjonsutvalg 68 500 65100
Medlem revisjonsutvalg 47 400 45100
Leder kompensasjonsutvalg 18 300 17 400
’ ‘ Medlem kompensasjonsutvalg 8500 8100

W,
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Aksjebasert godtgjorelse 1.4

Sekskapet benytter ikke aksjebaserte godtgjorelser.

Unntak og avvik fra 1.5
godtgjorelsespolitikken og
prosedyren for implementering

Det har gjennom 2023 og 2024 veert endring i sammensetningen av selskapets ledergruppe, og i tillegg
har organisasjonsendringer medfert endret ansvarsomrade for de fleste rollene. Endringene er slik at
godtgjorelsen med ett unntak ikke er sammenlignbare fra 2023 til 2024. Dette vurderes som en tilpaning
av lennsniva innenfor gjeldende godtgjerelsespolitikk, og anses ikke som et unntak.

Framtidig lennsutvikling for ledende personer inngar som del av ordinzgere lennsoppgjor.
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Z\rlige endringer av godtgjorelse og selskapets resultat 1.6

Tabellene nedenfor viser samlet godtgjorelse til Norsk Tippings ledende ansatte og styremedlemmer i perioden 2020 til og med 2024.

TABELL 5 - SAMMENLIGNBAR TABELL OVER GODTGJORELSE OG SELSKAPETS YTELSETIL LEDENDE PERSONER OVER DE SISTE FEM RAPPORTERTE REGNSKAPSAR

;::{:;‘;: i::;iitni 2020 fE;:ad;g‘go 2021 fE;;erl(l;gl 2022 fE;;d;g‘gz 2023 f.r';d;gigs 2024
Godtgjorelse for ledende person til 2021 til 2022 til 2023 til 2024
Asne Havnelid, adm. dir. 01.09.2022* 3270 93 3363 145 3508 -2025 1483
Thor Gjermund Eriksen, adm. dir. 01.09.2022* 1 30.09.2023 1075 2015 3090
Tonje Sagstuen, adm. dir. 01.09.2023 2020 75 2095 178 2273 331 2604 1128 3732
Stein Willy Andreassen, dir. gkonomi og virksomhetsstyring’ 1715 235 1950 24 1974 95 2069 572 2641
Per Kristian Mengshoel, dir. innovasjon og utvikling 01.08.2018 | 30.09.2023 1536 85 1621 154 1775 72 1847
Thorbjern Unneberg, dir. kundemote 31.08.2023 2467 156 2623 -360 2263 447 2710
Vegar Strand, dir. strategi, analyse og forretningsutvik. 01.05.2024 1309
Tina Redahl, dir. merkevare og kommunikasjon 01.05.2024 1468
Eirill Holtvedt, dir. strategi 01.09.2018 | 30.06.2021 2291 -1171 1120 -1010 110 -110
Morten Eriksen, dir. distribusjon 31.12.2019 645
Merete Haug Jorstad, dir. Org og juridisk 01.06.2023 1661 511 2172
Sverre Berg Lutnees, dir. ansvarlighet, samf. og komm. 27.11.2023 || 30.04.2024* 1237 232 1469
Linda Eng Strand, dir. spons og kommunikasjon 27.11.2023 | 30.04.2024** 1224 180 1404
Helge Loken, dir. teknologi 14.11.2023 280 1755 2035
Roger Soleim, dir. kundemote 01.09.2023 1399 759 2158
Per Ove Skomakerstuen, dir. IT-drift 13.11.2023*** 2057 601 2658 -542 2116 345 2 461
Selskapets resultat 6167000 6286 000 6582000 7087000 8038000
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TABELL 5 - SAMMENLIGNBAR TABELL OVER GODTGJO@RELSE OG SELSKAPETS YTELSETIL LEDENDE PERSONER OVER DE SISTE FEM RAPPORTERTE REGNSKAPSAR

. . 2 e Endrin Endrin Endrin Endrin
Gjennomsnittlig godtgjorelse fordelt pa antall arsverk ;T:::nrfg;: Z?rfii‘i'n' A i 2030 2021 |fra 2031 2022 |fra 2022 ZUZER 2023 e

il 2021 til 2022 til 2023 til 2024
Antall arsverk totalt 432 431 433 419 417
Totale godtgjorelser 317000 334000 375 000 356 000 384 000
Gjennomsnittlig godtgjerelse for ledende ansatte**** 2194 2385 2318 2337 2548
Gjennomsnittlig godtgjerelse ovrige ansatte 697 739 831 797 877

Belop oppgitt i 1 000 kr.
* Gikk over i ny stilling som spesialradgiver til 01.05.2023

** Konstituert og gikk tilbake til opprinnelig stilling i selskapet fra 01.05.2024

*** Gikk over i ny stilling i selskapet

****Tar kun med personer som har veert ansatt i rollen i selskapet hele regnskapséaret
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TABELL 6 - SAMMENLIGNBAR TABELL OVER GODTGJ®@RELSE OG SELSKAPETS YTELSE TIL STYRET OVER DE SISTE FEM RAPPORTERTE REGNSKAPSAR

Tirade i [{Fratract 2203 | j001 182051 | 02 12052 | 5035 | fra303s 2024
Godtgjorelse for styremediommer perioden | perioden 2020 H 412021 1il 2022 til 2023 til 2024
Breen Thomas Apr. 22 Apr. 24 49 -103 55
Cin Aysegil Apr. 20 99 45 11 10 212
Hansen David Jan. 22 182 -182 5
Meyer Anne Lise Apr. 20 57
Monseth Per Olav 182 5 187 7 19 8 202 12 214
Silseth Linda Ann Bernander Apr. 23 267 7 274 10 28 -199 85
Skard Per Qivind Apr. 20 Apr. 23 99 47 146 5 151 -106 45
Thorsheim Andreas Egge Apr. 20 44
Westby Dag 151 39 191 23 21 9 222 13 235
Westbye Linda Vollestad Apr.19 170 17 187 9 19 6 203 10 213
Brustad Sylvia Kristin Apr. 23 209 101 310
Ward Heimdal Kristin Apr. 23 112 5 165
Abid Shiraz Naveed Apr. 24 124
Ansattvalgte representanter
Torgerhagen Petter Apr. 21 103 103 49 151 6 157 8 165
Mathisen Bjern Vidar Apr. 21 149 -104 45
Enger P&l 47 -15 32 157 8 165
Frisvold Linda Reinhardsen Apr. 19 142 4 146 5 151 -106 45
Leidland Tonje Apr. 23 112 53 165
Knagenhjelm Andrea Apr. 23 9 10 19
Nedgéard Gjermund Apr. 23 9
Selskapets resultat 6167 000 6286 000 6582 000 7087 000 8038 000

Belop er oppgitt i1 000 kr.
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4 Informasjon vedragrende aksjonaerstemme 1.7

Generalforsamlingen tok fjorarets lederlennserkleering til orientering.







DET KONGELIGE
KULTUR- OG LIKESTILLINGSDEPARTEMENT

T

Protokoll fra Norsk Tippings generalforsamling 8. april 2025

Det ble avholdt generalforsamling for Norsk Tipping AS 8. april 2025. Generalforsamlingen
ble avholdt i Kultur- og likestillingsdepartementets lokaler i Grubbegata 1.

Statsrad Lubna Jaffery ledet generalforsamlingen gjennom punkt 1 til og med 7.
Statssekretaer Erlend Kaldestad Hanstveit, som var til stede under hele mgtet, ledet
resterende del. Signert fullmakt til 3 representere statens aksjer er vedlagt protokollen.

Sak 1 — Konstituering

Statsraden innledet om formalet med generalforsamlingen. Etter pengespilloven er Norsk
Tipping omfattet av aksjelovens regler, herunder reglene om generalforsamling. Hensikten
med a holde generalforsamlingen sammen med representanter fra styret, styreleder og
revisor er a sikre notoritet og klarhet rundt eierens styring av selskapet.

Innkallingen til generalforsamlingen ble godkjent. Generalforsamlingen ble lovlig satt.

Statssekreteer Erlend Kaldestad Hanstveit og styreleder Sylvia Kristin Brustad ble valgt til 3
undertegne protokollen.

Seniorradgiver Siri Fuglestad ble valgt som protokollfgrer.

Tilstedeveerende:

Fra Norsk Tippings styre

Sylvia Kristin Brustad Styreleder

Kristin Ward Heimdal Styremedlem

Shiraz Abid Styremedlem

Aysegil Cin Styremedlem

Dag Westby Styremedlem

Pal Enger Styremedlem, ansattvalgt

Petter Torgerhagen Styremedlem, ansattvalgt

Postadresse Kontoradresse Telefon* Avdeling Saksbehandler
Postboks 8030 Dep Grubbegata 1 22249090 Medie- og Siri Fuglestad
0030 Oslo Org.nr. kunstavdelingen 22248031

postmottak@kud.dep.no www.kud.dep.no 972 417 866



Tonje Leidland

Styremedlem, ansattvalgt

Fra Norsk Tippings administrasjon

Tonje Sagstuen

Administrerende direktgr

Stein Willy Andreassen

Direktgr @konomi og virksomhetsstyring

Inger Johanne Hovstein

Administrasjonsleder

Fra Kultur- og likestillingsdepartementet

Lubna Jaffery (til og med sak 7)

Statsrad

Erlend Kaldestad Hanstveit

Statssekretaer

Heidi Karlsen

Ekspedisjonssjef

@yvind Christensen

Avdelingsdirektgr

Siri Fuglestad

Seniorradgiver
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Sak 2 — Gjennomgang av Norsk Tippings strategi og hovedaktiviteter
Styreleder og administrerende direktgr redegjorde for selskapets strategi og

hovedaktiviteter.

Statsraden takket for redegjgrelsen.

Statsradens beslutning pa vegne av staten som eneaksjonaer:

Selskapets redegjgrelse tas til orientering.

Sak 3 - Godkjenning av arsberetning og regnskap for 2024
Direktgr for gkonomi og virksomhetsstyring redegjorde for styrets arsberetning og

arsregnskap. Norsk Tipping arsresultat i 2024 var 8 038 mill. kroner, noe som utgjgr en vekst pa

13,42 pst. (951 mill. kroner) fra 2023.

Revisor bekreftet at det er avgitt en ren revisjonsberetning for 2024 uten forbehold eller

merknader.

Statsraden takket for giennomgangen av regnskapet og revisjonsberetningen.
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Statsradens beslutning pa vegne av staten som eneaksjonaer:

Arsberetning og regnskap for Norsk Tipping AS for 2024 godkjennes som foreslatt av styret.
Overskuddet disponeres som fglger (med avrundede summer):

- 858 mill. kroner til Grasrotandelen

- 38 mill. kroner til bingoentreprengrenes overskuddsformal

- 40 mill. kroner til tiltak mot spillavhengighet

Dette gir 7 101 mill. kroner til fordeling til fglgende formal etter loven: 454 mill. kroner til
helse- og rehabiliteringsformal, 4 254 mill. kroner til idrettsformal, 1 196 mill. kroner til
kulturformal og 1 196 mill. kroner til samfunnsnyttige og humanitare organisasjoner.

Sak 4 - Rapport om Ignn og annen godtgjgrelse til ledende personer

Styreleder og administrerende direktgr redegjorde og oppsummerte lgnnsrapporten for
2024.

Statsraden takket for redegjgrelsen og kom med fglgende beslutning pa vegne av staten som
eneaksjonaer: Generalforsamlingen tar Ignnsrapport for 2024 til orientering.

Statsraden la samtidig til fglgende stemmeforklaring:

«Jeg vil minne om at det ble fastsatt nye retningslinjer for lederlgnn i selskaper med direkte statlig
eierandel 12. desember 2022, i trad med ny eierskapsmelding.

Retningslinjene viser hva staten vektlegger ved vurderinger av styrets retningslinjer og
lennsrapport, herunder utforming av niva pa og utvikling i godtgjgrelse til ledende ansatte.

Det er avgjgrende at selskapene fdar rekruttert og beholdt gode ledere.

Samtidig skal godtgjarelsen ikke veere I@nnsledende sammenlignet med tilsvarende
selskaper, og hensynet til moderasjon skal ivaretas. Dette innebaerer bl.a. at godtgjgrelsen
ikke er hgyere enn ngdvendig for a tiltrekke og beholde gnsket kompetanse.

Hensynet til moderasjon er vesentlig for G ivareta selskapets langsiktige interesser, blant
annet for G unngd at omdgmmet svekkes gjennom at lederlgnningene bidrar til urimelige
forskjeller i selskapet og samfunnet for gvrig.

Jeg viser til at vi pd fjordrets generalforsamling minnet om at regjeringen har skjerpet
forventningene til selskapene nar det gjelder moderasjon. Jeg registrerer at de ledende
ansatte likevel har fdatt Ignnsjusteringer betydelig ut over alminnelig Ignnsvekst i 2024. KUD
har i forberedelsene til GF bedt om mer utdypende informasjon om drsakene til
Iennsgkningene og Norsk Tipping har redegjort for dette.
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For fremtidige Ignnsjusteringer for de ledende ansatte, understreker jeg statens
forventninger pa lederlgnnsomrddet, herunder at hensynet til moderasjon vektlegges.

I tillegg varsles det at vi vil bestille en ekstern gjennomgang av Norsk Tippings arbeid med effektiv
drift, herunder skal det ses pd I@nnsniva og kostnadsutvikling i Norsk Tipping. Denne gjennomgangen
vil bli gijennomfgrt i 2026 ».

Sak 5 - Rapportering fra Norsk Tipping om effektiv drift

Statsraden gjorde kort rede for kravet om effektiv drift. Det fglger av regjeringens
eierskapspolitikk at statseide selskaper skal drive kostnadseffektivt. Departementet skal
felge opp at Norsk Tipping AS benytter ressurser effektivt i henhold til rammer og formal.
Det er derfor etablert et system hvor Norsk Tipping utarbeider en arlig rapport om status for
effektiv drift. Rapporten behandles av generalforsamlingen.

Direkter for gkonomi og virksomhetsstyring orienterte om status for effektiv drift.

Statsraden bemerket at Norsk Tipping har lagt ned betydelig arbeid de siste arene for a gke
selskapets effektivitet.

Statsradet viste samtidig til den varslede eksterne gjennomgangen av Norsk Tipping arbeid
med effektiv drift som skal settes i gang i 2026.

Statsraden avsluttet med @ minne om at Norsk Tipping f@rst og fremst skal jobbe for a na
malene for norsk pengespillpolitikk, og at effektiviseringsmal ikke ma ga pa bekostning av
samfunnsoppdraget om a forebygge spilleproblemer og a sikre at pengespill giennomfgres
pa en ansvarlig og trygg mate.

Statsradens beslutning pa vegne av staten som eneaksjoneer:

Generalforsamlingen tar rapporten om effektiv drift til orientering.

Sak 6 - Lotteritilsynets rapport til Norsk Tippings generalforsamling om
ansvarlig spill og kanalisering

Statsraden gjorde kort rede for hovedmalet med norsk pengespillpolitikk og Norsk Tippings
hovedmal om 3 sikre et ansvarlig pengespilltiloud og a forebygge negative konsekvenser av
pengespill.

Statsraden viste til at Lotteritilsynet i arets rapport om ansvarlig spill og kanalisering
konkluderer med at Norsk Tipping jobber malrettet for & forebygge og beskytte spillere mot
spilleproblemer, og pa den maten oppfyller kravet om a tilby ansvarlig spill. Statsraden deler
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tilsynet sin vurdering, og viste da spesielt til at flere av tiltakene Norsk Tipping har iverksatt
for a sikre ansvarlig pengespill gar lengre enn lovpalagte krav.

Statsraden papekte at det var bra at Norsk Tipping har en sterk og tiltakende
kanaliseringsevne, men bemerket samtidig at gkende kanalisering skaper utfordringer, og
viste da til spesielt kanalisering av yngre spillere som benytter seg av spillkategorier med hgy
risiko for spilleproblemer. Statsraden papekte at det krever at Norsk Tipping jobber aktivt
med at de farligste spillene ikke skaper problemer hos de yngre spillerne.

Lotteritilsynet har lagt frem flere konkrete anbefalinger til Norsk Tipping, deriblant a styrke
innsatsen rettet mot langvarige rgde spillere, iverksettelse av tiltak for 8 dempe omfanget av
kasinospill hos unge mellom 18 og 25 ar, bedre synliggjgring og tilgjengeliggj@ring av pause-
og utestengelsesfunksjon og oppfordring om stans av salgsfremmende direktereklame til
unge spillere under 25 ar.

Departementet har forelagt Lotteritilsynets rapport for Norsk Tipping og statsraden uttalte
at det var bra at Norsk Tipping allerede er i gang med a utvikle nye funksjoner som kan bedre
kontakten med langvarige rgde spillere, at de har Igftet utfordringen med kasinospill og
unge spillere inn i sine selskapsmal og utviklet ny Igsning til pause — og
utestengingsfunksjonen med mal om lansering til varen. Statsraden tok til etterretning at
Norsk Tipping vil fglge opp tilsynets forslag om stans av salgsfremmende direktereklame til
unge spillere under 25 ar gjennom en utfyllende vurdering av aktuelle problemstillinger som
de skal redegjgre for departementet ved kontaktmgtet i juni.

Statsradens beslutning pa vegne av staten som eneaksjoneer:

Generalforsamlingen tar rapporten om ansvarlig spill og kanalisering til orientering.

Sak 7 — Styrets redegjgrelse for teknisk svikt

Departementet har i forkant av generalforsamlingen anmodet selskapet om en redegjgrelse
for de flere tekniske sviktene som selskapet har veert rammet av den siste tiden. Selskapet
har levert en rapport, som styreleder gjennomgikk/presenterte. Direktgr for gkonomi og
virksomhetsstyring giennomgikk de tre ulike hendelsene og ga status.

Statsraden takket for redegjgrelsen og kom med fglgende beslutning pa vegne av staten som
eneaksjonzer: Generalforsamlingen tar redegjgrelsen til orientering.

Statsraden la samtidig til felgende stemmeforklaring:

«Jeg ser sveert alvorlig pa disse tilfellene av tekniske feil og er glad for at saken tas pd alvor,
og jeg forstdr at dette er en forelgpig vurdering i pdvente av den eksterne giennomgangen. |
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farste omgang er det sveert viktig for departementet at omfanget og drsakene til feilene
avklares.

Jeg forstdr det slik at det trolig er tale om ulike typer feil, som har oppstatt pa bakgrunn av
ulike omstendigheter.

Det er positivt at Norsk Tipping blant annet vil stille strengere krav til eksterne leverandgrer,
samt styrke egen evne til G overvdke forretningskritiske tjenester slik at eventuelle avvik blir
avdekket raskt.

Departementet vil i imidlertid ogsé vurdere om det er behov for ekstern testing giennomfgrt
av uavhengige testinstitutter. Departementet har derfor bedt Lotteritilsynet om & utrede

behovet for a forskriftsfeste et krav om bruk av uavhengige testinstitutt.

Departementet vil fglge opp sakskomplekset i kommende kontaktmgter».

Statsraden ga sa ordet videre til Statssekretzer Erlend Kaldestad Hanstveit som, pa vegne av
staten, ledet resterende del av generalforsamlingen.

Sak 8- Redegjgrelse for den gpkonomiske utviklingen i selskapet hittil i 2025
Direktgr for gkonomi og virksomhetsstyring redegjorde for den gkonomiske utviklingen i
selskapet sa langt i 2025.

Statssekreteeren takket for redegjgrelsen.

Statssekretaerens beslutning pa vegne av staten som eneaksjonzer:

Selskapets redegjgrelse tas til orientering.

Sak 9 — Valg av styre 2025-2027
Statssekretaeren takket avtroppende nestleder Per Olav Monseth og styremedlemmene
Ayeseg(l Cin og Dag Westby for innsatsen i arene som medlemmer i Norsk Tipping sitt styre.

Statssekretaeren orienterte om at Bengt Marius Hilstad, Per Kristian Reppe og Jan Erik
Clausen foreslas som nye styremedlemmer, at gvrige styremedlemmer foreslas gjenvalgt og
blant dem, Shiraz Abid som ny nestleder.

Statssekretaerens beslutning pa vegne av staten som eneaksjonzer:

Styret i Norsk Tipping AS oppnevnt for perioden 2025 — 2027 er:
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- Sylvia Brustad - styreleder
- Shiraz Abid - nestleder

- Linda Vgllestad Westbye
- Kristin Ward Heimdal

- Bengt Marius Hilstad

- Per Kristian Reppe

- Jan Erik Clausen

- Tonje Leidland

- Pal Enger

- Petter Torgerhagen

Sak 10 — Fastsettelse av godtgjgrelse til styret, revisjonsutvalget og styrets

kompensasjonsutvalg
Honorarene justeres i trad med TBUs anslag for alminnelig I@nnsvekst, dvs. med om lag 5,6
prosent.

Statssekretaerens beslutning pa vegne av staten som eneaksjonazer:

Honorarsatsene for styrets godtgj@relse fra 2024 justeres opp med om lag 5,6 pst. og blirda i
2025 som fglger:

Styreleder kr 323 136
Nestleder kr 207 500
@vrige medlemmer kr 176 880
Varamedlemmer kr 9 926 pr. fremmgte.

For revisjonsutvalgets medlemmer blir honoraret i 2025:

Revisjonsutvalgets leder kr 72 336 per ar

Revisjonsutvalgets medlemmer kr 50 054 per ar

For styrets kompensasjonsutvalg blir honoraret i 2025:

Side 7



Kompensasjonsutvalgets leder kr 19 324 per ar

Kompensasjonsutvalgets medlemmer kr 8 976 per ar

Sak 11 — Fastsettelse av godtgjgrelse til revisor
Revisor honoreres etter regning som fremgar av regnskapet for 2024.

Statssekretaerens beslutning pa vegne av staten som eneaksjonaer

Godtgjgrelse til revisor godkjennes slik den fremgar av regnskapet for 2024.

Sak 12 — Eventuelt
Det forela ingen saker for eventuelt.

Avslutning
Statssekretaeren takket for generalforsamlingen. Generalforsamlingen ble hevet.

Oslo, 8. april 2025

_/C (\\RL_ KS‘\L/\'& j%vv&)-zt

<O
Erlend Kaldestad Hanstveit Sylvia Kristin Brustad
Statssekretaer Styreleder
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Redegjarelse etter dpenhetsloven

1. Innledning

Apenhetsloven skal fremme virksomheters respekt for
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, samt
sikre allmenheten tilgang pa informasjon. Norsk Tipping ble
omfattet av dpenhetsloven da den tradte i kraft 1. juli 2022.
Dette er selskapets tredje redegjerelse av sitt arbeid med
aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs rammeverk.

2. Virksomheten

Norsk Tipping er et statlig aksjeselskap som er underlagt
Kultur- og likestillingsdepartementet. Selskapet har 408 fast
ansatte og holder til p&4 Hamar.

Norsk Tippings hovedoppgave er a bidra til mindre
spilleproblemer i samfunnet. Selskapet skal kanalisere
nordmenns spillelyst inn til virksomheten, og effektiv drift av
selskapet skal serge for at mest mulig av inntektene gér til formal
bestemt av Stortinget.

Virksomheten reguleres av lov om pengespill (pengespilloven)
og forskrift om pengespill (pengespillforskriften), som tradte i
kraft 01.01.2023.

2 Norsk Tipping

Selskapets vedtekter fastsetter folgende formal for selskapets
virksomhet:

«Selskapets formdl er & legge til rette for et ansvarlig
pengespilltilbud og & forebygge negative konsekvenser av
pengespill i samsvar med pengespilloven. Innenfor disse
rammene skal selskapet drive effektivt, slik at mest mulig av
inntektene fra selskapets pengespill gér til formdlene nevnt i
pengespilloven § 12.»

Selskapet forholder seg til retningslinje for

eierstyring av selskaper med videre under Kultur- og
likestillingsdepartementets ansvarsomrade. | tréd med krav
fra eier folger selskapet anbefalingene fra Norsk Utvalg for
Eierstyring og Selskapsledelse (NUES) om eierstyring og
selskapsledelse sa langt det er relevant for selskapet.

| tillegg rapporterer Norsk Tipping om sitt arbeid med
samfunnsansvar og beerekraft basert pé kravene i EUs nye
beerekraftdirektiv (Corporate Sustainablility Reporting Directive
- CSRD) og forskrift om standarder for baerekraftrapportering
(ESRS-forskriften).

Denne redegjarelsen gjelder for perioden 1. januar til 31.
desember 2024.
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3. Retningslinjer og rutiner

Apenhetsloven § 4 palegger Norsk Tipping & utfere
aktsomhetsvurderinger med formal om & identifisere
faktiske og mulige negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Norsk Tippings arbeid er risikobasert og strukturert i henhold
til OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper og deres
rammeverk for aktsomhetsvurderinger.

Selskapet har etablert en egen retningslinje for apenhet og
offentlighet, med tilh@rende rutiner som regulerer selskapets
arbeid med dette.

For egen virksomhet

Lovkravene er forankret i selskapets retningslinjer, som er vedtatt
av toppledergruppen og selskapets styre.

Alle ansatte og styrets medlemmer er underlagt Norsk Tippings
etiske retningslinjer, som beskriver hvilken atferd som er
forventet. Disse er publisert pé selskapets nettsider.

Arbeidet med & fremme likestilling og hindre diskriminering er
forankret i Norsk Tippings HR-policy og falges blant annet opp
giennom selskapets virksomhetsstyring.

Selskapet har opprettet flere varslingskanaler i tilknytning til
virksomheten. Gjennom Norsk Tippings eksterne varslingskanal
kan leverandgrer, ansatte eller andre med relasjon til selskapet

2 Norsk Tipping

melde fra ved mistanke om kritikkverdige forhold i tilknytning til
selskapets virksomhet.

P4 selskapets nettsider finnes en beskrivelse av
varslingskanalene og n@dvendig kontaktinformasjon.

| leveranderkjeden

Arbeidet med samfunnshensyn er forankret i risikostyringen i

selskapet, og ivaretas av de avdelinger som har et seaerskilt
ansvar i tilkknytning til sine ansvarsomréader.

Alle Norsk Tippings leverandarer kartlegges regelmessig for
risiko for brudd pé grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Kartleggingen utferes i henhold
til OECDs rammeverk for aktsomhetsvurderinger, i trdd med
apenhetslovens krav.

Krav og forventninger til ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er tatt inn
i etiske retningslinjer for leverandarer og samarbeidspartnere,
og inngar som en del av kontraktsregimet med alle vare
leverandarer og samarbeidspartnere.

| anskaffelser av varer og tjenester innen omréder med

hoy risiko for brudd p& menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold (iht. Direktoratet for forvaltning og
okonomistyring - DF@s heyrisikoliste), legges det ekstra vekt
pa a stille krav om leveranderenes arbeid for ivaretakelse av
samfunnshensyn.

Nye leverandaerer med antatt hay risiko er gjenstand for en
integritetsundersokelse (Integrity due diligence - IDD) i forkant
av avtaleinngéelse. En slik undersokelse kartlegger blant
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annet risiko knyttet til omrader som sanksjoner, regulatoriske
brudd, bestikkelser, korrupsjon og hvitvasking av penger,
miljepavirkning, samt menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

Norsk Tipping har kontinuerlig fokus pa samfunnshensyn i
arbeidet med avtaleoppfelging og -forvaltning. Dokumentasjon
rundt bruk av underleverandarer skal ligge ved i alle avtaler,

og selskapet stiller krav om at nye underleverandarer skal
godkjennes av Norsk Tipping.

4. Aktsomhetsvurderinger,
konsekvenser og vesentlig
risiko

| egen virksomhet

Norsk Tipping har ikke avdekket vesentlige mangler eller
utfordringer i likestillings- og diskrimineringsarbeidet. Arbeidet
har likevel synliggjort forbedringsomréder og mulige tiltak,
som bedre kjgnnsbalanse, spesielt innen IT-omradet. Blant
ledere har kjgnnsbalansen bedret seg fra 2023 til 2024 med
6,5 prosentpoeng, og andelen kvinner i lederstillinger er 39
prosent ved utgangen av 2024. En fullstendig redegjarelse

i henhold til aktivitets- og redegjaerelsesplikten er publisert i
tilknytning til selskapets ars- og baerekraftrapport for 2024.
Rapporteringen ligger tilgjengelig sammen med selskapets ars-
og beerekraftrapport.

\: Norsk Tipping

| leverandorkjeden

Det er ikke avdekket negative konsekvenser relatert til
menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold i tilknytning
til selskapets leveranderkjede i 2024. Gjennom den fortlgpende
risikovurderingen er det heller ikke identifisert vesentlig risiko

for at dette skal finne sted. Det er gjennomfert oppfalging av
egenrapportering av lgnns- og arbeidsvilkar iht. kontrakt.

Planlagte aktiviteter og tiltak for 2025 er, i tillegg til det som er
nevnt over, utvidet oppfoelging ved a gjore stikkprover pé
utvalgte leverandeorer. | tillegg er det lgpende dialog med de av
selskapets leverandarer, som leier ut konsulenter, knyttet til
konsulentenes totale arbeidsbelastning.

| 2023 forsterket Norsk Tipping arbeidet ved & utvikle et
screeningverktay. Eksisterende og nye leverandarer analyseres
giennom verktayet for & avdekke endringer i risikobildet basert
pé anerkjente, internasjonale indekser for menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold. Siste screening ble utfort hgsten
2024, og det ble ikke avdekket noen negative endringer relatert
til noen av indeksene.
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5. Tiltak

| egen virksomhet

| 2025 vil Norsk Tipping anskaffe en ny rekrutteringspartner. |
anskaffelsen har det veert hgyt fokus péd mangfold og hvordan
tilbyderne jobber med det gjennom hele rekrutteringsprosessen.
Arbeidet med tiltak for & fa sterre tilfang av mangfold blant
sokere vil fortsette i samarbeid med den nye partneren. Bevisst
ordvalg i stillingsannonser er viktig arbeid som viderefares,

samt at nye former for stillingsutlysninger vil bli tatt i bruk som
kan medfere at man nar ut til andre type kandidater enn man
tidligere har gjort.

| leveranderkjeden

Norsk Tipping overvéker giennomferingen og resultatene av
giennomfarte aktsomhetsvurderinger lgpende. Selskapet

har implementert systemer med tilherende rutiner for &
iverksette tiltak, stanse eller begrense negative konsekvenser.
Erfaringene fra overvakingen brukes til & kontinuerlig forbedre
prosessene.

Det jobbes blant annet med & stille relevante krav i
anbudsprosesser som skal hjelpe selskapet med & avdekke

om potensielle leverandarer har egnede prosesser, systemer

og rutiner pa plass for ivaretakelse av samfunnshensyn i egen
bedrift og i leveranderkjeden. | arbeidet med avtaleoppfelging og
dialog med leverander er samfunnshensyn ett av temaene som
tas opp.

Det er ikke identifisert negative konsekvenser i tilknytning til
selskapets virksomhet i 2024. Det ble derfor heller ikke iverksatt
seerskilte tiltak.

Hamar, 06.03.2025
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Styret i Norsk Tipping AS

Sylvia Kristin Brustad Per Olav Monseth Aysegtl Cin
styreleder nestleder styremediem
Dag Westby Linda Vellestad Westby Shiraz Neveed Abid
styremedlem styremedlem styremedlem
Kristin Ward Heimdal Petter Torgerhagen Pal Enger
styremedlem styremedlem styremedlem
Tonje Leidland Tonje Sagstuen
styremedlem Adm. dir.
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‘ Innholdsfortegnelse

Om aktivitets- og redegjorelsesplikten
Likestillings - og diskrimineringsloven fastsetter arbeidsgiveres plikt til &
arbeide aktivt med likestilling i bedriften. /

«ARP», Aktivitets - og redegjorelsesplikten, skal sikre at arbeidet med
a fremme likestilling og hindre diskriminering gjeres aktivt, malrettet og
planmessig innenfor bestemte personalpolitiske omrader.

Del 1 3
Her oppsummeres den faktiske tilstanden for kjgnnslikestillingen|
og en oversikt over ufrivillig deltid]

Dei 2

Her beskriver vi hvordan Norsk Tipping arbeider med like muligheter]

=21

hvilke risikoomrader som er vurdert, og tiltak som bade er planlagt]

bg gjennomfart|
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Del 1

Denne delen beskriver faktisk tilstand for kjennslikestilling i Norsk Tipping.

Norsk Tipping har i dag en kvinneandel pa 37,2 %. Dette fordeler seg ujevnt pa ulike fagomrader, avdelinger, ledere og
alderssegmenter. Andelen av kvinner blant ledere og fagsjefer er 39 %, noe som er en gkning med seks prosentpoeng sammenlignet
med tallene fra 2023. Kvinneandelen er lavest i avdeling Strategi, analyse og forretningsutvikling og avdeling Teknologi med en andel
pa henholdsvis 19 og 21 %. Det er betydelig feerre kvinnelige sokere pa stillinger innen teknologiomradet.

Tilstand for kjonnslikestilling

For midlertidige ansatte isolert sett, dvs. vikarer, Blant nyansatte i 2024 ligger
engasjementer, traineer og leerlinger, er kvinneandelen 59 %. kvinneandelen pé 56 %.

Kjonnsbalanse Herav Foreldrepermisjon* Faktisk deltid Ufrivillig deltid** Nytilsettinger i
(alle ansatte per | midlertidige ansatte | (gjennomsnitt antall 2024 (bade faste og
31.12) (per 31.12) uker) midlertidige ansatte)
Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn
158 267 10 7/ 24 19 0] 0 0] 0 19 15
372 % 628% 588 % 500 % (fordelt pa (fordelt pa 8
' ' ' 13 kvinner) menn)
Kvinneandelen i Norsk Tipping har veert relativt stabil | 2024 er det ingen som har veert
de siste ti &rene, den har ligget mellom 37 og 39 %. ansatt i deltidsstilling.

*Gjennomsnitt antall uker for foreldrepermisjon som er tatt ut i 2024.
**Det er 14 ansatte som har delvis permisjon fra sin fulltidsstilling av helsemessige arsaker eller eget enske om redusert arbeidstid.
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Alle ledere Alle ansatte
Fordeling pa kjenn og aldersgrupper Fordeling péa kjenn og aldersgrupper
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Blant ledere i selskapet utgjer kvinnene 39 %, en ekning Ved arsskiftet var det 37 % kvinner totalt i selskapet.

pa seks prosentpoeng sammenlignet med 2023.

*Ledere er definert som administrerende direkter, direkterer, spesialrddgivere, fagsjefer, leveranseledere,
enhetsledere og team- og personalledere.
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Kjonnsfordeling i avdelingene
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Del 2

Denne delen beskriver hva som er gjort for a
oppfylle aktivitetsplikten.

| selskapsmalene for 2024 er det viderefart en tydelig
ambisjon om at beerekraftig verdiskapning skal inkluderes i var
forretningsdrift. Selskapet har kvantitative mal for

Vart arbeid for likestilling og mot diskriminering kionnsbalanse, og en méalsetting om at vare ansatte skal
oppleve at de har like muligheter. Dette krever systematisk
arbeid for & oppné okt likestilling, inkludering og mangfold.
Selskapet har som mal & oppnéd 40 % andel av begge kjonn
blant ledere og ansatte. Det er fortsatt en utfordring & bedre
kjgnnsbalansen innenfor enkelte fagmiljger hvor det er store
skjevheter. Arsaken til dette er sammensatt, og selskapet

Arbeidet med likestilling og mangfold styres gjennom selskapets erfarer at det generelt er vanskelig & rekruttere kvinner inn til
kvalitetssystem og vedtatte policyer. Malsettingen i selskapets IT-omradet.

HR-policy er «Vi har utviklet en av Norges mest attraktive

arbeidsplasser». Her uttrykkes ogsé at «Norsk Tipping @nsker

et bredt og mangfoldig spekter av ledere og medarbeidere», og

at «selskapet sgker & oppné et mangfold i team og ledelse pa

alle nivéder badde med hensyn til kjenn, erfaring, alder og faglig og

kulturell bakgrunn».

Selskapet har foringer péa flere nivaer for arbeidet med likestilling
og mot diskriminering. | arbeidet med & ivareta Norsk Tippings
samfunnsoppdrag og realisere selskapets strategi, rettes det
interne fokuset mot & «utvikle en fleksibel, endringsdyktig og
effektiv organisasjon».

Dette er ogsa inkludert i selskapets etiske retningslinjer,
retningslinjer for forebygging og handtering av mobbing og
trakassering, og konkrete rutiner for varsling av kritikkverdige
forhold.
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Slik jobber selskapet for a sikre likestilling og hindre
diskriminering i praksis

| Norsk Tipping er arbeidet med likestilling, mangfold og
diskriminering etablert gjennom faste, formelle og lovpalagte
fora i samarbeid med de tillitsvalgte. Det er de tillitsvalgte fra
fagforeningene og hovedverneombudet som i hovedsak deltar
og representerer de ansatte i dette arbeidet.

Fra 2023 ble dette samarbeidet viderefart som en integrert
del av samarbeidsutvalgets arena, hvor de personalpolitiske
omrédene (rekruttering, lanns- og arbeidsvilkar, forfremmelse,
utviklingsmuligheter/oppleering, tilrettelegging, kombinasjon
arbeidsliv og familieliv, og arbeidsmilje) er et viktig fundament
for arbeidet.

Risikovurderinger i henhold til en prioritert plan er alle de
personalpolitiske omradene diskutert og risikovurdert. Samlet
har dette gitt et bra grunnlag for blant annet felles diskusjoner
med bade ledelse og tillitsvalgte.

Prioriterte omrader med tiltak

Resultater av arbeidet og forventninger til arbeidet
framover

Gjennom arbeidet med aktivitets- og redegjarelsesplikten er det
ikke avdekket vesentlige utfordringer knyttet til diskriminering
eller hindringer for likestilling. Arbeidet har likevel synliggjort
forbedringsomrader og mulige tiltak.

\: Norsk Tipping

Annet hvert ar gjennomferes en full lannskartlegging for &
avdekke eventuelle lennsforskjeller. Dersom det oppdages
utilsiktede lannsforskjeller basert pa kjagnn, blir disse korrigert.
Det er en forventing om at lgnnskartlegging generelt vil bidra til
at selskapet fortsetter & videreutvikle gode rutiner for & hindre
ugnskede lgnnsforskjeller mellom kjgnn.

Arbeidet med & fremme likestilling og hindre diskriminering
er sentralt for at selskapet skal lykkes med sin mélsetting om
a veere en attraktiv arbeidsplass i et konkurransepreget og
forventningsfullt marked.

Norsk Tipping er en teknologibedrift og opplever et utfordrende
arbeidsmarked. Selskapet har mal om god kjgnnsbalanse, bade
totalt og blant selskapets ledere. Ved arsskiftet var 37 % av de
ansatte kvinner, mens kvinneandelen blant ledere var 39 %.
Gjennom igangsatte omstillings - og organisasjonsprosesser

har selskapet en tydelig ambisjon om a styrke kjgnnsbalansen
ytterligere. Dette arbeidet har gitt resultater, og kvinneandelen
blant ledere har gkt med seks prosentpoeng i lgpet av 2024.

Selskapet jobber for & inspirere flere kvinner til & se muligheter
innenfor teknologiomradet og velge IT-utdanning. Det gjor vi
blant annet ved & delta pa utdannings og rekrutteringsarenaer,
samt andre samarbeidsarenaer, for a synliggjere hva vi kan tilby
fremtidige arbeidstakere. P& disse arenaene lgfter vi frem
likestilling og mangfold som viktig for selskapet.

I"ln; 7
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Prioriterte omrader og tiltak for likestilling og mot diskriminering

}: Norsk Tipping

Personalpolitiske |Bakgrunn/ Tiltak Kommentar til
omrader risikoomrade status

Lonns- og
arbeidsforhold

Rekruttering

Mulighet for &
kombinere arbeid
og familieliv

Forfremmelse
og utviklings-
muligheter

Tilrettelegging

Trakassering,
seksuell
trakassering og
kjennsbasert vold

Risiko for opplevd
diskriminering og
lennsforskieller
mellom kvinner og
menn

Arbeidsmiljo og
medarbeider-
tilfredshet generelt

Bedre arbeidsmilje og
legge til rette for gkt
samhandling

Redusere risiko for
diskriminering og
manglende likestilling

Kjennsbalanse og
mangfold

Like muligheter

Redusere risiko for
diskriminering og
manglende likestilling

Universell utforming

Hindre diskrimering,
seksuell trakassering
og kignnsbasert vold

Utfort 2024

+ Gjennomfert lennskartlegging i tréd med aktivitets- og redegjerelsesplikten.
- Gatt giennom hovedprinsippene for lennsfastsettelse med tillitsvalgte (fra 2023).

Planlagt 2025
- Implementere definerte karriereveier for hele teknologiavdelingen, inkludert eventuell lgnnstilpasning.

+ Viderefare arbeidet med lennskartlegging med sikte pa & innfri nytt EU-direktiv om minimumsstandarder for
lennstransparens, gieldende fra 7. juni 2026. | tillegg teste et digitalt verkt@y som hjelpemiddel i dette arbeidet.

Utfort 2024
- Anskaffet nytt digitalt pulsverktay, WinningTemp.
Planlagt 2025

+ Gjennomfere en "fullskala" medarbeiderundersekelse for & kartlegge og motvirke trakassering og diskriminering. Benytte
bedriftshelsetjenesten (BHT) til & jobbe med eventuelle tiltak i etterkant av undersgkelsen.

- Implementere Winningtemp som nytt pulsverktay for kontinuerlig oppfelging av medarbeidertilfredshet.

Utfort 2024
- Ferdigstilt forste fase av bedret fysisk arbeidsmiljo med blant annet felles lokaler for medarbeidere i turnus.

Planlagt 2025
+ Videre oppussing av lokaler for & legge til rette for bedre samhandling og et mer funksjonelt arbeidsmilje.

- Se punktene om aktivitets- og redegjorelseplikten, det nye EU-direktivet, WinningTemp og arbeidsmiljoundersokelsen
planlagt for 2025.

Utfort 2024

- | samarbeid med vére rekrutteringspartnere har vi vurdert relevante tiltak for & fa starre tilfang av mangfold blant sokere.
+ Fokusert pa kvalitet i stillingsannonser og bevisst bruk av ordvalg for & fremme mangfold.

Planlagt 2025

+ Oppstart av samarbeid med ny rekruteringspartner.

+ Viderefore arbeidet med fokus pa mangfold og forbedring av utforming av stillingsanonnser.

Planlagt 2025
- Utvide rammene for muligheten til fleksibel arbeidstid.

Utfort 2024

- Teknologiavdelingen har etablert en struktur for karriere- og lseringsveier.

Planlagt 2025

- Flere avdelinger skal arbeide for & etablere en struktur for karriere- og leeringsveier.

Utfort 2024

+ Ansatt en ekstern konsulent pa engasjement i 2024 og 2025 for a hjelpe Norsk Tipping med tiltak innen universell
utforming

Planlagt 2025
- Tilrettelegge for fysisk fremkommelighet hos Norsk Tipping. Inngang for rullestol og automatisk derpumpe pa tunge darer.

Planlagt 2025

- Gjennomfere en medarbeiderundersokelse for & kartlegge og forebygge trakassering og diskriminering. Benytte BHT til &
jobbe med tiltak i etterkant av undersgkelsen.

Det er enskelig

a gjennomfore

en tilsvarenede
undersekelse som i
2022.

Ombyggingsprosjektet
er ferdig og ble tatt i
bruk august 2024.

Det er utfert jevnlige
lederoppleering/
samlinger i 2024.

Det er anskelig &
giennomfere en
tilsvarenede undersgkelse
somi2022.
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